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Kvalitetsutveckling i varden

Patienters och narstaendes kunskap
Amneskunskap, personliga fiardigheter och
Professionell kunskap erfarenheter
«  Amneskunskap
« Personliga fardigheter

Forbattringskunskap
System
Mojliggor behovsanpassad vard Variation

Helhetsperspektiv/patientperspektiv Forandringspsykologi

*  Varderingar/etik Viktig resurs for att identifiera forbattringsomraden Larandestyrt forandringsarbete

Forbattring av patientupplevelse
och vardens férmaga till
effektivitet och vardeskapande

Forbattring av diagnos, Forbattring av processer och
behandling och omvardnad system i halso- och sjukvarden

Region
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Battre halsa och vard

Ramfelt & Vackerberg 2020 inspirerad av Batalden



Utveckling av kvalitetsbegreppet

Kvalitet 1.0

Niva och standards

Hur kan halso-och sjukvarden
etablera trosklar for god
sjukvard?

Organisation och system

Hur kan halso-och sjukvarden
anvanda system och processer for
att pa basta satt bota och
behandla sjukdom ?

Samproduktion av halsa
Hur kan halso-och sjukvardens
bidra till 6kat varde och halsa?

Teman:

* Utveckling av standarder
* Beddmning

* Certifiering

e Riktlinjer

Teman:

* System och processer
* Tillforlitlighet

* Kund och leverantor
* Mata utférande

Teman:

e Utveckla tjanster

« Agasin hilsa

e Kanna relation och
samproduktion med andra
manniskor

* Integration av flera
kunskapssystem

e Vardeskapande
systemarkitektur
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verksamhet ar positivt av flera anledningar.

VARFOR vi jobbar med forbattringar
Alla vi medarbetare har tva uppdrag i vart arbete. Dels att
utfora vara dagliga arbetsuppgifter utifran var profession
och dels att delta i att forbattra vara arbetsprocesser och
var arbetsplats. Att jobba med att standigt forbattra var

Region
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Vagledande principer for kvalitet och utveckling

&l &) (@)

Vi skapar kvalitet tillsammans Vi skapar kvalitet tillsammans Vi 4r alla en del i ett system
med invanare och patient med andra
ek Q 508
Vi har formaga till och Vi ar utforskande, modiga och Vi paverkar och paverkas av
systematik i utveckling tillitsfulla omvarlden och varandra
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Varfor - Syftet med uppdraget

Studentmedverkan i férbattringsarbete (IPL FBK) &r ett samarbete mellan RO och
Medicinska fakulteten vid Linkdpings universitet, da interprofessionella studentgrupper
deltar i vardverksamhetens forbattringsarbete med inriktning mot patient. Har genomforts
sedan 2010.

Nyttan med momentet ar

—att tillsammans utveckla den gemensamma kunskapen om forbattringsarbete inom
RO och Medicinska fakulteten

—att genom studenternas medverkan inspireras till verksamhetens egna
forbattringsarbeten

—att framja kompetensforsorjning och utvecklingskraft inom regionen genom framtida
medarbetares kompetens inom forbattringskunskap

é&. Linképing University

;5 FACULTY OF HEALTH SCIENCES
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Metoder och verktyg
for systematiskt
forbattringsarbete

- Vi har formaga till och systematik i utveckling




Fran VAD till HUR
Forsta system

Vad vill vi astadkomma?

Hur vet vi om en forandring blir en

forbattring?

\ad har vi for idéer for hur vi ska
forbattra?

v

PGSA

Kunskapsteori

for larandestyrt
fordndringsarbete

Psykologi
Forstaelse for variation (Métningar)

=)

Edwards Deming, 1993

Vad vi gor
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Varfor ska vi mata nulage?

« Alla far samma bild
— gemensam faktabaserad grund

« Tareda pa om det ar relevant att arbeta med forbattringar inom omradet

« Ett utgangslage att mata mot
— veta om en forandring blir en férbattring ‘[4




Nulagesanalyser

Analysera statistik

Avvikelser och/eller strul

Manuella matningar /
Visualisering exempelvis Grona korset S; _ )
Processkartlaggning och vardeflddesanalys ? N
Sloserianalys /

y A /@\
Rotorsaksanalys (5 varfor) N

Fiskbensdiagram

o5/6 P
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A3

Forbattringsomrade:

Ansvarig: Datum:

Bakgrund

Overgripande mal

Nulage

Analys av nuléage

Lista prioriterade foréandringar som ska testas.

Analys och resultat av de testade foérandringarna kopplat till det
overgripande malet

Summering
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Vad vill vi astadkomma?

Hur vet vi om en forandring blir en

forbattring?

Vad har vi for idéer for hur vi ska
forbattra?

MERE

Verksamhet/process (t ex cinic, 2ud, vérdcentraly
Forbttringsomrade:

Datum:
Ansvarig:

Bakgrund — Varfor ar detta forbattringsomrade valt? Varfor just nu?

Overgripande mél — VVad ska uppnas? Matt ska anges och malet ska vara tidssatt Behover
det kompletteras med delmal?

Nuldge — Nuvarande situation for detta omrade beskrivs. Vilka &r véra resultat och hur gor vi
idag?

Analys av nulége — a. Vilka ar orsakerna till att resultaten ser ut somde gor? b. Samla alla
idéer som ni tror paverkar att ni nar malet

It

Lista prioriterade foréndringar som ska testas.
Vilka forandringar ar prioriterade och ska testas baserad p& var analys av nulaget?
Forandringarna kan testas enligt tanket i PGSA-modellen.

=T = = a
®|
@
@)|
@
@

Analys och resultat av de testade féréndringarna koppiat till det 6vergripande malet

Gor en analys:
— Visa matning over tid for det overgripande forbattringsarbetet (diagram/tabell)

— I vilken omfattning och hur har de testade forandringarna haft effekt (péverkat) resultaten
Kopplat till det dvergripande malet/delmalet?

— Ytterligare effekter?

Summering utifran analys och resultat av de genomforda forandringarna

Region




Orsak

Orsak-verkandiagram

Kategori

Orsak Orsak

Kategori

Kategori

Kategori

i

Kategori

Problem
Onskat resultat

Kategori
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Rotorsaksanalys 5 varfor

Gar till botten med problemet och hittar rotorsaken

— Varfor? — Darfor....
— Varfor? — Darfor.....
— Varfor? — Darfor.....

Systemet ifragasatts och utforskas




5/6 P

P P P P P

Purpose
Syfte

= \arfor finns vi
Tl

* \ilket virden
ska vi skapa?

+ \ad skulle
handa om inte vi
fanns?

Patient/Kund

Vilka dr 10 vanligaste
behoven?

Vilka kund-
variationer har vi
{Ankomst, Behov,
kKunskap, Personlig
preferenser,
Anstrangning)

Hur invalverar vi dem
mer?

Hur fangar vi nya
behov?

Att kartlagga, reflektera, samtala och systematiskt forbattra

People/
medarbetare
* Hur nyttjar och
tilbvaratar i
medarbetarnas
kompetens pa bista
SETt?

* Hurinvolverar vi dem
mer i utvecklings-
arbetet?

* Hur Skar vi
medarbetarnas
farstaelse for sin
uppgift?

Processer/
floden

= Hur l&r vi 055 mer
om vara
Processer?

& Hur anvander vi
055 av resultatet?

= Hur blir vi battre
pa skapa bra
fliden?

= Vilka av de 8 olika
sléserier finns?

Patterns/
monster

* Hur utvdrderar vi
variationer i
arbetet?

= Hur marker kunden
att vi gor ett bra
jobb?

* Hur synliggdr vi
datai
vardagsarbetet?

= Skiljer sig
resultaten &t vad
giller beroende pa
kon, etnicitat,
sexuell laggning?

Ref: Batalden, Godfrey, Nelson

Passion/
drivkrafter

« Vilka ar dina
drivkrafter?

(B. Gare
Andersson)
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Roller och samverkan IPL FBK

Samordning
Samord
TS T G v

Basgrupps-
handledare

Kontaktpersoner Kontaktperson i
centrum verksamhet
(1 GEIV)Y (KP)




V2, Region @ ©
2> Ostergdtland For vardgivare Lyssna  Kontakt

Kunskapsstod Patientadministration Utveckling och kompetens Avtal och samverkan IT och service

Hem » Utveckling och kompetens » VFU och praktik » Studentmedverkan i forbattringsarbete

e Studentmedverkan i
VFU pa universitetsniva 4

-w -e L]
APL pa gymnasieniva fo rbattrl n g Sa rbete Avtal om interprofessionell Py
Cp L e .. d dverkan i
R Fortlopande

samarbete mellan Region Ostergétland och medicinska
Arbetsférdelning i basgruppsarbetet

I e . ° ) o
VFU/APL/LIAfGriragningar fran fakulteten vid Linkdpings universitet. Kursen innefattar - I n fo r m at I o n pa
studerande

interprofessionellt larande och férbattringskunskap.
. Uppdrag_och roller [+
Studentmedverkan i

o °
forbattringsarbete Studentmedverkan i forbattringsarbete innebar att interprofessionella studentgrupper Bestllningsrutin & va rd I Va rwe b b e n
deltar i vardverksamhetens forbattringsarbete med inriktning mot patienter. Syftet &r att

APT-material @

» ge dkad kompetens till studenterna inom omradet forbattringskunskap

« framja kompetensférsarjningen inom regionen genom framtida medarbetares Férbatiringskunskap natienell
kompetens inom férbattringskunskap plattform [

» ge kraft och inspiration i verksamhetens eget forbattringsarbete genom
studenternas medverkan.

Interprofessionellt lsrande [

Varje studentgrupp har en basgruppshandledare fran Medicinska fakulieten, som ansvarar
fér examination, och en kontakiperson fran den aktuella verksamheten som presenterar
uppdraget och arrangerar besok i verksamheten.

Hostterminen 2024

IPL Forbattringskunskap genomfors under vecka 40-41.

Varterminen 2024

IPL Forbattringskunskap planeras att genomforas under vecka 9-10.

Inbjudan till informationstraff fér basgruppshandledare, storgruppshandledare och
kontaktpersoner IPL-FBK ¥T24 m

Schema varterminen 2024 ®

Forbatiringsarbeten varterminen 2024 @
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https://vardgivare.regionostergotland.se/vgw/utveckling-och-kompetens/vfu-och-praktik/studentmedverkan-i-forbattringsarbete

Hur bedomer du att foljande fungerat?
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basgruppshandledaren

m Utvardering av Studentmedverkan, IPL FBK, vt 2023
m Utvardering av Studentmedverkan, IPL FBK, ht 2022
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Vilka lardomar inom teamsamverkan och

interprofessionellt larande (IPL) har ditt deltagande
som KP bidragit till?

 Arbetsterapeutens roll i var verksamhet

» Det som var intressant for oss i verksamheten var att man i de intervjuer IPL bidrar till
som genomfordes tog med alla aktuella professioner. Det gjorde att man utveckling
fick en helhetsbild av hur vi pa enheten kan fortsatta arbetet framat.

* Mycket inspirerande grupp som gor att jag sjalv vill gora ett
forbattringsarbete eller i alla fall samarbeta med studentsamverkan for att
fa hjalp med forbattringar. Det var mycket larorikt att fa "6gon” utifran som
ser forbattringen fran ett annat hall.
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