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För livet framåt



Kvalitetsutveckling i vården

Bättre hälsa och vård

Förbättring av patientupplevelse 

och vårdens förmåga till 

effektivitet och värdeskapande

Förbättring av processer och 

system i hälso- och sjukvården

Förbättring av diagnos, 

behandling och omvårdnad

Ramfelt & Vackerberg 2020 inspirerad av Batalden

Professionell kunskap
• Ämneskunskap

• Personliga färdigheter

• Värderingar/etik

Patienters och närståendes kunskap

Ämneskunskap, personliga färdigheter och 

erfarenheter

• Möjliggör behovsanpassad vård

• Helhetsperspektiv/patientperspektiv

• Viktig resurs för att identifiera förbättringsområden

Förbättringskunskap
• System

• Variation

• Förändringspsykologi

• Lärandestyrt förändringsarbete



Utveckling av kvalitetsbegreppet

Kvalitet 1.0 Kvalitet 2.0 Kvalitet 3.0

Nivå och standards
Hur kan hälso-och sjukvården

etablera trösklar för god 

sjukvård?

Organisation och system
Hur kan hälso-och sjukvården

använda system och processer för 

att på bästa sätt bota och 

behandla sjukdom ?

Samproduktion av hälsa
Hur kan hälso-och sjukvårdens 

bidra till ökat värde och hälsa?

Teman:
• Utveckling av standarder

• Bedömning

• Certifiering

• Riktlinjer

Teman:
• System och processer

• Tillförlitlighet

• Kund och leverantör

• Mäta utförande

Teman:
• Utveckla tjänster

• Äga sin hälsa

• Känna relation och 

samproduktion med andra 

människor

• Integration av flera 

kunskapssystem

• Värdeskapande 

systemarkitektur



Alla vi medarbetare har två uppdrag i vårt arbete. Dels att 

utföra våra dagliga arbetsuppgifter utifrån vår profession 

och dels att delta i att förbättra våra arbetsprocesser och 

vår arbetsplats. Att jobba med att ständigt förbättra vår 

verksamhet är positivt av flera anledningar. 

Rätt vård i 

rätt tid

Möta 

förändringar

God 

arbetsmiljö

Ekonomi i 

balans

VARFÖR vi jobbar med förbättringar 



Vägledande principer för kvalitet och utveckling

Vi skapar kvalitet tillsammans 

med invånare och patient
Vi är alla en del i ett system Vi skapar kvalitet tillsammans 

med andra

Vi har förmåga till och 

systematik i utveckling

Vi är utforskande, modiga och 

tillitsfulla

Vi påverkar och påverkas av 

omvärlden och varandra



Varför - Syftet med uppdraget

Studentmedverkan i förbättringsarbete (IPL FBK) är ett samarbete mellan RÖ och 

Medicinska fakulteten vid Linköpings universitet, då interprofessionella studentgrupper 

deltar i vårdverksamhetens förbättringsarbete med inriktning mot patient. Har genomförts 

sedan 2010.

Nyttan med momentet är 

—att tillsammans utveckla den gemensamma kunskapen om förbättringsarbete inom 
RÖ och Medicinska fakulteten

—att genom studenternas medverkan inspireras till verksamhetens egna 
förbättringsarbeten

—att främja kompetensförsörjning och utvecklingskraft inom regionen genom framtida 
medarbetares kompetens inom förbättringskunskap



Metoder och verktyg 
för systematiskt 
förbättringsarbete

- Vi har förmåga till och systematik i  utveckling



Vad har vi för idéer för hur vi ska 

förbättra?

Hur vet vi om en förändring blir en 

förbättring?

Vad vill vi åstadkomma?Mål

Mått

Idéer

Edwards Deming, 1993

Från VAD till HUR

Vad vi vet Vad vi gör



• Alla får samma bild

– gemensam faktabaserad grund

• Ta reda på om det är relevant att arbeta med förbättringar inom området

• Ett utgångsläge att mäta mot

– veta om en förändring blir en förbättring

Varför ska vi mäta nuläge?



Nulägesanalyser

Analysera statistik

Avvikelser och/eller strul 

Manuella mätningar

Visualisering exempelvis Gröna korset

Processkartläggning och värdeflödesanalys

Slöserianalys

Rotorsaksanalys (5 varför)

Fiskbensdiagram

5/6 P



Summering

Förbättringsområde:                                                                               Ansvarig: __________________________   Datum: __________   

Bakgrund 

Nuläge

Analys och resultat av de testade förändringarna kopplat till det 

övergripande målet

Analys av nuläge

Lista prioriterade förändringar som ska testas.

Övergripande mål

A3



Vad har vi för idéer för hur vi ska 

förbättra?

Hur vet vi om en förändring blir en 

förbättring?

Vad vill vi åstadkomma?Mål

Mått

Idéer



Orsak-verkandiagram

Problem

Önskat resultat

Kategori Kategori Kategori

Kategori Kategori Kategori

Orsak

OrsakOrsak

Orsak



Rotorsaksanalys 5 varför

Går till botten med problemet och hittar rotorsaken

– Varför? – Därför....

– Varför? – Därför….. 

– Varför? – Därför…..

Systemet ifrågasätts och utforskas



5/6 P

P
Passion/ 
drivkrafter

• Vilka är dina 
drivkrafter?

(B. Gäre
Andersson)



Roller och samverkan IPL FBK

Samordnare
RÖ

Kontaktperson i 
verksamhet

(KP)

Kontaktpersoner 
centrum 

(CKP=UA)

Samordning 
MedFak

Basgrupps-
handledare

SÖSR



Fortlöpande 
information på 
vårdgivarwebben

https://vardgivare.regionostergotland.se/vgw/utveckling-och-kompetens/vfu-och-praktik/studentmedverkan-i-forbattringsarbete


Hur bedömer du att följande fungerat?
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Utvärdering av Studentmedverkan, IPL FBK, vt 2023
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Engagerade 

basgrupps-

handledare



Vilka lärdomar inom teamsamverkan och 
interprofessionellt lärande (IPL) har ditt deltagande 
som KP bidragit till? 

• Arbetsterapeutens roll i vår verksamhet

• Det som var intressant för oss i verksamheten var att man i de intervjuer 

som genomfördes tog med alla aktuella professioner. Det gjorde att man 

fick en helhetsbild av hur vi på enheten kan fortsätta arbetet framåt.

• Mycket inspirerande grupp som gör att jag själv vill göra ett 

förbättringsarbete eller i alla fall samarbeta med studentsamverkan för att 

få hjälp med förbättringar. Det var mycket lärorikt att få "ögon" utifrån som 

ser förbättringen från ett annat håll.

IPL bidrar till 

utveckling



Fortlöpande 
information på 
vårdgivarwebben

https://vardgivare.regionostergotland.se/vgw/utveckling-och-kompetens/vfu-och-praktik/studentmedverkan-i-forbattringsarbete

