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Forvaltning och kommunikation ROS till kommunerna

Syftet med att ge kommunerna tillgang till IT-stodet Remisser och svar (ROS) dr att underldtta och
sakerstilla patientsikerheten inom hemsjukvarden i de drenden dir patienten ska limna prover.
Dokumentet ar faststallt av LGVO den 21/4-2017.

Nir kommunens personal anvinder ROS s& gor de detta pa uppdrag av Region Ostergstland och den
vardpersonal som har ordinerat provtagningen. Detta finns beskrivet i de praktiska anvisningarna fran
Hemsjukvardsreformen som tradde i kraft 2014. D& lakare bestéller provtagning aligger det kommunens
personal inom hemsjukvarden att genomfora provtagning i hemmet, enligt lansgemensam rutin.

For att na en tydlig struktur kring forvaltning och kommunikationsvagar efter avslutande av projektet
har en forvaltnings- och kommunikationsmodell tagits fram.
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Kommun = respektive kommun (13 st)
Superanviandare = Specialutbildad personal for ROS i kommunen, stod i vardagen for personalen
kring fragor om ROS, den som far kontakta Region Ostergétland och CMIT Supporten
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Enhetschef = ansvarig for hilso- och sjukvardsenhet i kommunen, ansvarar for daglig drift och
arbetsledning. Lyfter fragor till socialchef/omsorgsdirektor vid behov, som i sin tur kan foéra fragan
vidare till respektive styrgrupp.

MAS = Medicinskt ansvarig sjukskoterska i kommunen, kan vara en eller flera personer men ses som
en funktion. Hogsta ansvarig for Halso- och sjukvardsfragor i kommunen, ansvarar for riktlinjer och
rutiner i kommunen inom Hélso- och sjukvardsfragor.

MALG = Medicinskt ansvarigas ledningsgrupp, samtliga MASar fran kommunerna samt MAR
(Medicinskt ansvarig for rehabilitering) i kommunerna. Traffas en gdng/manad och ansvarar for
gemensamma fragor och riktlinjer och rutiner. T ex uppdater den 6vergripande rutinen om det skulle
visa sig behovas.

Styrgrupp Vister, Strategisk samplan Centrala, Strategisk samverkan Oster =
Lansdelsstyrgrupper dar Region Ostergotland och kommunerna i respektive lansdel finns
representerade (bland annat Narsjukvardsdirektor, Primarvardschef, Socialchef/Omsorgsdirektor)
LGVO = Ledningsgrupp for vard och omsorg, samtliga kommuner representerade av
Socialchef/Omsorgsdirektor, samtliga nirsjukvardsdirektorer samt hélso- och sjukvérdsdirektor
Region Ostergotland mfl. .

Patientjournalen = Region Ostergotlands forvaltningsobjekt for bland annat ROS

Overgripande fragor kan vara

e Rutinfrigor mellan kommun och Region Ostergétland t ex etiketter och hantering av
provtagningsmaterial

e Avtalsspecifika fragor som ror flera kommuner

e Bristande foljsamhet till rutiner mellan Region Ostergotland och kommunerna som genererar
en storre forandring i arbetssitt mellan kommuner och Region Ostergétland och som paverkar
flera kommuner

e Forandringar i forvaltningsobjektet fran Patientjournalen som paverkar kommunernas
arbetssatt med ROS

Obs! Fragorna behover inte ga hela vigen utan om fragan kan l6sas t ex hos MAS eller MALG sa
stannar det dar och aterkopplas till kommunen, kan inte MALG l6sa fragan gar den vidare till LGVO
och kan vid behov dven fortsitta till Patientjournalen. Lika giller for enhetschef, kan fragan 16sas hos
enhetschef behover inte fragan ga vidare till socialchef/omsorgsdirektor eller styrgrupp.

Lokala fragor kan vara )
¢ Rutinfragor mellan kommun och Region Ostergotland pé lokal niva
e Avtalsspecifika fragor som ror lokal niva

Obs! Fragorna behover inte g hela vigen utan om fragan kan lI6sas t ex hos MAS eller MALG sa
stannar det dar och aterkopplas till kommunen, kan inte MALG l6sa fragan gar den vidare till LGVO
och kan vid behov dven fortsitta till Patientjournalen.

Avtalsuppfoljning (kan dndras utifran hur avtalet formuleras)

Kommunen ansvarar for att kontroll av elektronisk atkomst sker enligt 4 kap. 3 § PDL, vilket bland
annat innebar att kommunen ska gora systematiska och dterkommande kontroller av om nagon
obehorigen tagit del av patientinformation via ROS.

Kommunen ansvarar for loggranskning med stod av Region Ostergotland som kan medverka vid
loggranskningen om den kraver analys av loggarna. Kommunen ar skyldig att underritta regionens
personuppgiftsombud och/eller regionjurist om misstanke om dataintrang.
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Uppfoljning av avtal och anvidndande av ROS ska ske fortlopande och minst en gang per ar av
patientjournalen i samverkan med MALG.
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Hardvaror innefattar
+  Skrivare, skanner, fairgband hanteras av superanvandare och/eller kommun IT
* Serviceavtal med ATEA upprittas av kommunen
* Det dr endast superanviandaren som far kontakta CMIT Support vid hardvarufragor efter dialog
med kommun IT
Atkomst och ROS innefattar
Nya och gamla behorigheter via HSA
Bestillning och aterlamning av RSA-dosor
Atkomst till ROS (problem med inloggning t ex)
Problem med applikationen som inte superanvandaren kan losa

Obs! CMIT Support bistar kommunerna vardagar mellan kl. 07.00-17.00.



