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Problem att logga in i MittVaccin — Rensa webbhistorik

Om du som anvandare varit inaktiv i mer an 45 minuter i MittVaccin blir du utloggade. Nar du sedan
ska arbeta i MittVaccin igen kan man fa detta meddelande:

”Din webbldsare kan hélla kvar information dven efter utloggningen. Du behéver sténga samtliga
webbldsarfonster for att kunna logga in med SITHS-kort igen”.

Borja med att stdnga ner webbldsaren helt och 6ppna MittVaccin pa nytt. Tryck pa Logga in.
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Om du d& hamnar pa sidan Atkomst nekad behéver du rensa webbhistoriken. Fér att rensa
webbbhistoriken gor du sa har:

e Tryck du pa Ctrl+H och en list 6ppnas upp.
e Tryck pa de tre prickarna som finns pa raden Historik och vilj Rensa webbdata
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e En ny flik som heter Instéllningar 6ppnas och du far upp en lista som heter Rensa webbdata.
e Tryck sedan pa Rensa nu och stang webblasaren.

Rensa webbdata

Tidsintervall

Senaste timmen
Webbhistorik
Inget

Nedladdningshistorik

Cookies och andra webbplatsdata

Inget

Cachelagrade bilder och filer
Fri mi

Detta rensar dina data pa alla dina synkroniserade enheter som ar
inloggade pa

Rensa nu Avbryt

e Nu ska du kunna logga in i MittVaccin igen.

Om detta felmeddelande dyker upp gor du samma steg som ovan.
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Tips

e For att undvika att bli utloggad, ga in i MittVaccin inom 45 minuter och klicka pa nagot,
exempelvis Kund.

e Om du arbetar med flikar i din webblasare rekommenderar vi att anvdnda MittVaccin i en
annan webblasare, exempelvis Chrome. Detta for att slippa 6ppna upp alla flikar igen om
webbldsaren maste stangas ner for att kunna logga in i MittVaccin.

Figur 1: Google Chrome Figur 2: Microsoft Edge



