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Sekretariatet for Riktade Halsosamtal (RHS)

Manual for inbjudan och genomférande av Riktade Halsosamtal (RHS)

Inbjudan skickas fran Personalverktyget 1177, som nas via genvagar pa intranatet eller direkt via:
https://personal.1177.se/

For att kunna skicka inbjudan kravs behérigheterna:
e Arendemottagare
e Arendehanterare

Dessa behdorigheter tilldelas av lokal administrator/ITR pa respektive enhet.

Invanare som inte nas via 1177 eller som inte laser, inte besvarar eller besvarar men inte bokar
tid, bjuds in till halsosamtal via telefon.

Steg for steg: Skicka inbjudan
1. Forberedelse

e Tafram REBUS-listan med individer som ska bjudas in till hdlsosamtal, se Manual for
REBUS.

2. Loggaini Personalverktyget 1177
e Gatill fliken "Mina drenden” for att skicka inbjudan.

4’% Mina &renden

Har finns arenden for dig att hantera

o Klicka pa "Skicka drende”

) Mina drenden
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3. Vailj mall for inbjudan

Vilj mall

Vilj mall fér invanarirende
Det finns tva olika typer av mallar:
Information - Ett invanararende som inte gar att besvara

Fragor - Ett invanararende med tillhdrande frageformular

vl mall fér mvinarirende ©

Inbjudan - Valkommen till halsosamtal GA VIDARE



https://personal.1177.se/

Det finns tva olika mallar att vilja mellan:

Inbjudan — Vidlkommen pa ett hdlsosamtal (Internt namn: Inbjudan hdlsosamtal med webbtider)
Denna inbjudan kraver att det finns webbtider da invanaren kan svara:

e Ja, jagvill ha ett hdlsosamtal och vill boka in tiden sjalv.
e Ja, jag vill ha ett halsosamtal men vill bli uppringd for att fa en tid.
e Nej, jag vill inte ha nagot halsosamtal.

Inbjudan — Vilkommen pa hilsosamtal (Internt namn: Inbjudan hélsosamtal via telefon)
Denna inbjudan kraver inga webbtider da invanaren bara kan svara:

e Ja, jag vill ha ett halsosamtal och vill bli uppringd for att fa en tid.
e Nej, jag vill inte ha nagot halsosamtal.

e Klicka pa ”Ga Vidare” fér att forhandsgranska formuléret

Frage

III -

Inbjudan - Valkommen pa hédlsosamtal till
din vardcentral

4. Vailj mottagare

Lagg till personnummer (ett i taget) i sokfaltet. Personnummer kan kopieras fran checklistan.
Rekommendationen &r att ldgga till max 25 mottagare at gangen.

Vilj mottagare

Ligg till mottagare

R omiera rran i [ "‘I"":‘_‘_ . e

Valda mottagare

Tillagda invanare visas i en lista nedanfor. Systemet visar foljande information:

Om ett personnummer ar felaktigt angivet, om invanaren aldrig har loggat in i e-tjdnsterna, eller om
invanaren har en last inloggning och darfor inte kan ta emot drendet.

Aviseringsinstéllningar visas for varje tillagd invanare som kommer att fa inbjudan skickad till sig. Om
invanaren har aktiverade aviseringar visas vilken typ av avisering som kommer att skickas (e-
post/mobiltelefon). Om avisering saknas visas detta med gulmarkering och texten Saknas vid
aviseringsfaltet. Skicka inte inbjudan via 1177 till invanare som saknar aktiverad avisering. Dessa bjuds in
via telefon. Om invanaren saknar telefonnummer ska inbjudan skickas via brev.




Sa har kan det se ut nar flera mottagare har lagts till:

Vilj mottagare
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For att ga vidare valj "Nasta” langst ned till hdger pa sidan.

5. Skicka inbjudan

Har visas vilka invanare som ér tillagda i utskicket:

Start / Testvérdeentral A / Mina grenden / Skicka arende

Skicka drende

o
&

Valj ma Valj mottagare Skicka arende

Skicka arende

Arendet skickas till foljande mottagare

[Férnamn saknas] (19500228-1833) Eva NMT-Test Forsberg (19970106-2383) Benjamin Sundin (19900529-2397)

Anna-Karin Parlemo (19400107-9120) Anette Jonsson (19810516-9281) Abcdabcdabedabedbacdbacdba Ejorkplilkj (20111224-2393)

Ann-Marie Ekstrom (19641228-3647)

e Ange ett meddelande till mottagaren/mottagarna.

e Klicka pa + tecknet for att ldgga till texten i meddelanderutan.
e Klicka pa ”Skicka”.

Ange ett meddelande till mottagarna
Anvand ett informationsalternativ som du kan justera i textfaltet eller skriv ett eget meddelande till mottagarna.

Vi bryr oss om hur du mar!

Hur du lever, vad du ater och dricker och hur mycket du ror pé dig har stor betydelse far din halsa. Genom att leva halsosamt kan du minska risken for sjukdomar som hjartinfarkt, stroke, diabetes och
vissa former av cancer. Om kroppen mar bra & de ocks3 &ttare att m bra psykiskt.

Darfor for du ett personligt erb] om et 4 din

Sestket & kostnadsfrict och tar en timme. Detar frivilligt att delta.

Tacks Ja il erojudandet om halsosamtal pa din vardcentral. Din halsa ar viktig!

& har gar det till:

1.5vara pa nedanstéende frags och val] sedan Skicka

2. Senast en vecka Innan nélsosamialet ska 0U ta bladprov. Blodprovet tar du pé oin virdcentral
. De prover sam tas ér blodsacker och olodfetter, Du ska inte ta eller dricka 10 immar innan proviagningen, men ex lites glas veten gér bra. Om majlige svsté frén medicner ol efter proviagningen.
Du fir inte roka, snusa eller tugga tggummI innan provtagningen. DU ska inte ha n3Zon infektion med feber.
4. Infar halsosamzalet far du fylle | en halsoenkés.
5.Vid halsosamtalet mits ditt blodtryck, midjematt, langd och vikt.
6. Du fér en personlig halsokurva som ger dig en bild av din héisa. Du far prata om hur du mar, hur ditt v och dina vanor ser ut och om det finns négot du will férandra for att forbatira din halsa.

7.Du bestsmmer gjalv om du vill férandra négot. Om du behdver hjsip attforandra och farbatra din halsa kan du f3 det. Det bendver inte vara ndgon stor farandring, sven smé farandringar kan géra
skilnad.

Hur skyddas mina data? Dino uppgifter sporas i en oatabos for ott folja halsoutvecklingen | Ostergdtiond ver tid. Uppgifrer kon komma att hamtas frdn register om civilsténd, medborgorskap, fodeiseland,

féraldrors fodelselond, yrke, inkomster, och en geografisk kod. Alla 6ina uppgifter Gr skyddade ov Offentlighets- och sekretessiogen ach , ge
(GDPR). Ansvarige for databasen ar Foiknalso- och statistikenheten, Region Ostergotiond.

Du har rétt ott fG en kopio med dino uppgifter fron dotabosen om du vil.

Alternativt inbjudningssatt
Brevinbjudan

Invanare som saknar telefonnummer ska bjudas in via brev. Skicka inbjudan och svarsbrev.



Steg for steg: Svarshantering inbjudan halsosamtal

Z=] Mina drenden m

ARENDEN ATT HANTERA

atum & Arendetyp Personnummer  Invanare Status

#33  Inbjudan - Valkemmen till halsosamtal 199504282394 1177-Virdguiden Ostergdtiand Testperson3 Tilldelat {svar frin invinare)

@

Skickade inbjudningar hanteras under ”Mina drenden > Arenden att hantera” med féljande status:

Fraga till invanare

— inbjudan skickad men inte last av invanaren
Tilldelat (svar fran invanare)

— invanaren har svarat pa inbjudan

Tilldelat (fraga till invanare, ldst av invanare)
—invanaren har last men inte svarat

Arenden som skickats kan dven hanteras under Mottagningens drenden och Alla drenden.

Nar deltagaren har besvarat arendet
Beroende pa vad deltagaren svarar gar du vidare med foljande aktiviteter:

Alt 1. Om deltagaren svarar: Ja, jag vill ha ett hdlsosamtal och vill bli uppringd for att fa en

tid.

- Isamband med att du ringer, far kontakt med invanaren och bokar tid for hdlsosamtal,
meddela att du kommer att skicka ett digitalt formular.

- Klicka pa + tecknet for alternativet ”Infor ditt halsosamtal ska du fylla i foljande formular”

- Klicka pa Besvara och avsluta direkt for att skicka svaret.

Bestall prover i Lab-ROS (fp-glukos och fp-lipidstatus).

Viljer du att i stéllet forst svara invanaren och dérefter ringa, gor sahér:

- Klicka pa + tecknet for alternativet ”Vi ringer upp dig fér att komma dverens om en tid
for ditt halsosamtal.” och Besvara och avsluta direkt.

- Vid tidsbokning Skicka drende > Valj mall ”Infor ditt hdlsosamtal ska du fylla i detta
formular”.

Alt 2. Om deltagaren svarar: Ja, jag vill ha ett hdlsosamtal och boka tiden sjalv
- Observera att detta kraver att det finns tider tillgangliga i webbtidbok.

- Skapa ett bokningsunderlag i Cosmic.

- Anvéand ratt vardtjanst: Prevention|Screening|Halsosamtal, 75 minuter.

Bevaka bokningsdatum=datum da bokningsunderlaget skapades. Invanaren har 60 dagar

pa sig att boka en tid (om ovanstaende vardtjanst anvands).

- Bestall prover i Lab-ROS (fp-glukos och fp-lipidstatus).

- Klicka pa + tecknet for alternativ "Valkommen pa ett hdlsosamtal. Infor halsosamtalet ska
du folja de héar 3 stegen”

- Klicka pa Besvara och avsluta direkt for att skicka svaret.

Alt 3. Om deltagaren svarar: Nej, jag vill inte ha nagot halsosamtal

- Klicka pa + tecknet for alternativet “Hej! Tack for ditt svar, vi har noterat att du har tackat
nej till halsosamtal.”

- Klicka pa Besvara och avsluta direkt for att skicka svaret.



Steg for steg: PAminnelser

Efter 30 dagar avslutas drendet automatiskt i 1177 oavsett om invanaren last eller inte. En
automatisk paminnelse skickas efter fem dagar om meddelandet inte 6ppnats. Om inget svar kommit
efter ytterligare 1 vecka:

e Skicka manuell paminnelse (meddelande) via Personalverktyget 1177 ”Du missar val inte
ditt halsosamtal”.

e Vid fortsatt uteblivet svar efter paminnelse: Bjud in via telefon, med eller utan férbokad
telefontid. Kom ihag att informera om hur data sparas. Se inbjudan “Hur skyddas mina
data?”

For att se om invanaren last inbjudan/paminnelse: Ga till Mina drenden > Alla drenden, sortera pa
Avslutat och vélj inkludera avslutade drenden.

Ovrig information

Frageformular
Infor besoket ska deltagaren besvara ett frageformular Fragor infér hdlsosamtalet. Formularet
innehaller fragor om levnadsvanor och halsa och tar cirka 20 minuter att besvara.

Forslag till arbetsfléde under halsosamtalet
1. Om modjligt, senast dagen innan, kontrollera om deltagaren har lamnat blodprov och
besvarat frageformularet. Om inte, skicka en paminnelse.
2. Halsa vdlkommen och beratta vad besoket kommer att innehalla.
Mat langd, vikt, midja och stuss.
4. Paborja dokumentation i Cosmic for att fa automatutrakningar pa BMI och midja-stusskvot
och for éver till Halsokurvan.

w

5. Fyll eventuellt i kompletterande fragor kring fysisk aktivitet tillsammans med deltagaren.

6. Lat deltagaren vila (sittande) 5 minuter infér blodtrycksméatning. Under tiden fortsatter du att
fylla i och féra 6ver uppgifter/svar fran frageformularet till Halsokurvan.

7. Genomfor blodtrycksmatning och fyll i resultatet pa Halsokurvan.

8. Fyllidet som eventuellt aterstar pa Halsokurvan.

9. Genomfér hilsosamtal/dialog med motiverande samtalsteknik utifran Halsokurvan.

10. N&r samtalet borjar narma sig slutet kan du fraga: Har vi pratat om det du férvintade dig? Ar
det nagot mer du vill att vi ska prata om?

11. Dokumentera i Cosmic i mall ”Riktat hdlsosamtal primarvarden”. For instruktioner se Manual
fér dokumentation av Riktade hdlsosamtal (RHS).

Dokumentation i Cosmic

Dokumentera genomfort besok, resultat, diagnos och KVA-koder i patientjournalen enligt Manual fér
dokumentation av riktade hédlsosamtal (RHS). Gl6m inte att dokumentera kontaktorsak da
ersittningen baseras pa detta.

Mer material
For utforlig information om genomforande av Riktade halsosamtal, se metodstdd.

Som stod for dialog finns olika verktyg for beteendeférandring publicerade i Dokumenta:
Min malsattning

Min malsattning, god hélsa

Min malsattning, halsokurva

Motivationsgradering 0 - 10



https://sydostrasjukvardsregionen.se/programomraden/rpo-halsoframjande/riktade-halsosamtal-metodstod/
https://ledsys.lio.se/Document/Published/26191
https://ledsys.lio.se/Document/Published/26098
https://ledsys.lio.se/Document/Published/26102
https://ledsys.lio.se/Document/Published/26103

Fragor
* Manualer avseende 1177 formuldrhanteringen finns pa inera.se

*  Fler manualer avseende Riktade halsosamtal finns pa Vardgivarwebben.

Teknisk support for personal

*  Vid fragor och felanmalan kontakta forvaltningen E-hélsa via webbformular pa Stéd och
serviceportalen (intranatet) eller telefon 010-103 6000.

Teknisk support for invanare pa 1177.se

Telefon: 0770 - 72 00 00 alla dagar mellan kl. 06:00-22:00
Via webbformular pa 1177.se. SOk pa Support e-tjanster.

*  Fragor om Riktade hilsosamtal

Personal kontaktar halsosamtal@regionostergotland.se



https://inera.atlassian.net/wiki/spaces/OFORM/pages/3014694/Manualer+och+utbildning
https://vardgivare.regionostergotland.se/vgw/kunskapsstod/levnadsvanor/riktade-halsosamtal
https://stodochservice.lio.se/ROSelfservice/AutoGen.aspx?page=326
https://stodochservice.lio.se/ROSelfservice/AutoGen.aspx?page=326
mailto:halsosamtal@regionostergotland.se

