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1 Inledning och bakgrund

Att varden ar saker ar grundlaggande for allt kvalitetsarbete inom hélso- och sjukvarden .
Patientsakerhet ar en férutsattning for begreppet God vard, vilket definieras i halso- och
sjukvardslagen (2017:30).

Patientsakerhetslagen (2010:659) syftar till att framja hdg patientsékerhet inom halso- och
sjukvarden. | lagen definieras patientsdkerhet som skydd mot vardskada. Med vardskada
avses lidande, kroppslig eller psykisk skada, sjukdom eller dédsfall som hade kunnat
undvikas om adekvata atgarder hade vidtagits vid patientens kontakt med halso- och
sjukvarden.

Utover det manskliga lidandet medfor vardskador betydande samhallskostnader enligt
nationella berdkningar motsvarande omkring 10 procent av halso- och sjukvardens totala
budget. Dessa resurser anvands battre till att skapa varde for invanare och patienter. Det
forebyggande arbetet ar darfér centralt for att minska sjuklighet, dédlighet och undvikbara
kostnader.

Socialstyrelsens nationella handlingsplan 2025-2030 utgor ett ramverk som syftar till att
starka huvudman och vardgivare i det systematiska arbetet for att forebygga vardskador och
beskriver féljande atta vardskadeomraden som de vanligast forekommande, vilket aven
stammer val dverens i Region Ostergétland.

Diagnostiska fel

Fallskador

Lakemedelsrelaterade skador

Skador till féljd av kirurgisk behandling
Suicid och suicidférsok

Trycksar

Undernaring

Vardrelaterade infektioner, VRI

Region Ostergétlands strategi for dkad patientsakerhet féljer den nationella modellen med
anpassningar som féljer verksamhetsomradenas malbild och regionens styrande principer.

2 Syfte och mal

Strategi for 6kad patientsdkerhet har sin utgangspunkt i Socialstyrelsens nationella
handlingsplan for 6kad patientsékerhet, Agera for séker vard? . Strategin syftar till att
ytterligare forflytta fokus fran reaktivt och skadehanterande arbetssétt till ett mer proaktivt och
forebyggande forhallningssatt. Genom att systematiskt identifiera, analysera och hantera
risker och skador starks verksamheternas férmaga att forebygga vardskador och starka
patientsakerheten.

Strategin utgar fran de bada perspektiven narvaro av sakerhet och franvaro av skador - vilket
innebar att varden inte enbart ska undvika misstag, utan aktivt skapa forutsattningar for
sakerhet i varje vardsituation.

I Utvecklingsstrategi for Region Ostergotland
2 Nationell handlingsplan for okad patientsikerhet 2025-2030
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Halso- och sjukvardens malbild "Tillsammans fér basta vard och halsa” ar vagledande for
patientsakerhetsarbetet och ligger i linje med strategins inriktning "God och saker vard -
overallt och alltid”, med malet att ingen patient ska behdva drabbas av vardskada.

Strategi for 6kad patientsakerhet vilar pa fyra grundlaggande férutsattningar som utgor
grunden for ett effektivt och hallbart patientsékerhetsarbete:

e Engagerad ledning och tydlig styrning
e En god sakerhetskultur
¢ Adekvat kunskap och kompetens
e Patienten som medskapare
Dessa omsatts i fem fokusomraden:
1. Oka kunskap om intraffade vardskador
2. Tillférlitliga och sakra system och processer
3. Saker vard har och nu
4. Starka analys, larande och utveckling
5. Oka riskmedvetenhet och beredskap

Fokusomrade 1 handlar om larande fran det som redan har intraffat.
Fokusomrade 2 och 3 syftar till att sékerstalla att varden ar saker har och nu.
Fokusomrade 4 och 5 riktar blicken framat - mot en vard som ar saker aven i framtiden.

3 Grundlaggande forutsattningar

3.1 Engagerad ledning och tydlig styrning

3.1.1 Efterfraga analysera och atgarda

Ett tydligt och engagerat ledarskap pa alla nivaer inom halso- och sjukvarden ar
avgoOrande for att driva patientsdkerhetsarbetet framat. Nar kvalitets- och
patientsakerhetsaspekter aktivt efterfragas och féljs upp pa alla organisatoriska nivaer
skapas forutsattningar for ett systematiskt och hallbart forbattringsarbete. Ledningens
aterkoppling liksom dess engagemang i att folja upp resultat och sprida goda exempel,
bidrar till 6kad transparens och dppenhet.

Regionens inriktning ar att
e Patientsdkerhet synliggors i ledningsarbetet
e Resultat efterfragas och foljs upp
e Intraffade allvarliga vardskador kommuniceras och sprids i [arandesyfte

o Atgarder vidtas for forbattrade resultat med utgangspunkt fran prioriterade risk-
och vardskadeomraden3

3 Risk och virdskadeomréden hos Socialstyrelsen
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3.1.2 Organisera och planera

Brister i patientsékerhet orsakar bade lidande och 6kade kostnader - nagot som boér
synliggdéras och beaktas i budgetarbetet. Vid organisationsférandringar, upphandlingar
av externa vardaktorer eller andra strukturella beslut behdver kvalitet- och
patientsdkerhetsperspektivet sarskilt beaktas.

Regionens inriktning ar att

e Kostnader som uppstar till f6ljd av vardskador beaktas och synliggors i avtals-
och budgetprocessen.

e Patientsékerhet beaktas vid strukturella och organisatoriska férandringar,
sasom omorganisation och upphandlingar.

3.1.3 Framja och utveckla

Okad riskmedvetenhet och férméaga att identifiera och hantera risker i det dagliga arbetet pa
alla nivaer skapar en proaktiv ansats i patientsdkerhetsarbetet. Detta omfattar valfungerande
rutiner for riskanalys, riskhantering och beredskap. Yrkeskompetens och kunskap om
patientsakerhet ar viktiga aspekter i detta.

Regionens inriktning ar att

e Systematiskt patientsédkerhetsarbete efterfragas, utvecklas och synliggérs
3.2 En god sakerhetskultur

3.2.1 Mata, analysera och atgarda

En god patientsakerhetskultur innebar att alla medarbetare inom halso- och sjukvarden ar
medvetna om, och uppmarksamma pa de patientsékerhetsrisker som kan uppsta. Det bygger
pa en 6ppen och tillitsfull dialog om faktorer som paverkar patientsdkerheten - fran
overgripande systemrelaterade brister, sasom bristande tillganglighet eller vardplatsbrist, till
direkta brister i det dagliga vardarbetet.

Regionens inriktning ar att
o Hallbart sdkerhets engagemang (HSE) mats, analyseras och f6ljs upp regelbundet*

o Metoder och verktyg for att starka sékerhetskulturen implementeras och sprids i hela
organisationen®

3.2.2 Integrera arbetsmiljo med patientsakerhet

En central del i en god sé@kerhetskultur ar psykologisk trygghet - ett tillstdnd dar medarbetare
kanner sig trygga att lyfta farhagor, misstag eller osakerheter utan radsla for skuld, eller
bestraffning. Nar medarbetare kanner sig sedda, hérda och trygga ékar engagemanget,
samarbetet och formagan att hantera konflikter och utmaningar.

Medarbetare som varit delaktiga i vardskadehandelser riskerar att drabbas av negativa
folideffekter som paverkar deras fortsatta yrkesutévning. Samtidigt kan patienter och

4 Hallbart sikerhetsengagemang
5 Sakerhetskulturtrappan frin A-E
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narstaende forlora tillit och fértroende for varden. For att motverka detta behéver metoder
och arbetssatt for att stddja bade drabbade patienter och medarbetare utvecklas och
integreras i vardens strukturer.

Arbetet med att starka sakerhetskulturen berér alla, oavsett roll eller profession. Arbetsmiljé
och patientsédkerhet ar ndra sammankopplade, och en trygg, 6ppen och larande arbetsmiljo
ar en forutsattning for en god sékerhetskultur. Darfér behdver alla organisatoriska nivaer
aktivt bidra till att skapa ett gottarbetsklimat.

Chefer och ledare - fran politisk niva till forsta linjens chefer - har ett sarskilt ansvar for att
frAmja, folja upp och utveckla sdkerhetskulturen. Brister i sdkerhetskulturen bor identifieras
och atgardas tidigt. Som en del i detta bor sékerhetskulturen regelbundet matas, analyseras
och forbattras.

For att uppratthalla och starka en god sakerhetskultur behdver beteenden som riskerar att
skada sakerhetskulturen hanteras pa ett tydligt satt, samtidigt som positiva beteenden boér
uppmarksammas och spridas.

Regionens inriktning ar att
o Starka samverkan mellan arbetsmiljdarbete och systematiskt patientsakerhetsarbete®

e Arbetssatt och metoder for stdd till patienter och medarbetare som involveras i
allvarlig vardskada utvecklas

3.3 Adekvat kunskap och kompetens

3.3.1 Sakerstalld bemanning och yrkeskompetens

Saker vard forutsatter att det, bade pa kort och lang sikt, finns tillrackligt manga medarbetare
med ratt kunskap och kompetens for uppdraget.

| verksamheterna behéver medarbetarna ha tillrécklig erfarenhet, fardighet och professionellt
forhallningssatt for att kunna utféra arbetet med hég kvalitet och bidra till sdker vard.
Bemanningsplanering, schemaldggning och teamsammansattning behdver utformas sa att
god och saker vard kan uppratthallas under hela dygnet.

Regionens inriktning ar att
o Kompetensforsorjningsplaner ar langsiktiga och hallbara

e Metoder och verktyg for att definiera, mata och utvardera yrkeskompetens i vardnara
verksamhet utvecklas

3.3.2 Kompetenshojande aktiviteter och traning

Yrkeskompetens och kunskap om patientsdkerhet starks genom att organisationen aktivt
skapar foérutsattningar fér handledning, kompetenséverféring och kontinuerlig
kompetensutveckling for alla medarbetare. Detta omfattar saval tekniska som icke-tekniska
fardigheter’. Introduktionsprogram for nyanstéllda, aterkommande kliniks tréning och andra
kompetenshdjande insatser &r del i det dagliga arbetet.

Regionens inriktning &ar att

6 Vigledning hos SKR
7 Teamarbete och kommunikation
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e Fortbildning och vidareutbildning genomférs och finns tillganglig i tillrdcklig omfattning

3.3.3 Patientsakerhetskunskap

Socialstyrelsens nationella kompetensmal® for patientsdkerhetsomradet ar vagledande for att
sakerstalla kunskapsomradet patientsakerhet for alla funktioner inom halso- och sjukvarden -
fran politisk ledning till patientndra medarbetare.

Regionens inriktning ar att

o Utbildningar inom patientsakerhetsomradet finns tillgdngliga, anpassade och
genomférs med regelbundenhet

o Nationella kunskapsmal inom patientsakerhetsomradet ar integrerade i regiondrivha
utbildningar och kompetensprogram

e Forsknings- och innovationsinitiativ inom patientsédkerhetsomradet uppmuntras

3.4 Patienten som medskapare

3.4.1 Utveckla personcentrering

Genom att involvera patienter som aktiva medskapare starks bade vardens kvalitet och
sakerhet. Patienter och narstdende besitter unika erfarenheter och perspektiv som kan bidra
till att identifiera risker, forbattra rutiner och utveckla tryggare vardprocesser. En delaktig
patient bidrar inte bara till sin egen sékerhet, utan ocksa till en kultur dar 6ppenhet, respekt
och larande star i centrum.

Regionens inriktning ar att

e Varje patient och narstaende bemdts med respekt, lyhérdhet och omtanke

3.4.2 Framija patientinvolvering

Forutsattningar for att patienter och narstaende pa ett enkelt och meningsfullt satt kan delta i
patientsakerhetsarbetet ar avgérande for ett medskapande. Detta galler saval i den enskilda
vardkontakten och i det langsiktiga forbattringsarbetet. Foretradare for patienter och
narstaende &r viktiga resurser i utvecklingen av varden. Genom att synliggéra och sprida
goda exempel kan varden utvecklas mot 6kad delaktighet, trygghet och sédkerhet.

Regionens inriktning ar att

o Arbetssatt och metoder for patientinvolvering finns tydligt beskrivna och
implementerade

o Patient och narstaende ges mojlighet att involveras i vardens planering och utférande

3.4.3 Analysera och atgarda klagomal

Synpunkter, klagomal och upplevelser fran patienter och narstdende ger vardefull kunskap
om hur varden upplevs av dem den ar till for. Darfor behdver dessa systematiskt efterfragas,
sammanstallas, analyseras och anvandas for att forbattra varden och starka
patientsdkerheten. Information, god kommunikation och ett respektfullt bemdtande
underlattar for patienter att stalla fragor, uttrycka oro och lamna synpunkter.

8 Nationella kompetensmal
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Regionens inriktning ar att
o Erfarenheter, synpunkter och 6nskemal tas tillvara i utformningen av varden
e Synpunkter och klagomal tas pa allvar och anvéands for larande och forbattring

o Patientinvolvering prioriteras sarskilt i vardens évergangar

4 Fokusomraden

Socialstyrelsen lyfter fram fem fokusomraden for 6kad patientsédkerhet. Dessa har en direkt
koppling till férutsattningarna ovan och kommer att fungera som uppféljningsmatt och
underlag fér egenkontroll.

4.1 Oka kunskapen om intraffade vardskador

Omradet handlar om att ha kunskap om vanligt forekommande vardskador och deras
bakomliggande orsaker samt att folja dem &ver tid.

Tillracklig kompetens for att utreda, analysera och dra lardom av vardskador behéver finnas
tillganglig pa alla nivaer i organisationen.

Resultat och lardomar fran olika kallor’sammanstélls, analyseras och sprids i organisationen.

4.2 Saker vard har och nu

Omradet rér formagan att dagligen identifiera och hantera risker. Patientsdkerhetsrisker kan
se olika ut i olika delar av halso- och sjukvarden. Vissa risker ar forvantade medan andra inte
ar det. Pa alla organisatoriska nivaer behdéver darfér medvetenheten om risker och férmagan
att agera for att minska dessa utifran roll och ansvar vara tydliga. En 6ppen dialog skapar
forutsattningar for detta.

4.3 Tillforlitliga och sakra system och processer

Omradet fokuserar pa att de processer, strukturer och arbetssatt som finns framjar
patientsakerheten. Odnskade variationer ska minska och atgardas och en sammanhallen
tillganglig och jamlik vard ska efterstravas.

4.4 Starka analys, larande och utveckling

Omradet beror fordjupad forstaelse for de systemfaktorer som paverkar patientsakerheten
bade i organisationen och hos individen. Nar analys av resultat och erfarenheter bidrar till
larande gor det varden sakrare.

4.5 Oka riskmedvetenhet och beredskap

Omradet syftar till att skapa langsiktig robusthet och beredskap fér bade forvantade och
ovantade risksituationer.

? Exempelvis utredning av handelser, markorbaserad journalgranskning, klagomal och synpunkter, anmélningar
till IVO och L6F, kvalitetsregister, avvikelserapportering
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En 6kad riskmedvetenhet skapar trygghet, handlingskraft och férmaga att uppratthalla en
saker vard - aven i forandring och kris.

5 Genomforande och uppfdljning

Atgarder for att nd Strategi for 6kad patientsékerhet konkretiseras i regiondvergripande
handlingsplan for 6kad patientsékerhet. Dessa atgarder integreras i ordinarie
verksamhetsplanering, uppféljning och egenkontroll.

Det vardskadeférebyggande arbetet finns beskrivet i regiondvergripande riktlinjer for
respektive vardskadeomrade. Huvudansvaret for det vardskadeférebyggande arbetet ligger i
linjeorganisationen. Utvecklingsorganisationen och regionledningskontoret bidrar med stdd i
arbetet sasom implementering av metoder och arbetssatt, stéd i uppféljning, analys och
utbildning.

Uppféljning av patientsakerhet sker genom;
e Mal och matt i ordinarie verksamhetsuppf6ljning'®
e LSG patientsakerhet
e Egenkontroll
e Patientsdkerhetsdialoger(klinikniva)
e Resultatdialoger och verksamhetsdialoger (PE-niva)
o Regional patientsdkerhetsberattelse

6 Referenser och kallor

Samlat stod for patientsékerhet

Halso- och sjukvardslagen

Lag (2017:372) om stod vid klagomal mot hélso- och sjukvarden
Patientlag (2014:821)
Patientsdkerhetslag (2010:659)

Senaste version av SOSFS 2011:9 Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad om
ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete

HSLF-FS 2017:40 Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad om vardgivares
systematiska patientsdkerhetsarbete

HSLF-FS Inspektionen for vard och omsorgs foreskrifter om anmalan av handelser som har
medfort eller hade kunnat medféra en allvarlig vardskada

Folja upp och mata patientsédkerhet

SKADESTATISTIK LOF

10 Arsredovisning. deldrsrapporter och uppfoljning
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