Manual for inbjudan Riktade halsosamtal via 1177 “omvant
arendefléde”

Inbjudan skickas fran Personalverktyget 1177 Vardguidens e-tjdnster. Personalverktyget nas via
genvagar pa Lisa alternativt via https://personal.1177.se/

For att kunna skicka en inbjudan krivs behérigheten Arendemottagare och Arendehanterare.
Behdorigheter tilldelas av lokal administrator pa respektive enhet.

Invdnare som inte nas via 1177 eller som inte ldser, inte besvarar eller besvarar men inte bokar
tid, bjuds in till halsosamtal via telefon.

Invanare som inte har ett telefonnummer angivet i Cosmic bjuds in via brev.

1. Ta fram checklistan med individer som ska bjudas in till hdlsosamtal.
Dubbelkolla mot Cosmic att de individerna som ska bjudas in ar listade pa din VC samt inte ar
avlidna.

3. GainiPersonalverktyget for 1177.

4. Skriv i checklistan datum for inbjudan skickad.

5. Skriv i checklistan vilket inbjudningssatt som anvants, 1177/telefon/brev.

Inbjudan skickas under “Mina arenden”

A':j Mina arenden

Har finns arenden for dig att hantera

Vilj "Skicka arende”

nnnnnnnnnnnnnnn A

Vilj mall fér inbjudan

Vilj mall

Vilj mall fér invanardrende

Det finns tva olika typer av mallar:
Information - Ett invanardrende som inte gar att besvara
Fragor - Ett invanararende med tillhdrande frageformular

all f6r invinarsrende *

nbjudan - Valkommen till halsosamtal T GA VIDARE

Det finns tva olika mallar

e Inbjudan — Vilkommen till hdlsosamtal — Inbjudan hdlsosamtal via telefon
Denna inbjudan kraver inga webbtider da invanaren endast kan svara:
o Ja, jag vill ha ett hdlsosamtal och vill bli uppringd for att fa en tid.
o Nej, jag vill inte ha nagot halsosamtal.


https://personal.1177.se/

¢ Inbjudan — Vialkommen till hdlsosamtal — Inbjudan hdlsosamtal med webbtider
Denna inbjudan kraver att det finns webbtider da invanaren kan svara:
o Ja, jag vill ha ett hdlsosamtal och vill boka in tiden sjalv.
o Ja, jag vill ha ett hdlsosamtal men vill bli uppringd for att fa en tid.
o Nej, jag vill inte ha ndgot halsosamtal.

Klicka pa "Ga Vidare”

En forhandsgranskning av frageformularet visas:

Fragstor ks til mottagarna

Inbjudan - Vialkommen pa hélsosamtal till
din vardcentral

Vilj mottagare
Du anger mottagare genom att lagga till ett personnummer i taget i sokfaltet. Personnummer kan
kopieras fran checklistan. Rekommendationen &r att lagga till max 25 mottagare at gangen.

Vilj mottagare

Lagg till mottagare

IR invronrera rran i R P e

Valda mottagare

Tillagda invanare hamnar pa en lista nedanfér.

1. Information visas om nagot personnummer ar felaktigt angivet eller om invanaren aldrig har
loggat in i e-tjansterna eller om invanaren har en last inloggning och darfor inte kan ta emot
drendet.

2. Aviseringsinstadllningar visas for de invanare som ér tillagda och kommer att fa inbjudan skickad
till sig. Om invanaren har aviseringar paslagna visas vilken avisering invanaren kommer att fa (e-
post/mobiltelefon). Om invanaren inte har nagon avisering paslagen visas detta som
gulmarkerade falt och bendmningen Saknas syns vid aviseringsfaltet. Skicka inte inbjudan via
1177 till invanare som inte har avisering paslagen. Dessa bjuds in via telefon. Invanare som inte
har ett telefonnummer angivet bjuds in via brev.

¢ Mottagare med felaktigt angivna personnummer
o Kontrollera personnummer och ratta.

e Mottagare som aldrig har loggat in i e-tjansterna eller har en last inloggning
o Bjudin via telefon

e Mottagare som inte har nagon avisering paslagen tas bort.
o Bjud in via telefon



Sa har kan det se ut nar man lagt till flera mottagare

Lagg til mottagare

Follande personnummer ar inte korrekt angivna enligt farmatet AAAAMMDD-XXXX och kan dirmed inte 1sggas il
9500228.1838
Wnkogging ¢ fljands mottagare f [kt och kan dirmed inte ggas 1

BORE BLOMQVIST (19:440901-3836)

Valda mottagare

Tatait nar 7 momagare g Bl © T4 BORT ALLA
Fersonnummer  Namn Avisering

@ seines
Benjamin sunc @ seunes e —
Anna-carn pariemo @ sounes

s0asas amemeicrmon Eson ©meos

For att ga vidare valj "Nasta” langst ned till hoger pa sidan.

Skicka inbjudan

Har visas vilka invanare som &r tillagda i utskicket.

Start/ Testvardcentral A / Mina drenden / Skicka arende

Skicka drende

Q
2

valj ma valj mott Skicka drende

Skicka arende

Arendet skickas till fdljande mottagare
[Farnamn saknas] (19500228-1839) Eva NMT-Test Forsberg (19970106-2383) Benjamin Sundin (19900529-2397)
Anna-Karin Pérlemo (15400107-9120) Anette Janssan (19810516-5281) Abedabedabedabedbacdbacdba Bjarkplkjlk] (20111224-2393)

Ann-Marie Ekstrom (19641228-3647)

Ange ett meddelande till mottagaren/mottagarna. Klicka pa + tecknet for att meddelandet ska
hamna i meddelanderutan.

Ange ett meddelande till mottagarna

Anvénd ett informationsalternativ som du kan justera i textfaltet eller skriv eft eget meddelande till mottagarna.

Vi bryr 0ss em hur du mar!

Hur du lever, vad du ater och dricker och hur mycket du rér pé dig har stor betydelse for din halse. Genom att leva hélsossmtkan du minske risken for sjukdomar som hjértinfarkt, stroke, diabetes och
vissa former av cancer. Om kroppen mdr bra 3 de ocks3 I&ttare ats md bra psykiske.

Darfor far du ett personligt erbjudande om ett halsosamtal pa din vérdcentral.
Besoket &r kostnadsfritt och tar en timme. Det ar frivilligt att delta.

Tacks ja till ersjudandet am halsosameal pé din virdcentral. Din halsa ar vikig!

S& har gar det till:

1.5vara pa nedanstdende frigs och val sedan Skicka

2. Senast en vecka innan halsosamtalet ska du ta blodprov. Blodprovet tar du pé din vérdcentral.
. De prover som tas &r blodsocker och blodfetter. Du ska inte &ta eller dricka 10 timmar innan provisgningen, men et litet glas vatten gir bra. Om majligt avsts frén mediciner til efter proveagningen

Du fér inte roka, snuse eller tugge tuggummi innan provtagningen. Du ska inte ha ndgon infektion med feber.
4.1nfor halsossmealet far du fylla | en halsoenkat.
5.Vid halsosamtalet mats ditt blodtryck, midjemét, langd och vike.

6. Du fir en personlig hélsokurva som ger dig en bild av din hélsa. Du fér prata om hur du mar, hur ditt v och dina vanor ser ut och om det finns ndgat du vill foréndra for aw farbarra din halsa.

7. Du bestammer 53 om du vill forandra négot Om du behdver hjalp attforandra och farbéters din halss kan du f2 det. Dat benaver in:
skillnad..

vara négon stor forandring, ven smé farandringar kan gors

Hur skyddas mina data? Dino uppgifeer sporas | en databos for art folja hlsoutvecklingen i Ostergétiond Gver tid. Uppgifter kan kemma att hgmas frén register om civilsténd, medborgarskap, fodelseland,
invandringsér, foraldrars fooelseland, yrke, utbildningsnivé, inkomster, vérdkontakzer och en geografisk kod. Alla dina uppgifrer dr skyddade av g och sekretessiogen och f g2
(GDPR). Ansvarigo for databasen Gr Foikhlso- och stotistikenheten, Region Ostergationd.

Du har riit ot fi en kopia med dino uppgifter frin detabosen om gy vil

Valj darefter "Skicka”

Har finns aven mojlighet att bifoga filer



Svarshantering inbjudan halsosamtal

2=| Mina drenden m

ARENDEN ATT HANTERA

Arendeyp  Personnummer Invinare Status

ommen till halsosamta 199504282304 1177

Skickade halsosamtalsinbjudningar hanteras under ”Mina drenden/Arenden att hantera” med

status:

e Fraga till invanare
—inbjudan skickad men inte last av invanaren
e Tilldelat (svar fran invanare)
—invanaren har svarat pa inbjudan
¢ Tilldelat (fraga till invanare, ldst av invanare)
—invanaren har last inbjudan

Ett arende som ar skickat finns dven att hantera under Mottagningens drenden och Alla drenden.

Besvara

For att besvara ett arende valj Besvara samt det svarsalternativ som dverensstammer med
invanarens svar genom att klicka pa respektive + tecken.

e Svar: Ja, jag vill ha ett hdlsosamtal och vill boka in tiden sjalv

Se till att det finns tider i webbtidbok.

Skapa ett bokningsunderlag i Cosmic.

Viktigt att anvdanda ratt vardtjanst: Prevention |Screening |Halsosamtal, 75 minuter.
Vilj dagens datum (det datum bokningsunderlaget skapas) som Bev/Bok datum.
Invanaren kommer da ha 60 dagar pa sig att boka en tid (om ovanstaende vardtjanst
anvands).

Bestéll prover i ROS.

Klicka pa + tecknet for alternativ ”Du bokar sjalv en tid via Boka tid direkt”.

Skicka genom att klicka pa Besvara

e Svar: Ja, jag vill ha ett hilsosamtal och vill bli uppringd fér att fa en tid.

Klicka pa + tecknet for alternativ ”Vi ringer upp dig fér att komma Gverens om en tid foér
ditt hdlsosamtal”. Ange ev. uppringningstid i fritext.

Skicka genom att klicka pa Besvara

Ring upp pa angivet telefonnummer och boka in tid for hdlsosamtal.

Bestall prover i ROS i samband med tidsbokning.

e Svar: Nej, jag vill inte ha nagot halsosamtal
— Avsluta utan svar.



Besvara

Paminnelser

30 dagar efter att inbjudan skickats avslutas drendet automatiskt i 1177 oavsett om invanaren last
eller inte. Om mottagaren inte 6ppnat meddelandet/inbjudan skickas en automatisk paminnelse om
att det finns ett meddelande i 1177, fem dagar efter att inbjudan skickades.

Om mottagaren inte svarat efter ytterligare 1 vecka bor en paminnelse skickas via 1177.

o Skicka paminnelse "Du missar vl inte ditt hdlsosamtal” som ett meddelande via 1177.
e Vid uteblivet svar efter paminnelsen via 1177 gors en telefoninbjudan, med eller utan
forbokad telefontid. Se instruktion “Telefoninbjudan”.

For att se om invanaren last inbjudan/paminnelse ga in pa Mina drenden, valj Alla arenden och
sortera pa Avslutat, valj inkludera avslutade arenden.

Telefoninbjudan
Invanare som inte nas via 1177 eller som inte l&ser, inte besvarar eller besvarar men inte bokar tid,
ska bjudas in till hdlsosamtal via telefon.

e Boka telefontid i Cosmic alternativt ring direkt utan forbokad telefontid.
o Vid bokad telefontid skicka telefonkallelse fran Cosmic och bifoga “Inbjudan telefon
avgiftsfritt 2023".
o Vid telefoninbjudan utan férbokad telefontid, sdkerstall att invanaren far information om
hur data sparas. Se inbjudan ”Hur skyddas mina data?”

Brevinbjudan
Invanare som inte har ett telefonnummer angivet i Cosmic ska bjudas in via brev enligt sedvanlig
rutin. Skicka inbjudan och svarsbrev samt bifoga frankerat kuvert med vardcentralens adress pa.

Fragor
Vid fragor gallande personalverktyget Vid fragor gallande halsosamtalsprocessen

ehalsa@regionostergotland.se halsosamtal@regionostergotland.se



mailto:ehalsa@regionostergotland.se
mailto:halsosamtal@regionostergotland.se

