Region 1/7

Ostergotland
Arsuppﬁiljnipg
Diarie nr: RO 2024/2660
Halso- och sjukvardsenheten 2024-03-12
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Uppfoljningsrapport 2023 Vardval primar horselrehabilitering-
oronklinikerna US/LiM/ViN, Audika och AudioNova

Syftet med arsuppfoljningen ar att se verksamheternas utfall utifran regelbokens
uppfoljningsparametrar, hur regelboken tillampas samt diskutera hur verksamheten kan utvecklas for
att forbattra varden. Uppfoljningen baseras pa tillgdnglig och relevant statistik for 2023 samt enskilda
dialogmoten med de auktoriserade vardgivarna.

Foljande mottagningar har idag auktorisation fran regionen for att bedriva primar horselrehabilitering
inom vérdvalet:

Centrala linsdelen Ostra liinsdelen Viistra linsdelen
Horselvarden, Horselvarden, Horselvarden,
Universitetssjukhuset Vrinnevisjukhuset Lasarettet i Motala
Audika, Linkoping Audika, Norrkoping

Audionova, Norrkoping
Under februari 2024 genomfordes uppfoljningsdialoger med de auktoriserade vardgivarna. Infor
dialogerna sammanstalldes tidigare inskickade uppgifter fran respektive leverantor. Vid métena fordes
dialoger kring 6vriga punkter enligt regelbokens uppfoljningskapitel.

Sdker hdlso- och sjukvard

Uppfoljningskriterier | Uppfoljningsmetod/killa | Periodicitet | Utfall/svar fran verksamheten

Ledningssystem for Dialog med leverantor Arligen Samtliga leverantorer arbetar
kvalitet och kontinuerligt med sitt
patientsakerhet i systematiska kvalitetsarbete enligt
hilso- och sjukvarden SOSFS 2011:9 och det

systematiska forbattringsarbetet
planeras, organiseras, genomfors
och kontrolleras for en god
patientsdkerhet.

Personcentrerad hdlso- och sjukvard

Uppfoljningskriterier | Uppfoljningsmetod/kélla | Periodicitet | Utfall/svar fran verksamheten

Patienttillfredsstallelse | Rapportering till Arligen Samtliga leverantorer arbetar
Nationellt med att f6lja upp resultat fran
kvalitetsregister for Horselbron (forskningsinstitut
horselrehabilitering startat av Horselskadades

Riksforbund). Det ar dock lang
efterslapning av rapporten. Data
finns bara for 2022. Under
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kvartal tva forvantas rapport for
forsta halvaret 2023.
Information och Dialog med leverantor Arligen Samtliga arbetar aktivt med
kommunikation med information/kommunikation
patienter och genom exempelvis broschyrer
narstdende (utskick innan besok) och i
vantrum. 1177 anvands ocksa.
Leverantorerna uppmuntrar
nirstdende att delta i
rehabiliteringsprocessen.
Regiondriven verksamhet
erbjuder gruppverksamheter till
olika malgrupper.
Hdlso-och sjukvard i rimlig tid tillgdanglighet
Uppfoljningskriterier | Uppfoljningsmetod/kélla | Periodicitet | Utfall/svar frin verksamheten
Viantande till forsta Rapport fran Kvartal Totalt antal som viantar per manad
besok (nybesok) leverantor/dialog varierar over tid, den sista
december 2023 vantade totalt 1
Totalt antal vintande lanet ca 1 700 patienter pé ett
patienter till forsta forsta besok.
besok (nybesok)
Antal och andel Andelen som har fatt sina nybesok
patienter som har fatt inom 60 dagar har varierat mellan
forsta besok leverantorerna. Maluppfyllelsen ar
(nybesok) inom 60 generellt sett 1dg. Se diagram
dagar nedan.
For kvartal fyra hade ViN och
AudioNova hogsta mélviardet med
89% respektive 54%.
Vantande till Rapport fran Kvartal Totalt antal vintande i lanet till
behandling (atgard) | leverantor/dialog niastkommande besok var vid sista

Totalt antal viantande
patienter med ett
beslut om
behandling (atgard)
Antal och andel som
har fatt behandling
(atgard) inom 60
dagar.

december 1 589 patienter.

Andelen som har fatt sitt
behandlingsbesok inom 60 dagar
har varierat mellan
leverantorerna. Se diagram nedan.
De privata leverantorerna har
battre tillgdnglighet for
behandlingsbesok dn de
regiondrivna. Audionova har
hogst tillganglighet for
behandlingsbesok.
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Antal vantande till nybesok vid

arets slut

Andel som har fatt nybesok
inom 60 dagar

Antal vantande till
behandling vid aret slut

Andel som fatt

296

46%

1768

behandling/utprovninginom 60

dagar

7%

99

35%

302

18%

239 166 338

5% 10% 55%
154 111 82
66% 65% 95%

Tabellen bygger pa inrapporterade uppgifter fran leverantorerna. For regiondriven verksamhet
kommer uppgifterna frin Cosmic medan de privata rapporterar in fran egna journalsystem. Siffrorna

avser helar.

Effektiv hdlso- och sjukvardsproduktion

Uppfoljningskriterier Uppfoljningsmetod/kal | Periodicitet | Utfall/svar fran verksamheten
la
Antal patienter som Auditbase- Rapport Kvartalsvis | US_LiM: 707 (mono 80 och
blivit forskrivna fran leverantor/dialog | Totalt for binaural 627)
horapparat helar ViN: 257 (mono 52 och binaural
205)
varav monaural AudioNova:-723 (mono 59 och
anpassning binaural 664)
varav binaural Audika Lkpg: 787 (mono 56 och
anpassning binaural 731)
Audika Nkpg: 666 (mono 84 och
binaural 582)
Antal patienter som blivit | Auditbase- Rapport fran | Arligen 900
forskrivna horhjalpmedel |leverantor/dialog 800
exklusive horapparat 700
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Antal patienter som har | Auditbase- Rapport Arligen US_LiM: 390
fatt horapparat for forsta | fran leverantor/dialog ViN: 163
gangen AudioNova: 321
Audika Lkpg: 374
Audika Nkpg: 365
varav antal och andel Endast Audionova har inkommit
patienter som har bytt med uppgifter. Hos AudioNova ar
horapparat tidigare an det 13 patienter (3%) som har bytt
efter fyra ar tidigare &n fyra ar.
Antal patienter som har | Rapport fran Kvartalsvis | Totalsiffra for 2023
blivit forskrivna leverantor/dialog US_LiM: 707
horapparater totalt per ViN: 257
leverantor AudioNova: 723
Audika Lkpg: 787
Audika Nkpg: 666
Antal forsta besok Cosmic/Privera Kvartalsvis | Totalsiffra for 2023
(nybesok) US_LiM: 1285
ViN: 1146
AudioNova: 1453
Audika Lkpg: 1250
Audika Nkpg:- 1089
(se tabell nedan)
Antal utprovningsbesok/ | Cosmic/Privera Kvartalsvis | Totalsiffra for 2023
rehabiliteringsinsatser US_LiM*: 3541
totalt ViN*: 1953
AudioNova: 776
Audika Lkpg: 1220
Audika Nkpg: 837
*inkl primér och fordjupad behandling
(se tabell nedan)
Antal patienter (unika) Cosmic/Privera Arligen US_LiM: 1606
uppdelat pa kon ( 876 kvinnor/730 mén)
ViN: 1462
(761 kvinnor/ 701 mén)
AudioNova: 2064
(964 kvinnor/1100 méin)
Audika Lkpg: 787
(382 kvinnor/405 méan)
Audika Nkpg: 666
(334 kvinnor/ 332 min)
Antal servicebesok Statistik fran leverantor | Arligen US_LiM: 5804
(regiondriven finns baraen typav | (siffror enligt inrapporterad ViN: 2 486

servicbesok)

arsuppfoljning, avviker nagot
frén Privera)

AudioNova:1245, fordelat 1010
underhall servicebesok och 235
enklare service besok.

Audika Lkpg: 1570 fordelat 1338
underhall servicebesok och 232
enklare service besok.

Audika Nkpg:1383 fordelat 1096
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underhall servicebesok och
287 enklare service besok.
(se tabell nedan)
US LiM ViN Audika Audika Audionova
Linkoping Norrkoping Norrkoping
Antal bedomnings- 1285 1146 1250 1089 1453
besok/ forsta besok
Antal besok for 3541 1953 1256 837 776
utprovning
Antal unika 1606 1462 787 666 2064
patienter,uppdelat 876 kvinnor/ 761 kvinnor/ 405 kvinnor/ 334 kvinnor/ 964 kvinnor/
pa kon 730 méan 701 man 382 man 332 man 1100 man

Antal servicebesok 5804 underhall 2486 underhall 1338 underhall 1096 underhall 1010 underhall
232 enklare 287 enklare 235 enklare

Andel av vardvalet 21% 11% 22 % 19% 25%
utifran ersattning

(%)

Tabellen bygger pa inrapporterade uppgifter fran leverantorerna. Den sista parametern i tabellen
”Andel av vardvalet utifran ersiattning” baseras pa regionens ekonomiska uppfoljning. Den
ekonomiska uppfoljningen avser endast vardvalet medan antal atgiarder hos de regiondrivna
verksamheterna dven innefattar den fordjupade horselvarden da de inte kan siarredovisa vardvalets
produktion.

Vid jamforelse mellan 2022 och 2023 (samtliga leverantorer) sd har totala antalet nybesok
(bedomningsbesok) minskat med 359 patienter. Antalet besok for behandling (utprovningsbesok) har
okat med 181 patienter.

Produktion, totalt Ostergotland
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Kompetens
Uppfoljningskriterier | Uppfoljningsmetod/killa | Periodicitet | Utfall/svar fran verksamheten
Enhetens bemanning | Redovisning fran Arligen Samtliga leverantorer har

och kompetens

leverantor/dialog

svarigheter att rekrytera
audionomer. De rekryterar ofta
audionomer frin varandra, det
blir ingen péafyllnad inom
regionen.

punkterna 2.38 och
2.45

Antal kompetens- Dialog med leverantor Arligen Samtliga leverantorer arbetar

utvecklingstimmar aktivt med kompetensutveckling.

per Antalet timmar per anstalld

anstalld varierar mellan 25-30h/ar.
Exempel pa amnen: fortbildning
horapparater, utvidgad
horselrehabilitering. Audika har
introducerat digital
utbildningsplattform dar personal
kontinuerligt kan ta del av
utbildningsmaterial.

Genomford webb- Dialog med leverantor Arligen Samtliga anstéllda har genomgatt

webbutbildning utbildning.

Forskrivning av

hjalpmedel, SoS

Personalens villkori | Dialog med leverantor Arligen Samtliga leverantorer har

enlighet med kollektivavtal enligt regelboken.

Vardprocesser/patientflode

Uppfoljningskriterier | Uppfoljningsmetod/kélla | Periodicitet | Utfall/svar fran verksamheten
Antal patienter som Redovisning fran Arligen US_LiM*:
hénvisats till leverantor/dialog ViN*:
specialist- AudioNova: 73
kompetens for Audika Lkpg: 97
diagnostik Audika Nkpg: 74
*For US/LiM/ViN kan statistik inte foljas.
Antal patienter som Dialog med leverantor Arligen US_LiM*: 477
hanvisats till ViN*: 324
fordjupad AudioNova: 103
horselrehabilitering Audika Lkpg: 137
Audika Nkpg: 75
*For US/LiM/ViN miéits antal avslutade
fordjupade horselrehabiliteringar, vilket
innebdr att patienten inte nddvandigtvis forst
sokt vard via primér horselrehabilitering.
Vil fungerande Dialog med leverantor Arligen Bra dialog mellan de olika
samverkan aktorerna inom horselvarden.

Leverantorerna anser att det ar
positivt med gemensamma moten

dir Region Ostergotland ir
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sammankallande for att skapa en
god samsyn och jamlik vard.

Ekonomi

Tkr 2021 2022 2023
Horselvarden VIN -1 364 -1778 -1674
Horselvarden US -3 741 -3 958 -3193
Audium/Sonova -2 670 -3 292 -3 897
Audika Norrkoping -3 320 -3135 -2 877
Audika Linkoping -2 367 -2 323 -3 381
Horapparater -20 121 -20 200 -20 772
Ovrigt -427 -629 -472
Totalsumma -29 924 -31 007 -32 099

Tabellen visar de ersdttningar som har utbetalats f6r vardvalet under 2023.
Patientavgiften/besoksavgiften gar direkt till den privata leverantéren och riknas sedan av fran deras
ersiattning som betalas ut. Den intdkt som finns med, patientavgift horapparater, avser den kostnad pa
500 kr som patienten betalar for utprovning av horapparater. Den intakten gar direkt till Regionen
Ostergotland.

Slutsatser

Uppfoljningen av vardval horsel forsvaras av bristande datakvalitet, vilket dels beror pa olika system
for inrapportering dels att de regiondrivna verksamheterna inte kan sirskilja vardvalets produktion
fran den fordjupade horselvarden.

Uppfoljningen visar att virdvalet primir horselrehabilitering i Region Ostergotland till stora delar
fungerar bra men koerna till primar horselrehabilitering fortsatt ar 1anga. Tillgdngligheten varierar
mellan verksamheterna och under aret. Det ar generellt sett 1ag tillginglighet. Ingen av
verksamheterna nar malnivan for forsta besoket, Audika har dar lagst tillganglighet. De privata har en
hogre tillganglighet for sina aterbesok jamfort med den regiondrivna horselvarden. Det dr bara en
verksamhet, AudioNova, som nar mélnivan for behandling/atgiard. Under hosten 2023 paborjade den
regiondrivna verksamheten ett arbete med forbattrad produktionsplanering.

Samtliga leverantorer formedlar att det ar mycket svért att rekrytera audionomer. Inga nya
audionomer flyttar in till Ostergétland, nér en leverantor rekryterar audionom ér ofta fallet att man
rekryterar frin en annan leverantor i Ostergotland. Leverantdrerna framhaller att om Ostergotland
skulle ha audionomutbildning sa skulle tillgdngen pa audionomer i lanet vara bittre.

Alla leverantorer ser nyttan med samradsméten och samverkan inom vardvalet. Det gemensamma
arbetet med regelboken ses som viktigt och det ses som positivt att arbeta for att registrering och
utdata blir sd lika och tillforlitligt som mojligt hos samtliga leverantorer.



