MittVaccin
Mote Nyckelpersoner 14 och 15 sep 2022

Fragor och svar

Fraga: Om man vill ha stangt t ex for lunch och sedan 6ppna upp igen. Kan man da éppna upp flera
tider?

Svar: Nej, tyvarr inte direkt i mallen. Men man kan anvinda "kom ihag”.

Fraga: Kan man ha olika roller och logga in med olika behérigheter?

Svar: Ja, anvand Vaxla anvandare.

Fraga: Tider i skapade schema kommer alltid vara synliga online for medborgare??

Svar: Som tidigare. Det som &r synlig online styrs av de installningar ni har under menyval Bokningen
— Andra besokskategori — bocka ur Synlig i online-bokningen.

Fraga: Hur andrar man tidsintervall for varje besok?
Svar: Som tidigare. Under Besok — Besokstyper

Fraga: Vet ni om det ar Ok att dokumentera Prevenar 13 och Pneumovax i MittVaccin?

Svar: Ar upp till varje verksamhet. Frdn 1 jan 2023 ska alla vaccin dokumenteras i MittVaccin. Helt ok
att ga over tidigare om man ar redo. Kontakta forvaltningen for MittVaccin om ni behover hjalp.

Fraga: Behover vi boka om redan bokade patienter framover?

Svar: Nej, de flyttas automatiskt 6ver till nya granssnittet. Galler dven obokade tider 90 dagar framat.

Fraga: Om man anvander Skoterska 1 och Skoterska 2 idag, ar det tva olika tidbocker?

Svar: Det 4r samma tidbok

Fraga: Ar det bara sdsongsinfluensa och Covidvaccin som finns som mall?

Svar: Mallarna skapar ni och doper sjalva.

Fraga: Far vi dopa och vélja farg pa tidbockerna sjalva, inget gemensamt?

Svar: Ja. Bara ni pa er enhet ser detta.



Fraga: Far man satta tidsatkomst till varje besok sjalv?

Svar: Gors fortfarande under besokstyper.

Fraga: Hur lagger man in fler tider, for tex lunch, rast osv?

Svar: D3 far man forsta lagga ut tex formiddagstider, anvanda kryssruta Kom ihdg mina val, och
sedan lagga nya tider for eftermiddag. D3 blir det flera block.

Fraga: Inbjudningarna till méte 21 och 22 sep déar det star fragestund om nya tidboken, dr det samma
infomote som idag?

Svar: Tillfallen nar vi svarar pa de fragor och funderingar som uppkommit.

Fraga: Nar ni pratar om en tidbok ar det som kallas sjukskoterska alt. lakare?

Svar: Ja

Fraga: Onskvirt ar att det finns majlighet att skriva noteringar i bokningar i tidboken (istéllet for att
behova ga in pa bokningen och se kommentarer) for kort info om ex HSV hamtar vaccin till sarskild
pat eller om pat ska fa sitt vaccin i samband med bestk pa nagon mottagning pa VC.

Svar: Bra forslag som vi tar med oss till leverantor.

Fraga: Kan man borja med nya tidboken omgaende?

Svar: Ja, fran och med uppdatering fungerar bara nya sattet.



Fragestund 21och 22 sep 2022

Fraga: Det gar inte att skriva ut listor pa dagens patienter. Inte pa det satt vi gjort tidigare i alla fall,
kan man skriva ut dagens tidbok pa nagot annat satt?

Fraga: Vi undrar varfor bokningarna blir bla nar de ar fardigvaccinerade efter i fredags. Tidigare blev
de gréna som “fardigvaccinerade”. Aven de som var gréna i férra veckan &r nu bla.

Svar: Bada dessa problem berodde pa buggar som nu ar fixade.

Fraga: Om jag lagger schema som jag maste gora i rollen "Endast bokning” sa maste jag vaxla
uppdrag till “Sjukskoterska” for att kunna boka in en patient.

Svar: Man kan boka in en patient i rollen Endast bokning. For att Idgga in en halsodeklaration maste
man dock vara inloggad som Sjukskoterska.

Fraga: Gar det att lagga tidbok med lunchuppehall, eller kanske rattare schemamall med
lunchuppehall.

Svar: Schemamallar kan inte innehalla nagra tider, men det underlattar anda att anvanda schemamall
nar man lagger schema eftersom man behdver fylla i farre falt da.

For att skapa en lunchrast i ett for 6vrigt likadant tidblock finns dock en smidig funktion:

1. Skapa schema for formiddagen och innan du sparar sa bockar du fér "Kom ihag mina val", sa sparas
det du fyllt i de olika félten

2. Spara formiddagspasset

3. Sedan kan du andra enbart starttid och sluttid och spara igen sa har du eftermiddagspasset ocksa

Fraga: Har haft svart att lite snabbt forlanga en tidbok, tex om jag har nadgon pa telefon och vill
klamma in den innan forsta tiden i tidboken. Tidigare kunde jag ju bara stalla mig i tidboken och
forlagga 6ppettiden (eller kanske rattare minska den stdngda tiden) gar inte det?

Svar: Forutsatt att det finns ett utlagt schema kan man enkelt trycka pa blocket schema och
forlanga/andra tiderna.

Tips: Om det ar fullbokat sa syns inte det lila faltet, da kan man trycka pa Gom bokningar sa kan man
gora enligt ovan.

Fraga: Gar det att blocka en tid lite snabbt om man far ett aterbud?

Svar: Du kan tex redigera ett tidigare lagt block i ett schema. Tryck mitt pa slipsen, dndra sluttiden pa
Oppettiden, tryck pa plusset och lagg till nar nasta block ska borja. Du har da skapat tva schema-tider
med en obokbar tid dar emellan. Alla som ha tillgang till vyn kan gora detta.

Fraga: Jag undrar om nér vi lagger upp tider, syns de da for centrala bokningen. Om vi goér dem
osynliga online? Vi har massor i var ké som vi behdver boka in men vill inte 6ppna upp for mycket
tider om de da forsvinner.



Svar: Precis som tidigare. Nar de som jobbar i telefonbokningen loggar in ser de exakt samma tider
som er — har inte att géra med om de ar synliga online eller inte. De bokar inte online utan loggar in
mot respektive VC. Telefonbokningen ar till for att underlatta for er. Kanske behover definieras vad ni
behover hjilp med.

Kommentar: Tidigare kunde man ju skriva typ "endast vc bokar" sa det syntes pa det rosa faltet i
tidboken.

Kommentar: Jag tycker det &r bra att centrala kan boka in pa vardcentralerna, annars innebar det val
troligtvis att dessa samtal kommer laggas 6ver i var TQ-ko.

Fraga: Kan man tillfalligt sparra eller blockera "paxa“? en tid

Svar: Inte i dagslaget. Vi tar med oss det.

Fraga: Finns det nagot satt att andra tidsatgang tillfalligt pa en bestkstyp tex om en ovan vaccinator
behover mer tid an en annan.

Svar: Jenny: Vi har |6st det genom att lagga fler luckor i schemat i nagon av tidbockerna.
VC Valdemarsvik: Vi har en extra tidbok dar vi tar in patienter om det tar for lang tid nagonstans.
Andringar slar inte pa bokningar man redan lagt ut utan bara pa framtida.

Bor vi framfora till leverantor att det 6nskas olika tidsatgangs-block? Hor av er till oss i sa fall.

Fraga: Kan man ha olika tidsatgang i olika tidbocker?

Svar: Ja, styrs av besokstyp. Finns olika for olika vaccinationer. Vi rekommenderar att inte blanda i
samma slips.

Olika besokstyp med olika tidsatgang tror vi kommer forvirra mer an hjalpa er.

Kommentar: Onskvirt vore att kunna adndra tids&tgéngen s& det gar att anpassa utifrdn vem som
vaccinerar

Kommentar: Inte ett problem for oss eftersom vi hjalps at och inte bara ta fran en lista, vi tar de i tur
och ordning, har inte varit ett problem.

Kommentar: Haller med, sjalvklart hjalps skéterskorna at och plockar fran samtliga slipsar sa att det
ska flyta pa

Kommentar: Inget problem i Atvidaberg, alla hjélps at s& ingen hamnar efter med sin slips.

Kommentar: Inget problem for oss heller, vi har tre slipsar och tvd som vaccinerar sa de har 1,5 tidbok
var men plockar kunderna i ordningen de kommer

Ifall ni ska 6ppna upp fér annan typ av vaccination (an bara covid) och géra dem synliga online (ex
TBE) och samtidigt vill halla isar vilka tider som &r bokningsbara for de olika sjukdomsskydden sa
behover ni gora det som beskrivs i stegen. Dvs sdka fram alla 6ppnade tidblock med namnet "Alla
besokstyper" och begransa vilka besokstyper som kan bokas i dem. Dessutom kan det vara smidigt



att samtidigt dopa om tidblocken sa det blir &nnu tydligare vad som bokas dar och ge dem en farg
som matchar med schemamallen for den typen av sjukdomsskydd.

Fraga: Forslag att datum inte ska vara forvalt (dagens datum som bade start och slut i ”Skapa
schema”. Vad tycker ni om det?

Svar: Spelar ingen roll. Tycker det later bra.

Da lagger vi det som forslag.

Fraga: | S6ka tider da? Vill man ha dagens datum forvalt dar eller tomt?
Svar: Tycker inte det spelar ndgon roll dar heller. Bra med dagens datum.
Man skulle kunna ha kvar startdatum men inte slutdatum.

Testa hur ni anvander sok-funktionen mest och aterkoppla till oss.

Kommentar: Nar vi redigerade —> Andra schema, blev det bestkstyper Alla. Samma sak om man inte
valjer mall.

Svar: S3 ska det inte bli efter andring, vi tittar pa det. Overférda man inte dndrat blir dock det.

Fraga: Nagon som anvander tidboken for andra bokningar &n Covid just nu?
Svar: Ja, vi pa Hierta vaccinerar mot TBE i MittVaccin.

Tank da pa att patienter dven kan boka sig fér covid-vaccin de tider ni avsatt for TBE.

Kommentar: Onskemal att se hur manga tider man dppnat totalt, hela dagen.

Svar: Vi kollar pa det och ser om det finns nagon I6sning redan idag.

Det gar inte att ldgga schema direkt i schemat ("Bokningar”), man maste ha rollen Endast bokning.

Férbdttringsférslag som vi framfért till leverantér: Kunna lagga schema med andra roller, mycket
extrajobb att vaxla uppdrag fram och tillbaka for att skapa nya tider och sen boka patient.

Fraga: Vill ni att vi har ytterligare ett sddant har m6te om nagra veckor nar ni hunnit testa lite mer?

Svar: Ja, det later bra.

Fraga: Finns det en mojlighet att se antalet bokningar i en summering per tidbok?

Svar: Vi fortydligar behovet till leverantoren.



Fraga: Behorigheten for att kunna boka pa centrala bokningen har férsvunnit fran alla vara ssk/dsk
forutom en. Varfor det?

Svar: Alla ska egentligen ha behdorigheter. Jattebra om ni kan boka pa vaccinationscentralerna. Har
dock varit strul med detta. Skicka HSA-id till Johanna Rasten
(vaccinationskliniken@regionostergotland.se) for att fa hjélp. Kom ihag att det ska matcha
behorigheter i HSA.

Fraga: Man kan nu inte se personnummer i tidboken som man kunde férut vilket ar bra nar det &r
personer under 30 ar som ska vaccinera. Gar det att se personnummer?
Svar: Personnummer forsvann da man tyckte att det tidigare blev for mycket information.

Kommentar: Vi drar ut rapport fran Bl vilket underlattar oerhort.

Fraga: Kan jag stélla in olika tider som vaccinationen tar? Forut kunde jag vélja 5 min.

Svar: Ja man kan stélla in hur lang tid besoket ska ta. Det gors i installningarna for besokstyp.

Fraga: Nar vi registrerar sdsongsinfluensa ska det registreras bade i MittVaccin, lakemedelsmodulen
samt som journalanteckning i Cosmic. Blir otroligt mycket arbete! Ska det vara sa?

Svar: Sa ska det inte vara. MittVaccin ersatter lakemedelsmodulen. Journalanteckning kan dock vara
ett maste.

Pa vaccinationscentralerna maste vi géra anteckning i samband med TBE-vaccination.

Fraga: Halsodeklarationen férsvann i samband med uppdateringen pa alla
Svar: Detta har vi inte hort. | listan eller hos patienten?
Kommentar: Svaren fran tidigare har ramlat bort.

Svar: | en tidigare vaccination ska man kunna se svaren. Dock inte ndr man startar ett nytt flode.
Lagg ett darende gallande detta till Stod- och service sa kollar vi pa det.
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