Ostergotlands kommuner och

Region Ostergdétland

Rutin avseende onormalt slitage/ovarsam hantering av hjalpmedel

1. Nér forskrivaren blir kontaktad av brukare och har en dialog med brukaren om bakomliggande
orsak till onormalt slitage av ett hjalpmedel:

Ar det ett uppenbart onormalt slitage/ovarsam hantering?
Det kan t.ex. vara fragan om
* olycka/skada pa hjalpmedlet (oavsett vem som &r vallande till skadan), t ex skada vid transport pa flyg eller
att nagon annan med flit eller oavsiktligt har vallat skada pa hjalpmedlet

brukaren har varit inblandad i en krock, kort av vagen etc

ovarsam hantering av hjalpmedlet, t ex brukaren har inte f6ljt skotselrad eller gjort averkan pa hjalpmedlet
brukaren har fortsatt att hantera/anvéanda sitt hjm pa ett olampligt sétt, trots att det olampliga/felaktiga
anvandandet har patalats for brukaren tidigare och det gar att hantera/anvanda hjalpmedlet annorlunda

*

*

*

JA

NEJ eller nar du ar tveksam

Informera brukaren om att
han/hon kommer att fa betala
reparation/restvérde.

Kontakta Sodexo HjS for att
meddela vad som har hant och
informera om att du kommer att
skicka in det aktuella hjalpmedlet
for reparation/skrotning.
Hjalpmedlet ska méarkas upp
tydligt. Fyll i och bifoga
blanketten (finns pa Hjingis).

HjS skickar sedan tillbaka
blanketten till dig, med ifyllda
uppgifter om reparationens art och
kostnad eller hjalpmedlets
restvarde.

Meddela brukaren uppgifter om
reparationskostnad eller restvarde.

Fyll i blanketten och gor foljande:
Forskrivare i kommun/Hab
vidarebefordrar blanketten till
ansvarig i organisationen.
Fortroendeforskrivare skickar till
resp hjalpmedelskonsult for
vidarebefordran till folkbokférd
kommun/Habilitering

(Sodexo Hjs fakturerar
kommun/region och
kommun/region fakturerar
brukaren motsvarande summa.)

o Forskrivare i kommun/Hab: Kontakta din chef och diskutera arendet.
Chef kan kontakta HK vid behov av radgivning.

o Fortroendeférskrivare: Kontakta HK och diskutera drendet.
Dessa arenden maste behandlas och beslutas om fran fall till fall.
Olika omstandigheter, utifran brukarens funktionsnedsattning, kan
gora att kommun/region i vissa fall inte ska fakturera brukaren, trots
att det intraffade egentligen &r att beteckna som onormalt slitage.
Du som forskrivare kan inte ta eget beslut i dessa arenden.

Det kan t ex gélla nér:

- brukare har ritt hjalpmedel”, dvs detta hjalpmedel 4r den enda
fungerande I0sningen for att brukaren ska kunna vara fortsatt
sjalvstandig, men pga brukarens funktionsnedséattning slits
hjdlpmedlet “onormalt hart”.

- ett hjalpmedel forsta gangen behdéver repareras pga onormalt
slitage/skada och da hantering/anvandandet av hjalpmedlet kan lésas
pa ett annat satt sa onormalt slitage undviks. Detta kraver en ny
beddmning som ska dokumenteras i journal.

Beddmningen kan leda till:

- att brukaren far rad/hjalp att lara sig hantera situationen/hjalpmedlet
pa ett annat satt, sa att onormalt slitage kan undvikas framaover.
Valjer brukaren anda att fortsatta att “’slita onormalt” pa sitt
hjalpmedel/tillbehor far brukaren sjalv bekosta framtida reparationer.

- byte av hjalpmedel, dvs ett lampligare hjalpmedel/tillbehér
forskrivs utifran brukarens behov.

- att det inte finns nagot hjalpmedel/tillbehr som motsvarar
brukarens behov. Det trasiga hjalpmedlet/tillbehoret aterlamnas och
inget nytt forskrivs.

o Fylli blanketten och gor féljande:

Forskrivare i kommun/Hab vidarebefordrar blanketten till ansvarig i
organisationen

Fortroendeforskrivare skickar till resp hjélpmedelskonsult for
vidarebefordran till folkbokférd kommun/Habilitering.
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2. Nar forskrivaren far en blankett ”Onormalt slitage/ovarsam hantering” tillskickad fran HjS:

Kontakta brukaren och ta reda pa vad det & som har hant. HjS anger orsak till skadan pa blanketten samt ev.
aven kostnad. Bilder av skadan ska bifogas blanketten vid behov. Du behdver fora en dialog med brukaren och
hora brukarens version av bakomliggande orsak till det onormala slitaget, innan nagot beslut om fakturering
gors. (Den angivna kostnaden for reparation/restvérde ska i detta lage inte diskuteras med brukaren.)

OBS! Pa blanketten anges ett datum da HjS kommer att debitera kommun/region om forskrivaren inte har
lamnat in synpunkter pa och haft en dialog med HJS angaende deras bedémning innan dess.

Ar det ett uppenbart onormalt slitage/ovarsam hantering?
Det kan t.ex. vara fragan om
olycka/skada pé hjalpmedlet (oavsett vem som ar vallande till skadan), t ex skada vid transport pa flyg eller
att nagon annan med flit eller oavsiktligt har vallat skada pa hjalpmedlet

brukaren har varit inblandad i en krock, kort av vagen etc

ovarsam hantering av hjalpmedlet, t ex brukaren har inte foljt skotselrad eller gjort averkan pa hjalpmedlet
brukaren har fortsatt att hantera/anvanda sitt hjm pa ett olampligt satt, trots att det olampliga/felaktiga
anvandandet har patalats for brukaren tidigare och det gar att hantera/anvanda hjalpmedlet annorlunda

*

JA

NEJ eller nar du ar tveksam

Informera brukaren om att
han/hon kommer att fa betala den
pa blanketten angivna
reparationskostnaden alternativt
restvardet.

(Hj$S fakturerar kommun/region
och kommun/region fakturerar
brukaren motsvarande summa.)

Kryssa i pa blanketten att
brukaren har informerats, lagg till
eventuella kommentarer och
signera.

Gor darefter foljande:
Forskrivare i kommun/Hab
vidarebefordrar blanketten till
ansvarig i organisationen.
Fortroendeforskrivare skickar till
resp hjalpmedelskonsult for
vidarebefordran till folkbokfdérd
kommun/Habilitering

(Sodexo Hjs fakturerar
kommun/region och
kommun/region fakturerar
brukaren motsvarande summa.)

o Forskrivare i kommun/Hab: Kontakta din chef och diskutera drendet.

Chef kan kontakta HK vid behov av radgivning.
Fortroendeforskrivare: Kontakta HK och diskutera drendet.

Dessa arenden maste behandlas och beslutas om fran fall till fall.
Olika omstandigheter, utifran brukarens funktionsnedsattning, kan
gora att kommun/region i vissa fall inte ska fakturera brukaren, trots
att det intraffade egentligen &r att beteckna som onormalt slitage.
Du som forskrivare kan inte ta eget beslut i dessa darenden.

Det kan t ex gélla nér:

- brukare har ritt hjalpmedel”, dvs detta hjalpmedel 4r den enda
fungerande l6sningen for att brukaren ska kunna vara fortsatt
sjalvstandig, men pga brukarens funktionsnedsattning slits
hjdlpmedlet “onormalt hart”.

- ett hjalpmedel forsta gangen behdver repareras pga onormalt
slitage/skada och da hantering/anvandandet av hjalpmedlet kan lésas
pa ett annat satt sa onormalt slitage undviks. Detta kraver en ny
beddmning som ska dokumenteras i journal.

Beddmningen kan leda till att:

- brukaren far rad/hjalp att lara sig hantera situationen/hjalpmedlet pa
ett annat satt, sa att onormalt slitage kan undvikas framéver. Valjer
brukaren #nd3 att slita onormalt” p4 sitt hjalpmedel/tillbehor far
brukaren sjalv bekosta framtida reparationer.

- byte av hjalpmedel, dvs ett lampligare hjalpmedel/tillbehor
forskrivs utifran brukarens behov.

- det inte finns nagot hjalpmedel/tillbehdr som motsvarar brukarens
behov. Det trasiga hjalpmedlet aterlamnas och inget nytt forskrivs.

Fyll i blanketten och gor féljande:

Forskrivare i kommun/Hab vidarebefordrar blanketten till ansvarig i
organisationen

Fortroendeforskrivare skickar till resp hjalpmedelskonsult for
vidarebefordran till folkbokford kommun/Habilitering.
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