
Förklaring till kriterier för certifiering av demensboenden och hemtjänst   
 
Bronsnivå: 

1. Utbildning i demens ABC här gäller att all månadsanställd personal, 100%, ska ha genomgått 
dessa utbildningar. För personal som nyanställs i slutet på året ska utbildning planeras in 
under de två första månaderna 

2. Utbildning Demens ABC plus.  Gäller all månad anställd personal, 100%. Ska förnyas var 3 :e 
år. 

3. Utbildning kommunikation ABC. Gäller all månad anställd personal 100%. Ska förnyas var 3: e 
år. 

4. Utbildning i BPSD registret. Gäller all månadsanställd personal ska ha genomgått webb-
utbildningen. 

5. Utbildning i Nollvisionen. Gäller all månadsanställd personal ska ha genomgått webb-
utbildningen. 

6. Kvalitetsregister Svedem. Årlig registrering gäller för de personer som blivit informerade om 
och inte tackat nej till nationella kvalitetsregister. 

7. Kvalitetsregister BPSD. Årlig registrering gäller för de personer som blivit informerade om och 
inte tackat nej till nationella kvalitetsregister. 

8. Reflektionsmöte i vardagen på enheten, minst en gång/månad. Kan vara på APT och ska vara 
relaterat till de boendes vård och omsorg utifrån BPSD-registrets arbetssätt. 

9. Nedskriven rutin för introduktion av vikarier, som är anpassad till demensboende. 
 

Silvernivå: 
10. Levnadsberättelse som grund för vårdens utformande.  Målvärde 70%  
11. Individuella miljöanpassningar finns beskrivna i genomförandeplanen. Målvärde 70%  
12. Strategier för bemötande och aktiviteter finns nedskrivet i genomförandeplanen. Målvärde 

70% 
13. Nedskriven rutin för personcentrerad omsorgsmåltid som aktivitet. Ska beskriva hur enheten 

arbetar med alla måltider och fika på ett personcentrerat sätt där hänsyn tas till måltiden 
som aktivitet och näringsintag, arbetsverktyg finns som bilaga som stöd för detta. 

14. Nedskriven rutin för inflytt till demensboende. Finns rutin för samverkan med ex anhöriga, 
hemtjänst. Planering för att flytten ska bli som bra som möjligt. 

  
 

Guldnivå: 
15. Kompetensutveckling inom demensområdet för enheten minst 1 ggr/ år. Kan vara större 

utbildningsinsats som gäller fler enheter eller utbildningssatsning inom enheten. Dock ska 
innehållet i utbildningen vara allmänt på gruppnivå. Till skillnad mot från reflektionsmöten 
och handledning. 

16. Handledning 1 h minst 2ggr / termin.  Ska utföras av utomstående personen med fördjupad 
kunskap inom demensområdet och gärna erfarenhet av grupphandledning. Enheten ska 
kunna visa på hur handledningen bidragit till att gruppen utvecklar det personcentrerade 
förhållningssättet, sätter ord på ”tyst kunskap” och ökar samarbetsförmågan, stärker och 
utvecklar yrkesrollen.  

17. Använda utdata på gruppnivå från BPSD-registret eller Svedem som grund för analys inför 
förbättringsarbete inom enheten. Redovisa vilket område och vad som gjorts via 
förbättringsmoduler som finns på  respektive kvalitetsregisters hemsida. Hemsidan BPSD – 
Svenskt register för Beteendemässiga och Psykiska Symptom vid Demens  
Start - SveDem (uu.se) 

 
Kryssa på blanketten om kriteriet uppfylls, skriv ner det som behöver kommenteras på separat blad.  

https://bpsd.se/
https://bpsd.se/
https://www.ucr.uu.se/svedem/


 
Med fördel certifierar man samtliga demensavdelningar på enheten, men om det inte går kan man 
certifiera avdelningar var för sig. 
 
Certifieringen gäller ett år. Denna certifiering gäller för det som uppnåtts under 2024 Blir boendet 
eller hemtjänst certifierat får man ett Certifikat och en överlämnandeceremoni.  
 
Certifieringen gäller för ett år och måste därefter förnyas. Blir boendet eller hemtjänst certifierat får 
man ett Certifikat i samband med en överlämnandeceremoni.  
 
Om enheten uppfyller kriterierna som beslutats inom VPP demens delas ett certifikat ut i samband 
med en ceremoni. 
 
Certifieringen startade 2016 och diplom har delats ut sedan dess i VPP demensregi. Syftet är att få 
fokus på kvalitet och innehåll i vård och omsorg på demensboenden. Samtliga socialchefer eller 
motsvarande funktion i västra länsdelen har ställt sig bakom och uttrycker starkt stöd för 
certifieringen.  
 
Har ni frågor kontakta undertecknad. 
Ansökan ska skickas in senast 31/12 Lycka till! 
 
Tove Hultberg 
Tove.hultberg@regionostergotland.se 
010-1047437 
 
Maria Kling 
Maria.kling@motala.se 
0141-225970 
 
Processledare VPP demens västra Östergötland 
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