Region
Oste rg étland 2024-04-02 Dnr: RO 2024-3000

Uppfoljning vardval dppen specialiserad 6gonsjukvard 2023

Uppfdljningen utgar fran uppfoljningskapitlet i regelboken vilket bestar av bide lI6pande uppfoljning och hiandelseorsakad uppféljning. Den 16pande
uppfoljningen fokuserar pa omraden som ingar i God véard enligt Socialstyrelsens ledningssystem for kvalitet och patientsdkerhet (SOSFS 2005:12).
Sammantaget syftar indikatorerna i God vérd till att ge en bred och god bild av uppdragets genomforande.

Uppfoljningen har gjorts utifran regelbokens uppféljningsplan, och utfallet baseras pa tillgéinglig statistik inom Region Ostergétland, inlimnade underlag
fran leverantorerna samt dialogméten med dessa. Uppfoljningsmotena avseende verksamhetsiret 2023 genomfordes digitalt under mars 2024, med var och
en av leverantorerna.

Leverantorer:
«  Ogonkliniken Region Ostergétland i Linkoping och Norrképing (RO) - basuppdrag och tilliggsuppdrag. Andel av ersittning: 39%.
» Capio 6gon - basuppdrag och tillaggsuppdrag i Linkoping. Andel av ersittning: 26%.
*  Norrkopings 6gonklinik - basuppdrag och tilliggsuppdrag. Andel av erséttning: 27%.
«  Synpraxis - basuppdrag i Motala. Andel av ersittning: 7%.
» Tiberias eye center — basuppdrag i Linkoping (uppstart 230807). Andel av ersittning: 1%

Under ar 2023 fick leverantérerna avdrag pa ersattningen under tre av arets manader pa grund av att den sammanlagda produktionen slog i
ersiattningstaket.

Uppfoljningen avseende Region Ostergétlands 6gonklinik omfattar till viss del bade vardvalsuppdraget och uppdraget enligt 6verenskommelsen, det vill
sdga den 6gonsjukvard som ligger utanfor vardvalet och bedrivs i regionens regi.

Halsofrdmjande och sjukdomsforebyggande hilso- och sjukvard

Uppfoljningsmetod/
Uppfoljningskriterier killa Matt/Miitetal Periodicitet | Resultat
Strategier for rdid om Beskrivning av hur dessa 1g/ar Verksamheterna beskriver att det inte finns
levnadsvanor till patienter inom strategier ar utformade négon tydlig koppling mellan levnadsvanor och
olika diagnosgrupper ogonsjukdomar. Rad om levnadsvanor ges utifran
individuellt behov till framfor allt patienter med

[Skriv hir]



makulasjukdom och diabetes. Alla opererande
kliniker informerar om vikten av att vara rokfri
infor och efter operation.

Medicinska resultat

Uppfoljningsmetod/
Uppfoljningskriterier killa Matt/Miitetal Periodicitet | Resultat
Inrapportering i kvalitetsregistren | Redovisning av Antal patienter 1g/ar Alla leverantorer registrerar i kravstéllda
Nationella diabetesregistret Leverantoren tdckningsgrad kvalitetsregister.
(NDR) Mal 6ver 95 % Norrkopings 6gonklinik har en tackningsgrad
Svenska Makularegistret tackning i alla pa 95% i kataraktregistret, 100% i NDR och
register 100% i makularegistret.

For tillaggsuppdrag 1 Nationella
kataraktregistret

Ovriga har inte rapporterat specifik
tackningsgrad.

Nationella diabetesregistret (NDR)

Under ar 2023 har alla virdgivare anvant ratt
mall i Cosmic for att méjliggéra automatisk
overforing till NDR. For automatisk
overforing till NDR kravs dven att
vardcentralen dar patienten ar listad ar
ansluten till direktoverforing, om inte kravs
en manuell hantering av diabetesskoterskan
pé vardcentralen.

Svenska Makularegistret

Alla verksamheter uppger att registreringen i
makularegistret ar tidskravande och de ser
behov av en utveckling mot direktoverforing
fran Cosmic. Capios registreringar har




registrerats pa US pa grund av lakarens
dubbla anstillningar, detta kommer att
atgirdas. Inom RO pégér ett
utvecklingsarbete for att forbattra
registreringen i makularegistret.

For tillaggsuppdrag 1 Nationella
kataraktregistret, se nedan for resultat.

Beskrivning av resultaten i alla for
Leverantoren aktuella
kvalitetsregister

Beskrivning/redovisning
av resultat

1g/ar
Dialog

Resultat avser endast kataraktregistret. Ett
gemensamt mote med alla opererande
Kkliniker for dialog och analys kopplat till
resultatet i kataraktregistret 2023 har
genomforts. I dialogen jamfordes respektive
leverantor sinsemellan och gentemot riket.
Vid dialogen kunde konstateras att i
Ostergotland opereras #ldre patienter och
svarare sjuka patienter (fler samtida
ogonsjukdomar). Ostergétland opererar ocksa
svarare katarakter pa grund av koproblematik
och tidigare strama riktlinjer i RO som
innebar att patienterna vantat linge péa sin
operation.

Antalet kataraktoperationer i Ostergétland
har okat, fran 3825 ar 2021 till 5664 ar 2022
och 7311 2023 vilket innebér en procentuell
okning pa 91% fran 2021. Motsvarande
okning for riket 18%.

Alla tre leverantorer har deltagit i
marsstudien (valbart) som innebar ett
aterbesok for alla patienter som
kataraktsopererats i mars. I marsstudien mats
framfor allt synforbattring efter operation.




Likemedelsforskrivning Regionens BI samt Hur stor kostnad 1g/ar Denna parameter har inte kunnat f6ljas som
Likemedelsenheten per pat for . beskrivet under matt/matetal. Det som f6ljts
. . Dialog om . ;
forskrivna forskrivii upp avser kostnaden for respektive
. orskrivnings- | .t 7. .. .. . ..
lakemedel som .. injektionslakemedel for respektive leverantor
. ) monster - e e e
finansierats av dar det finns framtagna riktlinjer for vilket
vardgivaren lakemedel som ska anvindas. De privata har
fortsatt anvinda samma ldkemedel som
Analys av tienten fatt inom RO nir de tagit 6ver
uthdmtade pat}ent &
lakemedel patientet.
Siker hilso- och sjukvard
Uppfoljningsmetod/
Uppfoljningskriterier kalla Matt/Miitetal Periodicitet | Resultat
Patientsidkerhet Dialog med av regionen Minst Alla leverantorer har skickat in
utsedd vartannat ar patientsidkerhetsberittelse pa begiran av
cheflikarfunktionen. NO har haft
uppstartsmote med cheflikarfunktionen samt
haft kontakt i specifikt drende. RO har inte
haft patientsdkerhetsdialog under 2023.
Varken Tiberias eller Synpraxis har haft
kontakt med chefldkarfunktionen men 6nskar
kontaktuppgifter. Capio har egen chefldkare
inom sin organisation.
Hantering av avvikelse Synergi Antal avvikelser 1g/ar Alla leverantorer har under 2023 anvint sig
Beskrivning av vilka Antal genomforda av $ynerg1 f(?.r avwkels.erapporterlng. Capio
or o . . .. anvander utover det sitt egna system,
atgiarder som vidtagits. héandelseanalyser

Centuro, for interna avvikelser.

Alla leverantorer har beskrivit vilka avvikelser
de har haft under 2023 och hur de har




hanterats. Exempel pa avvikelser ar patienter
pa flera vantelistor, foljsamhet till
riktlinjer/PM och grinsdragningsproblematik
mellan virdvalsuppdraget och Ogonklinikens
uppdrag enligt 6verenskommelsen. Avvikelser
kopplat till vintetider har minskat jamfort
med 2022.

Arenden till Patientndmnden och
JAY0)

Dialog avseende drenden

Antal drenden

Vidtagna atgirder

1g/ar

NO och RO har under 2023 haft drenden till
patientndmnden.

RO har ocks4 haft drenden till IVO.

Exempel pa dtgirder som vidtagits ar
utveckling av medicinska rutiner och riktlinjer
samt administrativa processer.

Ovriga leverantorer har inte haft ndgra
arenden under 2023.

Lex Maria-arenden

Beskrivning av vilka
atgirder som vidtagits.

Antal Lex Maria-
anmaélningar

1g/ar

RO har gjort Lex Maria-anmilningar under
2023 som handlat om bland annat virdskador
pé grund av 1ang vintetid for patienter med
glaukom och administrativa brister, sdsom
missat bokningsunderlag. For atgirder, se
ovan.

Ovriga leverantorer har inte haft nigra
arenden under 2023.




Personcentrerad hilso- och sjukvard

Uppfoljningsmetod/
Uppfoljningskriterier killa Matt/Miitetal Periodicitet | Resultat
Information och kommunikation | Beskrivning av hur 1g/ar Alla leverantorer arbetar med bade muntlig
med patienter och narstaende informationen till och skriftlig information till patienter,
patienter och nérstdende nirstidende och eventuell boendepersonal. De
ar utformad har framtagna patientbroschyrer.
Tillgangligheten ar anpassade Beskrivning av atgarder Alla kontakter 1g/ar De privata leverantorerna har anpassat
patienter med nedsatt samt intermittent fysisk sésom fysiska lokalerna pa olika satt utifran behov, till
synformaga inspektion lokaler, exempel med skyltning och markeringar. RO
bokningssystem/ forhaller sig till regionovergripande riktlinjer
webb-plats, och planerar flytt till nya lokaler pa
telefon och garnisonen 2025.
personlig service. Norrkopings 6gonklinik och Tiberias har
paborjat arbete med utékning av lokaler.
Effektiv hilso- och sjukvard
Uppfoljningsmetod/
Uppfoljningskriterier kalla Matt/Miitetal Periodicitet | Resultat
Véardkonsumtion — foljsamhet Regionens uppfoljning Exempelvis 1g/ar Frén och med 2023 finns en
till Regionens riktlinjer och Dialog rutinmaissiga: framtagen rapport for uppfoljning av
vardprogram - terbesok efter Effektiv halso- och sjukvérd.
kataraktoperation, Rapporten har varit ett underlag for
- bedémningsbesk di'fl‘log men .det har visat. sig att det
fore kataraktoperation kravs viss vidareutveckling av
p




rapporten for att sdkerstilla att
resultatet ar korrekt.

Alla leverantorer beskriver att de
varken gor bedomningsbesok eller
aterbesOk i samband med
kataraktoperation om det inte ar
motiverat utifran riktlinjer eller

medicinska behov.
Véardkonsumtion - Regionens uppfoljning Antal aterbesok per 1g/ar Se ovan kopplat till rapport.
glaukomdiagnos patient och ar
Antal
synfaltsundersokningar
per patient och ar
Fran och med 2022
Vérdkonsumtion Regionens uppf6ljning Antal besok per patient 1g/ar Se ovan kopplat till rapport.
och ar Det finns skillnader mellan
patientgrupperna hur ménga besok
per ar som gors. Exempelvis patienter
som far injektioner kommer relativt
ofta medan andra patienter bara
kommer en enstaka gang.
Kataraktoperationer som Regionens uppf6ljning 1g/ar Se ovan kopplat till rapport.

reopereras inom 28 dagar fran
forsta operation

Dialog




I samband med dialog om Effektiv hilso- och sjukvard diskuterades @ven patientmix utifrn hela uppdraget for de olika leverantérerna. Patientmixen
diskuteras kontinuerligt i samradsmoten med alla leverantorer. Nedan ses fordelning av besok, insatser och operationer mellan respektive leverantor.

Capio NO RO |Synpraxis| Tiberias | Summa
Besok 17% 22% 46% 12% 2% 100%
Insatser 9% 13% 69% 9% 0% 100%
Kataraktoperationer 41% 37% 22% 100%

Produktionsstatistik det vill sdga antal besok, insatser och kataraktoperationer per manad (utifrén ersattningsrapport):
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Linjér (Kataraktoperationer)

Uppfoljningsmetod/

Uppfoljningskriterier kalla Matt/Mitetal | Periodicitet | Resultat

Telefontillgdnglighet Granskning/kontroll Enligt regelbok | 1g/ar Alla leverantorer uppfyller kravet pa
telefontid minst tva (2) timmar varje helgfri
vardag enligt regelboken.

Tillgdnglighet for nybesok for Regionens uppfoljning Enligt regelbok | 1 g/man Se diagram nedan som omfattar alla

samtliga

- vintande patienter

leverantorer inklusive 6gonsjukvard inom
RO som ligger utanfor vardvalsuppdraget.

Antalet viantande patienter pa nybesok var
5876 i december 2022 och 4832 i december
2023, det vill siga en minskning med drygt
1000 patienter. Antalet patienter som har
véntat langre dn 60 dagar har minskat fran
3551 till 2778 men andelen inom 60 dagar
ligger kvar pé ca 40%. En forklaring till den
forbattrade tillgdngligheten kan vara att




koavvecklingsinsatser har genomforts under
aret, exempelvis helgmottagning.

Tillgdnglighetsstatistiken kan péaverkas av att
véntetider inte registrerats korrekt.

Tillgdnglighet for
kataraktoperationer

- vintande patienter

Regionens uppfoljning

Enligt regelbok

1g/man

Se diagram nedan som omfattar alla
leverantorer med tillaggsuppdrag inklusive
ogonsjukvard inom RO som ligger utanfor
vardvalsuppdraget.

Antalet vintande patienter pé nybesok var
2481 i december 2022 och 3054 i december
2023, det vill sdga en 6kning med knappt
600 patienter. Antalet patienter som har
véntat langre dn 60 dagar har minskat fran
1450 till 1792 men andelen inom 60 dagar
ligger kvar pa ca 40%. En forklaring till den
forsdmrade tillgdngligheten kan vara att
koerna till nybesok kortats vilket lett till
okade koer till insatser.

Tillgdnglighetsstatistiken kan paverkas av att
vantetider inte registrerats korrekt.

Aterbesok inom medicinskt
maldatum

Regionens uppfoljning

Enligt regelbok

1g/man

RO: 52% (ej begrinsat till virdval utan
inkluderar hela uppdraget)

Norrkopings 6gonklinik: 69%
Capio: 44%

Synpraxis: 87%

Tiberias: 100%

Hos flera privata leverantorer har antalet
aterbesok okat markant mellan 2022 och
2023.




Vintande till nybesok (ej begrinsat till vardval utan inkluderar hela uppdraget for RO):

Vantande till nybes&k (exkl PvW och MoV) - Antal totalt, Antal éver tidsgrans och Andel(%) inom tidsgrans

® Antal vantande (exkl PvV o MoV) @ varav antal over tidsgrans —— Andel{%) inom tidsgrans
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Vintande till behandling (ej begrinsat till vardval utan inkluderar hela uppdraget for RO):

[vantande till behandling (exkl PvV och MaV) - Antal totalt, Antal éver tidsgrdns och Andel(%) inom tidsgrans
® Antal vantande (exkl PvV o MoV) @ varav antal Gver tidsgrans = Andel(%) inom tidsgrans
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Kompetens

Uppfoljningsmetod/

Uppfoljningskriterier killa Matt/Miitetal Periodicitet | Resultat

Enhetens bemanning och Beskrivning/redovisning av 1g/ar Alla leverantorer har 6gonlidkare. Vissa

kompetens enhetens bemanning privata leverantorer beskriver svérigheter att
rekrytera 6gonsjukskoterskor vilket visas i
parameter Andel lakarbesok i forhéllande till
totalt antal besok. Négra leverantorer arbetar
aktivt med att ha specialutbildade optiker i
verksamheten.
Regionens 6gonklinik paverkas av
besparingskrav som lagts under aret.

Strategier for Beskrivning/redovisning av 1g/ar RO: Exempel pa kompetensutveckling ar att

kompetensutveckling kompetensutveckling pa underskoterskor pé operation kan erbjudas

enheten

utbildning till specialist i operation och
anestesi och sjukskoterskor kan erbjudas
utbildning till 6gonsjukskoterska.

Norrkopings 6gonklinik: Norrképings
ogonklinik arbetar aktivt med
kompetensutvecklingsplaner for alla
medarbetare samt med att vixla Gver vissa
lakararbetsuppgifter till sjukskéterskor.

Capio: Koncernen Capio har ett
utbildningsprogram, Capio Academy, som
erbjuder olika utbildningar for personalen.

Synpraxis: Synpraxis har vidareutbildat
underskoterskor internt for att de ska kunna
arbeta sjalvstindigt med vissa
forundersokningar.




Tiberias: Tiberias har framfor allt fokuserat pa
kompetensutveckling kopplat till
administration och utrustning.

Beskrivning av befintliga
underleverantorer och den
vardtjanst de utfor

Beskrivning/redovisning

Norrképings 6gonklinik: Konsultldkare under
enstaka dagar/veckor.

Capio: Sjukskoterska under 2023 men har nu
anstallt tre operationssjukskoterskor.

Kompetensniva Regionens uppfoljning Andel 1g/ar RO: 55%
lakarbesok i v .. ..
k Klinik: 72%
forhallande il Norrkopings ogonklinik: 72%
totalt antal Capio: 93%
gen?mforda Synpraxis: 73%
besok
Tiberias: 100%
Personals villkor enligt 5.6 Dialog 1g/ar Inga forandringar sedan respektive
Forsdkringar och 5.14 auktorisationsansokan.
Kollektivavtal
Vardprocesser/Patientfloden
Uppfoljningsmetod/
Uppfoljningskriterier kalla Matt/Miitetal Periodicitet| Resultat
Foljsamhet till Nationella Beskrivning av 1g/ar Alla leverantorer beskriver att de foljer

medicinska riktlinjer (dar det
saknas Regionala) och REK-

listan lakemedel

verksamheten i
dialogméte

nationella medicinska riktlinjer samt REK-
listan likemedel. Det har under aret
forekommit en del avvikelser kopplat till
foljsamhet till PM och riktlinjer gidllande
tidsintervall for 6gonbottenfotograferingar.
Det har kommit forslag pa att ha gemensamma




genomgangar av riktlinjer och PM for att
sdkerstalla jamlik vard.

Forekomst av privat- eller Dialog. Ej paverkan pa 1g/ar Capio bedriver forsakringsfinansierad vard
forsdkringsfinansierad vard avtalad vard och har ett fatal patienter som finansierar sin
- information till vérd privat. Denna vard bedrivs helt atskild
patient fran uppdraget enligt vardvalet.

- atgarder till atskildhet

Som en del av uppféljningen har &dven leverantorernas hemsidor kontrollerats. De leverantorer som saknade loggan ”Arbetar pa uppdrag av Region
Ostergotland” har uppmanats att komplettera med denna.

Desirée Hallberg och Stina Oberg

Avtalsansvariga vardval 6gon
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