Region

Ostergoétland weie

Avtalsnamn Rehabiliteringsverksamhet

Ref. nr. UC-2024-553

Avtalsparter

Kopare
Region Ostergétland
2321000040

Adress

S:T LARSGATAN 49 B
58191

LINKOPING

Sverige

Kontaktperson

Marika Jilkén

0101030440 (tel)

0703077465 (mob)
Marika.Jilken@regionostergotland.se

Startdatum 2026-10-01
Slutdatum 2029-09-30

F6r|e’ingning | enlighet med punkt 2.1.3

Séljare
Kry Foretag AB
5563653681

Adress
Torsgatan 21
11321
STOCKHOLM
Sverige

Kontaktperson

Victor Petisme

+46 (tel)

073 - 620 60 08 (mob)
Victor.petisme@zango.se

Sida 1/58


mailto:Marika.Jilken@regionostergotland.se
mailto:Victor.petisme@zango.se

Innehall

1. Kommersiella villkor
1.1 AVTALETS PARTER, HANDLINGAR OCH GILTIGHET

1.1.1 Inledning

1.1.2 Region Ostergétlands allménna villkor for kommersiella avtal
1.1.3 Avtalshandlingar

1.1.4 Kontaktuppgifter till Bestallaren

1.1.5 Kontaktuppgifter till Leverantdren

1.1.5.1 Avtalsfragor

1.1.5.2 Driftsfragor

1.1.5.3 Socialt ansvar

1.1.6 Avtalsform

1.2 Uppforandekod for leverantorer

1.2.1 Leverantdrens ataganden i Uppférandekoden
1.2.2 Leverantorens process for tillborlig aktsamhet
1.2.3 Leverantdrens rapporteringsskyldighet

1.2.4 Uppfoljning av de sarskilda villkoren

1.2.5 Hantering av avvikelser fran villkoren

1.3 SARSKILT OM EFFEKTEN AV SANKTIONER BESLUTADE AV EU

1.3.1 Systematiskt och proaktivt arbete
1.3.2 Upplysningsskyldighet
1.3.3 Sarskild ratt for Bestallaren att sdga upp avtalet

1.3.4 Ers attande av underleverant 6r och/eller f Gretag vars kapacitet har
a beropats

1.3.5 Utredning m.m.
1.3.6 Andrad avropsordning

1.4 UTFORANDE

1.4.1 Genomférande

1.4.2 Bestallningsférfarande

1.4.3 Fel och avvikelsehantering

1.4.3.1 Fel i uppdragets utférande

1.4.3.2 Leveransforsening och ersattningsleverans
1.4.4 Dokumentation

1.4.5 Miljo

1.5 UPPFOLJNING OCH UTVECKLING

1.5.1 Méten

1.5.2 Rapportering
1.5.2.1 Statistik
1.5.3 Sanktioner
1.5.3.1 Viten
1.5.3.2 Prisavdrag

Sida 2/58

© ©® ® ® W o ~N NN~~~ NN

L G I G
a N 2 a2 =~ OO0
N

12
12
12
12
12
13
13
13
13
14
14
14
14
14
14
14
15


http://1.1.5.1/
http://1.1.5.2/
http://1.1.5.3/
http://1.4.3.1/
http://1.4.3.2/
http://1.5.2.1/
http://1.5.3.1/
http://1.5.3.2/

1.5.3.3 Innehalla betalning
1.5.4 Samordnings- och rationaliseringsvinster
1.6 LEVERANTORENS PERSONAL
1.6.1 Krav pa identitetshandling
1.6.2 Krav pa kladsel
1.6.3 Ratt till heltid
1.7 ERSATTNING
1.7.1 Avtalspriser
1.7.2 Resor och boende
1.7.3 Overtid
1.8 FAKTURERING OCH BETALNING
1.8.1 Fakturering
1.8.2 Elektronisk fakturering
1.8.3 Fakturaspecifikation
1.8.4 Utstalld och markning
1.8.5 Betalningsvillkor
1.8.6 Hantering av fakturadrenden
1.9 Immateriella rattigheter
1.9.1 Ratten till resultatet av levererade tjanster
1.9.2 Ratten till Leverantdrens programvara/programvaror
1.9.3 Intrang
1.10 TECKNANDE AV AVTAL

2. Allméant

2.1 Inledning
2.1.1 Region Ostergétland
2.1.2 Omfattning
2.1.3 Avtalstid och uppséagning
2.1.4 Definitioner
2.1.5 Bilagor

3. Generella krav

3.1 Bakgrund

3.2 Syfte och malsattning

3.3 Termer och begrepp

3.4 Malgrupp och omfattning

3.5 Beskrivning av vardtjanst

3.6 Arbetssitt

3.7 Baskunskap psykisk ohélsa

3.8 Halsoframjande och sjukdomsforebyggande insatser
3.9 Samverkan

3.10 Intyg

3.11 Verksamhetsforlagd utbildning (VFU)
3.12 Utveckling

Sida 3/58

15
15
15
15
15
16
16
16
16
16
16
16
16
17
17
17
17
17
18
18
18
18
19
19
19
19
19
19
19
21
21
21
21
21
21
22
22
23
23
23
23
23


http://1.5.3.3/

3.13 Digitala tjanster

3.14 Verksamhet utanfor avtalet

3.15 Tillganglighet

3.16 Specifika krav pa personal och kompetens
3.16.1 Fysioterapeut
3.16.2 Naprapat/kiropraktor
3.16.3 Samtalsbehandlare

3.17 Gemensam plan for start och drift

3.18 Kvalitetsledningssystem

4. Uppfoljning

4.1 Uppfoljning

4.2 Lopande uppfdljning

4.3 Handelseorsakad uppfdljning
4.4 Journalgranskning

4.5 Uppfoljningsplan

4.6 Halsoframjande och sjukdomsforebyggande héalso- och sjukvard

4.7 Kunskapsbaserad hilso- och sjukvard
4.8 Saker hialso- och sjukvard

4.9 Personcentrerad halso- och sjukvard
4.10 Effektiv halso- och sjukvard

4.11 Halso- och sjukvard i rimlig tid

4.12 Bemanning och kompetens

4.13 Vardfloden och samverkan

5. Erséattning

5.1 Erséttning

5.2 Generellt ersattningsmodellen

5.3 Forandring av ersattning

5.4 Erséattning for vardtjansten

5.5 Sarskild ersattning for verksamhetsforlagd utbildning (VFU)
5.6 Tolkkostnader

5.7 Regionindex

5.8 Patientkvitton

5.9 Studier eller kliniska prévningar

5.10 Utbetalning av erséattning

6. Halso- och sjukvardens villkor

6.1 Halso- och sjukvardens villkor

6.2 Hallbarhet

6.3 Halsoframjande och sjukdomsforebyggande insatser
6.4 Effektiv omhandertagandeniva

6.5 Jamlik vard

6.6 Sarskilda krav for vard av barn och ungdomar

6.7 Nara vard

Sida 4/58

23
24
24
24
25
26
26
26
27
28
28
28
28
29
29
29
29
30
30
30
Ky
Ky
A
33
33
33
33

GREERE

35
36
36
36
36
36
36
37
37



6.8 Halso- och sjukvard dar patient och narstaende ar medskapare
6.9 Fast vardkontakt

6.10 Dokumenterad 6verenskommelse (fd patientkontrakt)

6.11 Personcentrerade och sammanhallna vardforlopp

6.12 Sjukskrivnings- och rehabiliteringsprocess

6.13 Lagar, andra forfattningar samt regionens riktlinjer och policys
6.14 Tillganglighet och vardgaranti

6.15 Vardavgifter

6.16 Patienter fran andra regioner, lander, papperslosa och asylsékande
6.17 Sjukresor

6.18 Samverkan med vardgrannar och 6vriga samarbetspartners
6.19 Informationsmoéten och samrad

6.20 Patientsakerhet och ovrigt sékerhetsarbete

6.21 Rutiner for klagomal mot hédlso- och sjukvarden

6.22 Vardhygienisk standard

6.23 Smittskyddsinsatser

6.24 Kontinuitetshantering

6.25 Krisberedskap

6.26 Medicinsk diagnostik

6.27 Medicinteknisk utrustning

6.28 Lakemedel

6.29 Hjalpmedel och férbrukningsmaterial

6.30 Lokaler och utrustning

6.31 Miljo

6.32 Avfallshantering

6.33 Personal och ledning

6.34 Underleverantor

6.35 Utbildning

6.36 Utvecklings- och kvalitetsarbete

6.37 Forskning och utveckling

6.38 Uppfdljning

6.39 Revision

6.40 Utveckling och behov av forandringar i uppdraget — omférhandling
6.41 Tillstand

6.42 Leverantorens ratt att foretrada regionen

6.43 Ansvar for skada

6.44 Information och marknadsforing

6.45 Meddelarfrihet och allménhetens insyn

6.46 Personuppgiftsansvar

6.47 Forsakringar

6.48 Hyresavtal

6.49 Mojlighet till avrop fran regionens avtal

Sida 5/58

w W
© o

55556555 RRRRRESESE/VD/IVEELEEEEEEEB888E

58888884



6.49.1 Produkter
6.49.2 Tjanster
6.50 Forandring av dgarforhallanden
6.51 Drift av annan verksamhet
6.52 Ogiltig bestaimmelse i avtalet
6.53 Avtalets upphorande
6.54 Hantering av patientjournaler vid avtalets upphorande
6.54.1 Journalhandling som ing ar i journalsystem tillhandah allna av regionen n &r
leverant Gren forts atter med annan v ardverksamhet

6.54.2 Journalhandling som ing ar i journalsystem tillhandah allna av regionen n &r
leverant Gren upph 6r med v ardverksamhet

6.54.3 Journalhandling som inte ing ar i journalsystem som tillhandah alls av
regionen n ar leverant 6ren upph 6r med v ardverksamhet

7.IT- Krav
7.1 Generella obligatoriska krav
7.2 Obligatoriska krav avseende tjanster och system
7.3 Journalportalen
7.4 Cambio Cosmic
7.5 Exorlive
7.6 Avvikelsehantering
7.7 Regionens interna webbplats
7.8 Vardgivarwebben
7.9 Befolkningsregister
7.10 Utfardande av SITHS-kort
7.11 Uppfoljning och beslutsstod
7.12 Utbildningar
7.13 E-tjanster
7.14 Valbara tjanster
7.15 Anslutning till Regionens IT-miljo
7.16 Regler for anvdndning av regionens olika IT-st6d
7.17 Regionens ansvar
7.18 Skadestandsansvar
7.19 Resurspersoner for IT-stod
7.20 Kostnader for leverantéren
7.20.1 Debitering kostnad for tillgang till Region Ostergétlands vardapplikationer
7.20.2 Debitering for IT-anslutning
7.20.3 Framtida behov av Regionens IT-infrastruktur

Sida 6/58

49

288885%

51

51

51

52
52
52

T83SFTERELEREZTETER

57
57
57
57
57



1. Kommersiella villkor

1.1 AVTALETS PARTER, HANDLINGAR OCH GILTIGHET

1.1.1 Inledning

Avtalet reglerar det 6vergripande forhallandet mellan Bestallare och Leverantor vid utférande eller
leveranser enligt avtalet. Om inte annat skriftligen éverenskommits mellan parterna ska samtliga
krav och villkor som anges i avtalet inga i parternas atagande under hela avtalsperioden, utan
tilkommande kostnader utdver vad som avtalats.

1.1.2 Region Ostergétlands allménna villkor for kommersiella avtal

Till dessa kommersiella villkor ansluter Region Ostergétlands allménna villkor fér kommersiella avtal
(se bilaga) som en del av detta avtal.

1.1.3 Avtalshandlingar
Detta avtal utg6r ett upphandlingskontrakt.

Nedanstaende handlingar utgor en integrerad del av detta avtal.

1. Skriftliga andringar/fértydliganden till detta avtal

2. Avtal, inklusive bilagor

3. Kompletteringar och/eller fértydligande av upphandlingsdokument
4. Upphandlingsdokument

5. Fortydligande av anbud

6. Anbud

Om avtalshandlingarna skulle visa sig vara motsagelsefulla i nadgot avseende galler de, om
omstandigheterna inte uppenbarligen féranleder till annat, sinsemellan i den ordning de anges ovan.

Bestallaren accepterar inte tillkommande standardvillkor fran leverantéren.

1.1.4 Kontaktuppgifter till Bestallaren
Korrespondens i anslutning till detta avtal ska sandas till Bestallaren med referens till avtalets
diarienummer.

Bestallarens kontaktperson:

Namn: Desirée Hallberg

E-post: desiree.hallberg@regionostergotland.se
Telefon: 010-103 0847

1.1.5 Kontaktuppgifter till Leverantoren
Leverantéren ska omgaende meddela om kontaktperson byts ut.

1.1.5.1 Avtalsfragor
Leverantdrens kontaktperson i avtalsfragor med stallningsfullmakt:

Namn
Christin Kallstrom

E-post
christin.kallstrom@kry.se
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Telefon
0708819863

1.1.5.2 Driftsfragor
Leverantorens kontaktperson i driftsfragor:

Namn
Christin Kallstrom

E-post
christin.kallstrom@kry.se

Telefon
0708819863

1.1.5.3 Socialt ansvar
Leverantorens kontaktperson for socialt ansvar:

Namn
Christin Kallstrom

E-post
christin.kallstrom@kry.se

Telefon
0708819863

1.1.6 Avtalsform
Avtal utgdr ett kontrakt.

Avtalet bestar av anbudsomrade enligt nedan.

Anbudsomrade A - Rehabiliteringsverksamhet i 6stra lansdelen (Norrkdping, Finspang, Séderkdping
och Valdemarsvik)

Sarskild férdelningsnyckel géller, patienten valjer sjalv vilkken Leverantér denne vill vanda sig till.

1.2 Uppforandekod for leverantorer

| Region Ostergdtlands allmanna villkor for kommersiella avtal hanvisas till uppférandekod for
leverantdrer. Nedan foljer sarskilda avtalsvillkor, avseende tillborlig aktsamhet for héllbara
leveranskedjor, kopplade till Uppférandekoden.

Avtalsvillkoren om tillborlig aktsamhet for hallbara leveranskedjor syftar till att sékerstalla att
Leverantoren har policyer och processer pa plats for att identifiera, forhindra, begransa och gottgora
negativ paverkan pa manniskor, miljéo och samhalle i den egna verksamheten och i
leveranskedjorna.

Dessa villkor, inklusive forekommande termer och begrepp, bygger pa FN:s Global Compact, FN:s

vagledande principer for foretag och méanskliga rattigheter, OECD:s riktlinjer om tillbérlig aktsamhet
for ansvarsfullt féretagande samt ILO:s trepartsforklaring om multinationella féretag och socialpolitik.

1.2.1 Leverantorens ataganden i Uppforandekoden
Leverantoren ska fullgéra ramavtalet i enlighet med atagandena i Uppférandekoden avseende
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manskliga rattigheter, arbetares rattigheter, miljén och affarsetik samt vidta de atgarder som anges
nedan. Atagandena géller for all verksamhet med anknytning till det som anskaffas.

1.2.2 Leverantorens process for tillborlig aktsamhet

For att sékerstélla efterlevnaden av atagandena i Uppférandekoden ska Leverantéren ha en process
for tillborlig aktsamhet enligt nedan. Processen ska vara dokumenterad och tillampas fran
avtalsstart. Genom denna process ska Leverantdren identifiera, forhindra, begransa och gottgora
negativ paverkan pa manniskor, miljé och samhalle i den egna verksamheten och i
leveranskedjorna. Detta betyder att:

» Leverantoren ska integrera atagandena i Uppférandekoden i policyer och férdela ansvaret for
policyer och tillbérlig aktsamhet genom att

- sakerstalla att relevanta policyer, faststallda pa hogsta ledningsniva, antas eller revideras sa
att de dverensstammer med atagandena i Uppférandekoden,

- offentliggdra policyerna och kommunicera dem till rattighetshavare som berérs av den

egna verksamheten,

- sakerstalla att styrelsen tar hansyn till policyerna nar den fattar beslut,

- utse en eller flera personer i ledningsfunktion som ansvariga for processen for tillborlig
aktsamhet samt

- tilldela ansvar for implementeringen av policyerna till anstallda vars beslut mest sannolikt 6kar
eller minskar riskerna for negativ paverkan.

* Leverantoren ska identifiera och bedéma faktisk och potentiell negativ paverkan genom att
- identifiera riskleverantorer,
- kartlagga leveranskedjorna for riskleverantorer,
- regelbundet undersdka riskerna fér negativ paverkan i den egna verksamheten och i
leveranskedjorna for riskleverantorer,
- samrada pa ett meningsfullt satt med rattighetshavare eller deras féretradare och hamta
information fran trovardiga och oberoende kallor om samrad inte ar méjligt i leveranskedjorna
for riskleverantorer,
- uppmarksamma negativ paverkan pa individer fran grupper och befolkningar som har en 6kad
risk for sarbarhet eller marginalisering, inklusive milj6- och manniskorattsforsvarare, samt
- prioritera de mest betydande riskerna utifran sannolikhet och allvarlighet.

* Leverantoren ska forhindra och begransa faktisk och potentiell negativ paverkan som
Leverantdren orsakar eller bidrar till genom att
- upphodra med aktiviteter som orsakar eller bidrar till negativ paverkan i den egna
verksamheten eller i leveranskedjorna,
- uppratta atgardsplaner i meningsfulla samrad med berérda rattighetshavare eller deras
foretradare, med sarskilt fokus pa de mest betydande riskerna som har identifierats, samt
- framja inkdpsmetoder som inte férsvarar for underleverantorer att efterleva atagandena i
Uppférandekod for leverantérer.

Leverantdren ska anvanda sitt inflytande for att férhindra och begransa faktisk och potentiell
negativ paverkan kopplad till Leverantérens verksamhet genom att

- bedéma riskleverantorer utifran atagandena i Uppférandekoden och processen for tillborlig
aktsamhet med sarskilt fokus pa de mest betydande riskerna som har identifierats,

- uppratta atgardsplaner for riskleverantorer, med sarskilt fokus pa de mest betydande riskerna
som har identifierats,

- skriftligen vidareférmedla atagandena i Uppférandekoden (avsnittet ovan) och processen for
tillborlig aktsamhet (detta avsnitt) till riskleverantérer,

- alagga riskleverantorer att redogora for leveranskedjorna i enlighet med kravet pa transparens i
leveranskedjorna (se under "Uppfdljning av de sarskilda villkoren"), samt

- sakerstalla mojligheten att tillfalligt stoppa leveranser fran en underleverantér medan
férebyggande och begransande atgarder vidtas samt, vid allvarliga avvikelser som inte
atgardas, mojligheten att sdga upp avtal med berérd underleverantér.
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* Leverantéren ska folja upp atgarderna for att férhindra och begransa faktisk och potentiell
negativ paverkan genom att
- félja upp upprattade atgardsplaner for den egna verksamheten och for riskleverantérer, med
sarskilt fokus pa de mest betydande riskerna som har identifierats,
- samrada pa ett meningsfullt satt med rattighetshavare som berérs av den egna verksamheten,
eller deras foretradare, och i den man det gar i leveranskedjorna for riskleverantérer, samt
- hantera avvikelser.

* Leverantoren ska mojliggora for intressenter sasom rattighetshavare, deras foretrddare och
milj6- och manniskorattsforsvarare att framfora klagomal om de har farhagor om faktisk eller
potentiell negativ paverkan i leverantorens verksamhet eller i leveranskedjorna. Leverantéren
ska hantera de klagomal som framférs.

Leverantoren ska, om Leverantdren har orsakat eller bidragit till faktisk negativ paverkan,
tilhandahalla gottgorelse genom att

- i den man det gar aterstalla drabbade rattighetshavare till den situation de skulle befinna sig i
om den negativa paverkan inte hade intraffat och méjliggéra en gottgorelse som star i
proportion till betydelsen och omfattningen av den negativa paverkan,

- samrada pa ett meningsfullt satt med drabbade rattighetshavare eller deras foretradare om
lamplig gottgoérelse, samt

- utvardera om drabbade rattighetshavare ar tillfredsstallda med processen och resultatet.

1.2.3 Leverantorens rapporteringsskyldighet

Om Leverantéren har skalig anledning att anta att det férekommer eller har férekommit en allvarlig
avvikelse i den egna verksamheten eller i leveranskedjorna ska Leverantoren inom tva (2) veckor
rapportera de faktiska omstandigheterna samt de genomférda och planerade atgarderna i enlighet
med vad som anges ovan under "Leverantdrens process for tillborlig aktsamhet" till Bestallaren.

Allvarliga avvikelser avser tvangsarbete, barnarbete, arbetsférhallanden som medfér fara for liv,
allvarlig miljéskada, storskalig korruption och attacker pa milj6- och manniskorattsférsvarare. De
allvarliga avvikelserna definieras i Uppférandekoden.

1.2.4 Uppfoljning av de sarskilda villkoren

Leverantdren ska delta i och samarbeta med Bestallarens uppféljning av atagandena i
Uppfoérandekoden (se ovan under "Leverantérens ataganden i Uppférandekoden") och processen for
tillborlig aktsamhet (se ovan under "Leverantoérens process for tillborlig aktsamhet"). Uppfdljningen
kan komma att genomféras genom olika metoder sdsom dialog, egenrapportering, transparens i
leveranskedjorna och revision.

Dialog
Leverantoren ska inom tva (2) veckor fran Bestallarens begaran delta i dialog om hur Leverantoren
efterlever sina ataganden och processen for tillborlig aktsamhet.

Egenrapportering
Leverantoren ska, inom fyra (4) veckor fran Bestallarens begaran, skriftligen redogéra for sin
process for tillborlig aktsamhet.

Transparens i leveranskedjorna

Leverantoren ska, inom fyra (4) veckor fran Bestallarens begaran, skriftligen redogoéra for vilka
underleverantorer Leverantdren anvander for att fullgéra ramavtalet. Om avtalet innefattar produkter
inkluderar detta de juridiska namnen och fysiska adresserna for:

- sluttiliverkningsanlaggningar for produkten

- tillverkningsanlaggningar (ett) led bortom sluttillverkning av produkten

- tillverkningsanlaggningar fér komponenten/komponenterna i produkten

- smaltverk/raffinorer for det tenn, volfram, tantal och guld (3TG), kobolt och glimmer som anvands i
produkten om det férekommer
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- ursprunget for ravaran som anvands i produkten
- utvinningsanlaggningar for ravaran som anvands i produkten.

Revision

Leverantoren ska inom fyra (4) veckor fran Bestéllarens begaran méjliggora for Bestéllaren att sjalv
eller genom ombud utféra revisioner i Leverantdrens egen verksamhet. Leverantdren ska ocksa
mojliggora for Bestallaren att sjalv eller genom ombud utfora revisioner i eventuella
underleverantorers verksamhet. Leverantdren och eventuella underleverantorer ska i samband med
revisioner tillhandahalla den information som Bestallaren efterfragar.

Leverantoren ska sta for kostnaden for de eventuella aterrevisioner som kravs for att kontrollera att
Leverantoren har atgardat avvikelser.

Réatt att dela resultat

Bestallaren har ratt att dela resultat av genomférd uppféljning med andra regioner inom regionernas
nationella samarbete for hallbar upphandling (Nationella kansliet for hallbar upphandling) i de fall
mottagande region redan har ett avtal med Leverantdren, som innehaller motsvarande villkor for
hallbara leveranskedjor.

1.2.5 Hantering av avvikelser fran villkoren

Leverantoren ska atgarda avvikelser fran atagandena i Uppférandekoden (se ovan under
"Leverantorens ataganden i Uppforandekoden") och processen for tillborlig aktsamhet (se ovan
under "Leverantorens process for tillborlig aktsamhet"). Fokus ska vara pa forbattringar i
Leverantdrens verksamhet och i leveranskedjorna.

Atgérdsplan
Vid avvikelse fran atagandena i Uppférandekoden (se ovan under "Leverantdrens ataganden i

Uppférandekoden™) och processen for tillborlig aktsamhet (se ovan under "Leverantrens process for
tillborlig aktsamhet") ska Leverantdren uppratta en tidsatt atgardsplan som ska godkannas av
Bestallaren. Leverantoren ska uppratta atgardsplanen senast tva (2) veckor fran Bestallarens
meddelande om avvikelsen. Atgardsplanen ska sté i proportion till avvikelsernas allvarlighet och ska
beskriva hur avvikelserna ska atgardas inom tidsramen.

Sanktioner

Viten, eventuellt avropsstopp och uppséagning av ramavtalet med anledning av brister kopplat ill
villkoren regleras langre ner i avtalet under avsnittet "Sanktioner" samt i Region Ostergétlands
allmanna villkor fér kommersiella avtal (i dessa allmanna villkor aterfinns reglering av
uppsagning av ramavtalet).

1.3 SARSKILT OM EFFEKTEN AV SANKTIONER BESLUTADE AV EU

1.3.1 Systematiskt och proaktivt arbete

Leverantoren atar sig att genom ett systematiskt och proaktivt arbete halla sig informerad om
relevanta internationella sanktioner som kan fa paverkan pa Leverantérens ratt eller méjlighet att
leverera i enlighet med ramavtalet eller fa betalt i enlighet med det.

1.3.2 Upplysningsskyldighet

Leverantoren atar sig att omedelbart informera Bestallaren om Leverantéren direkt eller indirekt
(genom till exempel &garkopplingar eller representation) blir foremal for sanktioner beslutade av EU.
Detsamma galler om nagon av Leverantérens underleverantorer, oavsett led i leveranskedjan, som
nyttjas for tillhandahallande av varor/tjanster i enlighet med ramavtalet till ett varde av minst 7 % av
ramavtalets varde for Leverantoren, blir féremal for sanktioner beslutade av EU. Detsamma galler
om foretag vars kapacitet eventuellt har aberopats av Leverantéren i upphandling som foregatt
ramavtalet blir foremal fér sanktioner beslutade av EU.

Upplysningsskyldigheten galler oavsett om sanktionerna innebar att Bestallaren pa grund av
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sanktionerna per automatik inte langre far ratt att kdpa varor eller tjanster fran Leverantoren
(inklusive dennes underleverantorer oavsett led i leveranskedjan och inklusive féretag vars kapacitet
eventuellt har dberopats av Leverantdren i upphandling som féregatt ramavtalet) eller erlagga
betalning, skadestand och sa vidare i enlighet med ramavtalet.

1.3.3 Sarskild ratt for Bestallaren att saga upp avtalet

Om Leverantoren direkt eller indirekt blir foremal fér sanktioner beslutade av EU som innebar att
Bestallaren inte langre (under viss period eller tills vidare) har ratt att nyttja ramavtalet eller erlagga
betalning, skadestand och sa vidare i enlighet med det, har Bestallaren ratt att séga

upp ramavtalet till omedelbart upphérande eller, om Bestéllaren sa hellre vill, till den senare tidpunkt
som Bestéllaren beslutar.

1.3.4 Ersattande av underleverantor och/eller foretag vars kapacitet har
aberopats

Om nagon av Leverantérens underleveranttr (oavsett led i leveranskedjan) och/eller foretag vars
kapacitet eventuellt har aberopats av Leveranttren i upphandling som féregatt ramavtalet, som
direkt eller indirekt nyttjas for leverans i enlighet med ramavtalet till ett varde om

minst 10 % av ramavtalets varde for Leverantdren, blir féremal for sanktion beslutad av EU som
innebar att Bestallaren inte langre far nyttja ramavtalet eller erlagga betalning i enlighet med det,
aligger det Leverantoren att utan drojsmal, och alltid senast till tidpunkten d& sanktionen trader i
kraft, ersatta relevant underleverantér med ett annat Iampligt foretag. Om det ar fraga om ett féretag
vars kapacitet aberopats av Leverantéren i den upphandling som féregick ingdendet av ramavtalet,
maste det foretag som satts i dennes stalle uppfylla alla relevanta krav som stalldes i upphandlingen.

Oavsett om Leveranttren ersatter underleverantor eller féretag vars kapacitet har aberopats aligger
det Leverantéren att inhamta Bestallarens godkannande innan ersattande sker.

1.3.5 Utredning m.m.

Leverantoren ar skyldig att utreda och ge Bestallaren alla de upplysningar som behdvs, inklusive pa
begéaran delta i Bestéllarens eventuella egna eller med hjalp av tredje man utférda utredningar som
behodvs for att faststalla eventuella sanktioners tillamplighet och effekt pa ramavtalet. Om
Leverantoren inte samarbetar fullt ut och utan dréjsmal har Bestallaren ratt att sdga upp ramavtalet
till omedelbart upphdrande eller, om Bestallaren sa hellre vill, till den senare tidpunkt som
Bestallaren beslutar.

1.3.6 Andrad avropsordning

Bestallaren forbehaller sig ratten att franga avtalad avropsordning for det fall Leverantoren eller
nagon av Leverantorens underleverantorer (oavsett led i leveranskedjan) och/eller féretag vars
kapacitet eventuellt har aberopats av Leverantdren i upphandling som foregatt kontraktet blir féremal
for sanktion beslutad av EU som innebar att Bestallaren inte far géra avrop.

1.4 UTFORANDE

1.4.1 Genomforande
For utférande av uppdrag enligt tecknat avtal géller att samtliga angivna villkor, krav och
forutsattningar ska galla.

Villkor, krav och férutsattningar som inte anges i handlingar ingéende i tecknat avtal men
som underforstatt och som ar allmant vedertaget inom branschen, ska ocksa inga i utférande av
uppdraget.

1.4.2 Bestallningsforfarande
Bestallningar/avrop sker successivt under avtalsperioden av de enheter hos Bestéllaren som
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omfattas av detta avtal. Leverantdren ar skyldig till att ta emot bestallningar under hela
avtalsperioden och utféra uppdraget inom avtalad tid. Bestallaren har ratt att bestalla minsta
bestallningsbara enhet som har avtalats.

Bestallning/avrop ska referera till uppdragsspecifikation som ar godkand av parterna samt i
tillampliga fall, av Leverantéren angivet i anbud.

Skriftlig orderbekraftelse med besked om utférande/leveranstid ska omgaende skickas till
bestallande enhet/bestallare.

1.4.3 Fel och avvikelsehantering

1.4.3.1 Fel i uppdragets utforande

Fel foreligger om Leverantdrens utforande av uppdrag avviker eller pa annat satt brister i férhallande
till vad som avtalats mellan parterna eller vad Képaren med fog kunnat férutsatta om tjansten.
Leverantdren ska omgaende underratta Bestallare och Képarens upphandlingsenhet om uppkomna
eller misstanka fel och brister i leveransen savida inte annat avtalats

1.4.3.2 Leveransforsening och ersattningsleverans

Dréjsmal foreligger om uppdrag inte levereras enligt avtal eller annan éverenskommelse mellan
Bestéllaren och Leverantéren, om inte dréjsmalet beror pa omsténdighet orsakad av Bestallaren.

Parterna férbinder sig att utan dréjsmal skriftligt meddela varandra om risk for férsening féreligger,
samt vilka atgarder de avser att vidta for att eliminera uppkommen risk/minimera konsekvenserna av
eventuell férsening.

Underlater Leverantéren att lamna meddelande om befarat drojsmal ska Leverantdren ersatta
Bestéllaren for de merkostnader som uppstatt hos Bestallaren till félid av att meddelandet inte
ldmnats i tid. Ersattning utgar oberoende och utéver vad som i fdrekommande fall i dvrigt anges i
avtalet om Bestéllarens paféljdsmajligheter, exempelvis ratt till vite och skadestand.

Kan Leverantoren ej leverera avtalad tjanst ska Leverantoren utan drojsmal féresla ersattningstjanst
till Bestallaren, vilken kan levereras av Leverantoren eller av Leverantéren anlitad
leverantér/underleverantor. Ersattningstjanst ska innan leverans sker skriftligen godkannas av
Bestallaren och ska levereras till gallande avtalsvillkor. Eventuella merkostnader féranledda av
forseningen ska ersattas av Leverantoren.

Kan Leverantoren inte leverera ersattningstjanst har Bestallaren, utdver viten, ratt till ersattning
motsvarande skillnaden mellan Bestallarens kostnad for att fa leveransen utford fran annan
leverantér och det med Leverantoren dverenskomna priset.

Om Leverantorens drojsmal ar av vasentlig betydelse for Bestéllaren har Bestéllaren ratt att hava
den leverans som ar i dréjsmal. Om dréjsmalet ar av vasentlig betydelse for Bestallaren ager
Bestallaren ratt att hdva hela eller den del av avtalet som berdrs. Vid havning ar Bestallaren
berattigad till ersattning for den skada som uppstatt som en féljd av dréjsmalet samt i forekommande
fall vite.

1.4.4 Dokumentation

Dokumentation ska utformas sa att Bestallaren kan anvanda Leverantdrens varor och/eller tjanster
for avsett andamal. Dokumentation ska vara pa svenska om inte annat framgar. Leverantoren ska
utan sarskild ersattning tillhandahalla dokumentation, i den omfattning och i det format som
Bestallaren begar.

Vid avslutat uppdrag ska samtlig dokumentation som Leverantoren tillhandahallits fér uppdragets
genomférande, eller som ar ett resultat av uppdraget, éverlamnas till Bestallaren.
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1.4.5 Miljo
Leverantdren ska under avtalsperioden ha ett dokumenterat miljéledningssystem.

Leverantoren ska pa begéran visa hur man arbetar med sitt miljéledningssystem for det aktuella
uppdraget

1.5 UPPFOLJNING OCH UTVECKLING

1.5.1 Moten

Leverantdren ska vid behov medverka i uppféljningsmoéten utan krav pa sarskild ersattning fran
Bestallaren.

Uppféljningsmoétena syftar till att sékerstélla att den kvalitet och tjanst som avtalats erhalls.

Uppfoéljningsmotena syftar aven till att hantera forbattringsatgarder och utvecklingsomraden/projekt
som uppkommer under avtalets gang.

1.5.2 Rapportering

1.5.2.1 Statistik

Leverantor ska utan anmodan fran Bestallaren 1amna arsstatistik 6ver genomfort uppdrag arsvis i
efterskott varvid sadan arsstatistik ska vara Bestallaren tillhanda senast 31 augusti .

Av arsstatistiken ska framga:

» Mottagare av respektive leverans angivet med CE+OE samt om mdjligt namn pa verksamhet
* Levererad tjanst och pris exkl. moms per enhet

* Antal levererade tjanster per enhet

» Total sammanraknad leverans

Leverantdren ska dessutom utdver ovan angivet pa Bestallarens anmodan kunna lamna
statistikuppgifter dver utférda uppdrag. Tillkommande statistik utformas och éverenskommes mellan
parterna.

Statistik ska levereras i datafil kompatibel med bestéllarens for var tid nyttjade version av Microsoft
Excel, som fér narvarande ar Microsoft Excel 2016.

Eventuella kostnader for framtagande av arsstatistik bekostas av Leverantéren utan ekonomisk
kompensation fran Bestallaren.

1.5.3 Sanktioner

Vid brister i Leverantérens ataganden enligt detta avtal ska Leverantdren i forsta hand alltid vidta
rattelse utan onddigt dréjsmal. For det fall rattelse ej vidtas eller om bristen/felet uppstar igen ager
Bestallaren ratten av pakalla nagon av sanktionerna under denna rubrik.

Bestallaren ager ratt att nyttja en eller flera av sanktionerna nedan parallellt. Tillampning av en eller
flera sanktioner paverkar inte Bestallarens ratt till ytterligare sanktioner enligt detta avtal. Ingen
sanktion enligt detta avtal ska betraktas som uttémmande eller exklusivt tillamplig i férhallande till
viss brist eller fel i atagandet.

1.5.3.1 Viten

Vite vid brister i Leverantorens atagande enligt avtalet

Bestallaren har ratt till vite med en engédngssumma om 2 000 SEK for det fall Leverantéren brister i
sitt atagande enligt avtalet. Vitet galler per tillfélle en brist i atagandet uppstar. Exempel pa sadana
brister kan vara, men ar inte begransade till, att dokumentation eller statistik ej tillhandahalls inom
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avtalade tider, prisjustering sker utan Bestallarens godkénnande eller att sortimentsférandringar sker
utan Bestallarens godkannande.

Vite vid uppenbart avtalsbrott

Vid uppenbart avtalsbrott, som ar av vasentlig karaktar for Bestallarens verksamhet, har Bestallaren
ratt till vite. Vite utgar med 10 000 SEK for varje gang sadant avtalsbrott intraffar. Vite for varje
intraffat avtalsbrott kan max utga med ett (1) vite per sjudagarsperiod till dess att avtalsbrottet
upphort/atgardats.

Vite vid felfakturering
Vid felfakturering har Bestallaren ratt till vite. Vite utgar med 2000 SEK exklusive mervardesskatt
varje gang felfakturering intraffar.

1.5.3.2 Prisavdrag

Vid brist i Leverantérens atagande eller leverans ska Bestallaren ha ratt att gora ett skaligt
prisavdrag for den del av tjansten som inte kan nyttjas.

1.5.3.3 Innehalla betalning

For det fall Leverantoren inte fullgjort sina ataganden enligt avtalet har Bestallaren ratt att innehalla
belopp motsvarande kostnaden for avhjalpande av fel eller brister samt i forekommande fall belopp
motsvarande vite och ersattningsgill skada.

1.5.4 Samordnings- och rationaliseringsvinster

Samordnings- och rationaliseringsvinster under uppdragets genomférande som paverkar Bestallaren
ska utvarderas gemensamt av Leverantdren och Bestallaren. Om genomférd samordnings- och/eller
rationaliseringsatgard leder till minskade kostnader ager parterna ratt att tillgodorakna sig lika delar
av kostnadsbesparingen.

| det fall Leverantdren eller Bestallaren i vrigt ger forslag till nya rutiner eller besparingar vilka
formar minska kostnader, ager parterna ratt att tillgodorakna sig lika delar av kostnadsbesparingen
under forutsattning att forslaget verkstalls/genomférs.

Bestallaren beslutar skriftligt om eventuellt inférande av féreslagen samordning/rationalisering innan
inférande.

1.6 LEVERANTORENS PERSONAL

1.6.1 Krav pa identitetshandling

Leverantdr som befinner sig i Bestallarens verksamheter och har ett aktuellt uppdrag ska vid
anmodan visa upp ID-handling som ar godkand i Sverige (exempelvis SIS-kort, kérkort, ID-kort). ID-
handlingen ska kunna baras synligt eller kompletteras med ett val synligt féretagskort som visar
Leverantorens identitet och vilket foretag denne representerar.

Vid forfragan ska Bestallarens kontaktperson for uppdraget anges sa att den som fragar kan fa en
bekraftelse pa att personen ar behorig att vistas i de verksamheter som kravs fér uppdragets
genomférande.

Leverantorens kostnad for ID-kort ingar i avtalade priser.

1.6.2 Krav pa kladsel
Leverantorens personal ska vara prydligt kladda samt upptrada pa ett korrekt satt.

Leverantorens personal och frekvent forekommande underleverantorer ska synliggora att de arbetar
pa uppdrag av kdparen. Leverantdren valjer om detta ska ske via profilering pa kladerna eller med
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skylt. Arbetsklader och skyltar med "Region Ostergétlands logotyp”, ska utformas enligt képarens for
var tid gallande riktlinje. For narvarande galler nedanstaende riktlinje for utformning av logotyp.
http://www.regionostergotland.se/Om-regionen/Pressrum/Grafisk-profil-for-Region-Ostergotland/

Klader och skyltar med kdparens logotyp far inte anvandas i andra uppdrag eller andra sammanhang
an de som ar kopplade till avtalat uppdrag.

Leverantorens kostnad for arbetsklader ingar i avtalade priser.

1.6.3 Ratt till heltid

Leverantdren ska, for arbetstagare som utfér arbete inom ramen for kontraktet, erbjuda ratt till heltid.
Detta galler dven underleverantdrer som direkt medverkar till att fullgéra kontraktet/ramavtalet.

1.7 ERSATTNING

1.7.1 Avtalspriser

Leverantorens ersattning framgar av bilaga Ersattnig och uppfdljning. Samtliga avtalspriser ar
angivna i svenska kronor (SEK) exkl. mervardesskatt. Expeditions-, fakturerings- eller andra avgifter
far inte debiteras.

Angivna avtalspriser inkluderar Leverantérens samtliga ingaende kostnader for uppdragets utférande
sasom exempelvis personalkostnader, kostnader for eventuella hjalpmedel, utrustning,
forbrukningsmaterial, support etc.

1.7.2 Resor och boende

Ersattning for resor (sasom rese- och restidsersattning samt parkering) och boende utgar e;j till
Leverantdren.

1.7.3 Overtid
Overtidsersattning utgar ej till Leverantéren.

1.8 FAKTURERING OCH BETALNING

1.8.1 Fakturering

| vissa delar av avtalet kommer leverantdren att fakturera Region Ostergétland fér utforda tjanster, till
exempel patienter fran andra regioner, andra lander och asylsdkande, inklusive kostnader for tolk.

Vid fakturering till Region Ostergétland géller:

Fakturering far inte Gverlatas pa tredje part utan skriftligt godk@nnande av Region Ostergétland.
Region Ostergétland ska ge sadant godkdnnande om inte sarskilda skal foreligger.

Fakturan ska endast omfatta den del av uppdraget som utférs och fakturering ska ske manadsvis i
efterskott. Slutfakturering ska ske senast tre (3) manader efter fullgjort och godkant uppdrag. Om
fakturering sker senare har Region Ostergétland ratt att géra avdrag pa fakturerat belopp. Avdraget
uppgar till fem (5) procent av det belopp som fakturerats fér sent, dock minst 500 SEK.

1.8.2 Elektronisk fakturering

Region Ostergétland tar emot fakturor via VAN-operatéren InExchange i formatet Svefaktura, parts-
id ar GLN 7381020110003.

Region Ostergétland tar &ven emot fakturor via PEPPOL-natverket. Region Ostergétlands id-
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nummer i PEPPOL-natverket ar 0007:2321000040.

Om Leverantéren inte har méjlighet att skicka elektroniska fakturor fran sitt system finns mgjlighet att
registrera manuellt via InExchange fakturaportal:
https://web.inexchange.se/inexchange/mottagare/ltostergotland/default.aspx/ InExchange kan svara
pa fragor kring detta pa telefonnummer 0500-44 63 60.

Mer information om e-faktura hos Bestéllaren finns att lasa
pa https://www.regionostergotland.se/ro/om-region-ostergotland/upphandlingar/fakturering.

1.8.3 Fakturaspecifikation

Fakturan ska innehélla féljande uppgifter:

+ specifikation av utférd tjanst med atgardstext, antal och pris,

+ bestallarreferens samt eventuell avtalskod fér det aktuella avtalet (bestéllarreferens se ovan),
» sarredovisning av patienter ej bosatta i Ostergétland,
+ giltig F-skattesedel.

Avtalspris ska pa faktura anges exkl. moms varvid moms ska sarredovisas pa faktura.

1.8.4 Utstalld och markning

Fakturan ska vara utstalld enligt nedan.

Region Ostergétland
Scanningsenheten
581 85 Linkdping

Markning:

Bestallarreferens ska anges: XXXYYYYY (8 siffror) dar X star fér nummer pa centrum och Y for
organisationsenhet. Internt kallas detta PEOE-nr och ar motsvarigheten till kostnadsstalle. Finns det
ett projektnummer ska aven detta anges. Fraga efter numren vid den enhet som ska faktureras,
dessa

kravs for att fakturan ska komma ratt.

| de fall det finns ett ordernummer (OBS! 9 siffror) ska detta anges i standardfaltet fér ordernummer i
svefakturaformatet och referensfaltet ska lamnas tomt.

Paminnelser:
Paminnelser ska skickas per e-post till adressen ekonomi@regionostergotland.se.

1.8.5 Betalningsvillkor

Se "Region Ostergétlands allménna villkor fér kommersiella avtal”.

1.8.6 Hantering av fakturaarenden
Med fakturadrenden avses fragor avseende fakturors innehall.

Leverantdren ska vara tillganglig for fakturadrenden per telefon och e-post, vardagar mellan kl. 08.00
- 15.00. Fér dag fére helgdag galler tillganglighet mellan kl. 08.00 — 12.00.

Leverantdren ska aterkoppla status till Bestallaren senast ndstkommande vardag efter det att
arendet inkommit.

Leverantoren ska besvara fakturaarende inom tre (3) vardagar efter det att arendet inkommit.

1.9 Immateriella rattigheter
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1.9.1 Ratten till resultatet av levererade tjanster

Bestallaren erhéller en vederlagsfri, icke-exklusiv, varldsomfattande och i tiden obegréansad
nyttjanderatt till sddant material, dokumentation och programvara, som Leverantéren pa egen hand
eller tillsammans med Bestallaren skapar eller utvecklar for kdparen inom ramen fér avtalet
omfattande upphovsratt, patentratt och andra immateriella rattigheter hanférliga dartill (nedan
“resultatet”). Bestallaren ager fritt utan begransningar eller inskrankningar och utan att informera eller
radgdra med Leverantéren goéra andringar i, utveckla och mangfaldiga resultatet.

1.9.2 Ratten till Leverantorens programvara/programvaror

Bestéllaren erhaller en vederlagsfri, icke-exklusiv och i tiden obegransad ratt att nyttja levererad
programvara inom Bestallarens verksamhet. Bestallaren far inte kopiera programvaran utom vad
avser kopiering for den medgivna anvandningen eller for reserv- eller sakerhetsdndamal. Bestallaren
far inte 1ana ut eller hyra ut programvaran eller vidaredverlata sin nyttjanderatt utan Leverantorens
godkannande. | det fall Bestallaren anlitar tredje part for utférande av tjanster at Bestallaren har
Bestallaren dock ratt att upplata motsvarande nyttjanderatt till sddan tredje part for sadant begransat
syfte.

1.9.3 Intrang

Leverantoren ansvarar for att denne ar innehavare av samtliga rattigheter, eller har inhamtat
nddvandiga godkannanden fran samtliga berérda rattighetsinnehavare, som erfordras for
tilhandahallandet av de tjanster eller de programvaror som omfattas av avtalet. Leverantéren
ansvarar ocksa for att det inte behdvs nagon ytterligare licens eller royaltybetalning eller dylikt for
Bestallarens anvandning av resultatet eller av de programvaror som omfattas av avtalet.
Leverantoren garanterar att Bestallarens anvandning av eller férfogande éver hela eller delar av
resultatet eller de programvaror som omfattas av avtalet inte gor intrang i tredje parts immateriella
rattigheter. Om tredje man riktar krav mot Bestéllaren pa grund av intrang i immaterialratt som
Leverantdren tillhandahallit Bestallaren ska Leveranttren halla Bestallaren skadelds, utan
begransning samt vidta varje rimlig atgard for att tillférsdkra Bestallaren fortsatt méjlighet att utan
intradng i annans ratt utéva immaterialratten.

1.10 TECKNANDE AV AVTAL

For avtalets ikrafttradande kravs att bada parterna har undertecknat avtalet.
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2. Allmant

2.1 Inledning

2.1.1 Region Ostergétland

Region Ostergétlands mest omfattande uppdrag ar att erbjuda lansinvanarna en god halso- och
sjukvard samt tandvard utifrén ett halsoframjande synsatt. Region Ostergétland leder darutéver det
regionala utvecklingsarbetet for langsiktig och hallbar utveckling i regionen inom omraden som
naringsliv, kultur, infrastruktur, landsbygd och kollektivtrafik.

Fér ytterligare information om Region Ostergétlands organisation se www.regionostergotland.se.

2.1.2 Omfattning

Avtalet reglerar det 6vergripande forhallandet mellan Bestallare och Leverantér vid utférande av
rubricerad tjanst.

Avtalet forhindrar inte att Bestéallaren genomfér férnyad upphandling vid metodférandringar,
myndighetsbeslut, produktférandring férorsakad av Leverantéren eller vid utrustningsbyte som
medfor att forutsattningarna for detta avtal férandras. Bestallare forbehaller sig da ratten att inte
avropa rubricerad tjanst.

2.1.3 Avtalstid och uppsagning

Avtalet galler i tre (3) ar fran avtalets startdatum. Avtalets startdatum &r 2026-10-01. Om avtalets
beraknade startdatum forskjuts sa forskjuts aven avtalets slutdatum pa motsvarande satt.

Avtal kan tidigast upphora efter tre (3) ar raknat fran avtalets startdatum. Region Ostergdtland har
ensidig ratt att férlanga avtalet med ytterligare tre (3) plus tva (2) ar. Den totala avtalstiden ar
maximalt atta (8) ar.

Meddelande om férlangning meddelas leverantéren sex (6) manader innan avtalets slutdatum.

Leverantdren ager inte ratt till nagon ersattning for eventuell skada som Leverantoren lider eller
riskerar att lida till foljd av sadan uppsagning.

Under uppsagningstiden utgar ersattning for utfért arbete/leverans enligt avtalade priser.
Leverantoren har inte ratt till ersattning for forlust som denne lider pa grund av upphdrandet.

2.1.4 Definitioner
| upphandlingsdokumentet kan flera benamningar syfta pa samma sak.

Bestallare/Upphandlande myndighet/Képare = Region Ostergétland
Leverantdr/Anbudsgivare = Séljare

Underleverantér = Underentreprencr (UE)

Avtal = Upphandlingskontrakt = Kontrakt

Upphandlingsdokument (UD) = Forfragningsunderlag (FFU)

Strukturerat dokument = Elektroniskt anbudsformular for ifylinad via Tendsign.com
Helgdag = Lérdag, sbndag samt svenska lagstadgade helgdagar

Kalenderdagar = Samtliga arets dagar

Vardagar/arbetsdagar = Helgfri mandag till fredag

2.1.5 Bilagor

Bilaga, Personuppgiftsbitradesavtal
Bilaga, Region Ostergoétlands allmanna villkor for kommersiella avtal
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3. Generella krav

3.1 Bakgrund

Region Ostergétland har sedan 2017 upphandlat rehabiliteringsverksamhet i respektive lansdel med
kompetens inom fysioterapi, kiropraktik alternativt naprapati samt samtalsbehandling.
Verksamheternas uppdrag ar att ta emot patienter med problem fran rérelseorganen och kunna
identifiera psykisk ohalsa och erbjuda patienterna verktyg och behandling av psykisk ohalsa.

Utifrdn uppdrag i trearsbudget 2024—-2026 med fokusomraden 2024 har ett arbete om framtida
driftsform for rehabiliteringsverksamhet pa primarvardsniva genomforts. | arbetet identifierades for-
och nackdelar med vardval, upphandling och att aterta driften i egen regi. Arbetet visade att det bade
ur ett patient- och tillganglighetsperspektiv vore positivt att fortsatt kunna ha privata alternativ inom
primarvardsrehabiliteringen.

3.2 Syfte och malsattning

Avtalet utgar fran ett identifierat behov av rehabilitering for patienter med besvar fran rérelseorganen
som kan vara kombinerade med latt till medelsvar psykisk ohalsa (ofta odiagnostiserad).

Rehabilitering ska ske ur ett helhetsperspektiv (kropp & sjal).
Effekt som ska uppnas:

« En verksamhet som ar tillganglig och upplevs nara for patienter som har besvar fran
rérelseorganen. Besvaren i rorelseorganen kan vara kombinerade med latt till medelsvar
psykisk ohalsa.

* Patienter som upplever att de under en och samma behandlingsperiod bade fatt hjalp for sina
besvar fran rérelseorganen, samt om behov funnits, aven fatt verktyg och behandling for sin
psykiska ohalsa.

* En verksamhet som erbjuder ett brett utbud av behandlingsalternativ med olika kompetenser pa
samma mottagning, utan extra remissvagar.

3.3 Termer och begrepp
Leverantdren ska anvanda de definitioner och begrepp som finns i Region Ostergétland.

Socialstyrelsens termer och begrepp i termbanken ska anvandas om definition saknas i Region
Ostergétland.

3.4 Malgrupp och omfattning

Leverantoren ska fér bedomning och behandling ta emot patienter med besvar fran rérelseorganen.
Besvar fran rorelseorganen kan vara kombinerade med Iatt till medelsvar psykisk ohalsa. Den
psykiska ohalsan behdver inte vara diagnostiserad. Patienter saval med som utan remiss ska tas
emot. Rehabilitering ska ske utifran ett helhetsperspektiv.

Behandling enligt detta uppdrag ska prioriteras till patienter med stérst medicinskt behov i enlighet
med Halso- och sjukvardslagen (2017:30) och den etiska plattformen utifran den nationella modellen
for 6ppna prioriteringar inom halso- och sjukvarden (Riksdagen prop. 1996/97:60)

3.5 Beskrivning av vardtjanst

Leverantdren ska utifran god medicinsk kvalitet erbjuda radgivning, bedémning, behandling,
uppféljning och sekundarprevention inom olika typer av sjukdomar och skador avseende
rorelseorganen. | uppdraget ingar ocksa att vid behov erbjuda atgarder for l1att till medelsvar psykisk
ohélsa. Dessa atgarder ska ske utan dréjsmal av medarbetare med lIamplig kompetens inom
enheten.
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3.6 Arbetssatt

Legitimerad medarbetare med kompetens inom rérelseorganens sjukdomar och
primarvardserfarenhet har initial kontakt med patienten da denna séker mottagningen. Medarbetaren
ska kunna goéra en initial bedémning utifrdn medicinsk prioritet, ge egenvardsrad och vid behov boka
in patienten hos lamplig legitimerad medarbetare.

Vid forsta besdket gor legitimerad medarbetare funktionsbedémning. Besdket kan vara fysiskt eller
digitalt. Vid férsta besoket ska allvarlig patologi uteslutas (réda flaggor enligt kliniskt flaggsystem).
Om patienten vid forsta besdket bedoms inga i leverantérens uppdrag har leverantéren ett ansvar for
patientens rehabilitering. Samtliga legitimerade medarbetare ska ha kunskap for att identifiera
psykisk ohalsa och for att kunna vardera psykosociala faktorer som kan paverka rehabiliteringen
(gula flaggor enligt kliniskt flaggsystem). Kompetensen att identifiera psykisk ohalsa ska nyttjas vid
varje patientkontakt och mynna ut i erbjudande till patienten att, om behov finns, ocksa ta del av
rehabiliteringsatgarder hos annan medarbetare inom enheten, med annan kompetens.
Standardiserade beddémningsinstrument for psykisk ohalsa bér ligga till grund for bedémning vid
indikation och vara en grund for utvardering av behandlingsinsatser.

Leverantdren ska erbjuda patienten rehabilitering utifrin evidens och beprévad erfarenhet for de
behov och besvar som aktualiserats. Leverantdren ska tillhandahalla personcentrerad rehabilitering
med ett brett utbud av insatser anpassade utifran patientens behov. Leverantéren ska anpassa
behandlingsinsatser till utvecklingen inom omradet. Teamsamverkan och patientens delaktighet ska
utgdra grunden for arbetssattet. Teamsamverkan pa enheten ska ske pa ett strukturerat satt.
Leverantoren ska tillsammans med patienten uppratta individuell planering foér behandling med
delmal och mal. Behandlingsperioderna ska vara medicinsk motiverade, effektiva och funktionella.
Behandlingen ska paga till dess att behandlingsmalet ar uppnatt eller till dess att leverantdren
beddmer att patienten sjalv kan klara sin rehabilitering. Leverantdren ska utvardera
rehabiliteringsinsatserna pa ett standardiserat och strukturerat satt. Alla patientkontakter ska
dokumenteras pa ett patientsdkert satt utifran gallande lagstiftning.

Patienter dar psykisk ohalsa identifierats ska erbjudas behandling och rehabilitering. For att méta
behovet av insatser vid psykisk ohalsa ska leverantéren, dar det bedoms relevant, tillhandahalla
egenvardsrad. For de patienter dar egenvardsrad inte ar relevant eller tillrackligt ska behandling och
rehabilitering for psykisk ohalsa erbjudas pa enheten, enskilt eller i grupp. Rehabiliteringsinsatserna
ska syfta till att ge individen verktyg och behandling fér att kunna hantera sin psykiska ohalsa. Om
besvaren ar sa omfattande att dessa beddms tillhéra en annan vardniva ska patienten motiveras och
stddjas for att soka kontakt hos adekvat vardgivare. Leverantdren ansvarar da for att, efter
patientens samtycke, féra éver information som ar av vikt for fortsatt vard och behandling.

Insatserna ska i huvudsak ske pa en gemensam mottagning. For patienter i behov av handledd
rehabilitering i gym samt i behov av rehabilitering i grupp kan leverantéren tillsammans med
patienten nyttja lokaler utanfér den gemensamma mottagningen. Lokaler som nyttjas utanfér den
gemensamma mottagningen ska finnas pa samma ort. Rehabiliteringen i dessa lokaler ska ledas av
legitimerad medarbetare hos leverantéren.

3.7 Baskunskap psykisk ohilsa

Samtliga legitimerade medarbetare pa enheten ska ha baskunskap om psykisk ohalsa. Medarbetare
med kompetens inom rérelseorganens sjukdomar ska sa snart som mgjligt, dock senast fyra (4)
manader efter avtalsstart ha tillférsékrats denna baskunskap for att kunna identifiera psykisk ohalsa.
Kunskapen ska exempelvis inhamtas via korta utbildningsinsatser, externt eller internt, och ska
omfatta minst 16 timmar. Genomférda utbildningsinsatser inom omradet ska redovisas senast fyra
(4) manader efter avtalsstart.

Under avtalsperioden ska nyanstallda medarbetare sa snart det ar mojligt, senast inom fyra (4)
manader, erbjudas kompetensutveckling i samma omfattning som 6vriga legitimerade medarbetare i
syfte att kunna identifiera psykisk ohalsa. Planen fér hur kompetensutveckling ska ske vid
nyanstallning ska finnas med vid redovisning av genomfdrda utbildningsinsatser, enligt ovan, senast
fyra (4) manader efter avtalsstart.
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3.8 Halsoframjande och sjukdomsforebyggande insatser

Leverantdren ska aktivt arbeta med levnadsvanor utifran nationella riktlinjer och regionalt
vardprogram for vard vid ohdlsosamma levnadsvanor, som en integrerad del i bedémning och
behandling samt som sekundarpreventiv atgard.

Stdd, egenvardsrad och andra insatser for att framja sundare levnadsvanor ska erbjudas nar det ar
relevant.

Dessa insatser ska dokumenteras i patientens journal. Se aven stycke Halsoframjande och
sjukdomsforebyggande insatser i Halso- och sjukvardens villkor.

3.9 Samverkan

Samverkan ska sakras gentemot vardgrannar, samarbetspartners och samhallsaktérer som ar
involverade i patientens rehabiliteringsprocess samt som handhar samma patientgrupp.
Leverantoren ska sakerstalla att det finns en upparbetad struktur for effektiv samverkan mellan
narsjukvardsrehabiliteringen och andra vardgrannar och samarbetspartners. Samverkan kan
exempelvis ske vid gruppverksamhet och patientskolor.

Leverantoren ska aktivt delta i de samverkansméten som narsjukvarden kallar till, for narvarande en
till tva (1-2) gang per ar.

3.10 Intyg

Leverantoren ska efter bedémning utfarda intyg relevanta for uppdraget och i enlighet med gallande
lagstiftning.

3.11 Verksamhetsforlagd utbildning (VFU)

Leverantdren ska ta emot studerande fér verksamhetsférlagd utbildning (VFU). Utbildning ar en del
av Region Ostergétlands huvuduppdrag. Utbildningsuppdraget bidrar i arbetet med
kompetensforsoérjning och att ha goda larandemiljder i verksamheten. Se dven avsnitt Utbildning i
Halso- och sjukvardens villkor.

3.12 Utveckling

Leverantorens arbete ska praglas av ett utvecklingsorienterat arbetssatt som ger drivkraft for
verksamhetsutveckling pa enheten. Leverantoren ska pa regionens initiativ aktivt delta och bidra i
narsjukvardens och regionens utvecklingsarbete som rér malgruppen i uppdraget fér att bland annat
uppna jamlik vard och rehabilitering for patienterna. Leverantoren ska under avtalstiden utveckla
utbudet av rehabiliteringsinsatser. Andra aktuella utvecklingsomraden inkluderar exempelvis
cancerrehabilitering, personcentrerade och sammanhallina vardférlopp (PSVF) samt
kunskapsstyrning enligt den nationella (NPO), regionala (RPO) och lokala strukturen (LPO). Se aven
avsnitt Utvecklings- och kvalitetsarbete i Halso- och sjukvardens villkor.

3.13 Digitala tjanster

Leverantoren ska under avtalstiden anvanda digitala tjanster for att mota befolkningens behov och
onskemal. Syftet med de digitala tjansterna ar att 6ka tillgangligheten och patientens delaktighet
samt bidra till att effektivisera verksamheten.

Leverantdren ska erbjuda digitala besok utifran patientens 6nskemal och verksamhetens
forutsattningar. Leverantérerna ska som en grund erbjuda regionens utbud for digitala tjanster.
Leverantoren ska inga i regionens tjanst "Forsta linjens digitala vard” dar 1177-direkt ingar. Se aven
kapitel IT.

Leverantéren har méjlighet att nyttja regionens digitala stéd- och behandlingsprogram via Stéd- och

behandlingsplattformen pa 1177 och de formular regionen anvander genom formularhanteraren pa
1177.

Sida 23/58



3.14 Verksamhet utanfor avtalet

Verksamhet som Leverant6ren bedriver utanfér ramen for avtalat atagande ska ske pa ett sadant
satt att det inte inkraktar pa varden och stér de patienter som omfattas av atagandet. Se dven avsnitt
Drift av annan verksamhet i Halso- och sjukvardens villkor.

3.15 Tillganglighet

Leverantoren ska erbjuda vard med hog tillganglighet inom ramen fér den nationella vardgarantin
och de krav Region Ostergétland i dvrigt staller. Malet fér tillganglighet ar att 95 % av de som séker
enheten ska fa kontakt samma dag. Det ska vara mdjligt for patienterna att f& kontakt med enheten
minst fem (5) timmar varje vardag (helgfri mandag- fredag). Enheten ska ha separat
kontaktvag/telefonnummer till denna mottagning i de fall enheten delar lokal eller ar en integrerad del
av annan verksamhet. Enheten ska ha TeleQ som system for ateruppringning.

Uppféljning av tillganglighet galler bade kontakt samma dag och den faktiska vantetiden fran kontakt
till nybesok. Uppfdljning av vantetiden utifran den nationella vardgarantin &r en del i den
malrelaterade ersattningen. Patienter som inte inkluderas | den nationella vardgarantin prioriteras
utifran medicinskt behov. Behandling ska ske i anslutning till nybesoket om detta ar den medicinska
beddmningen.

Leverantoren ska kunna ta emot bokade patienter kl. 08.00-17.00 vardagar.

Verksamheten ska med hansyn till sdsongsvariationer férdelas jamnt under aret.
Semesterstangning, som hogst far vara sammanlagt tva (2) veckor under sommarmanaderna, ska
kommuniceras med avtalsansvarig och berérda verksamheter inom regionen.

Fér mer information, se Region Ostergétlands tillganglighetsriktlinjer:

http://ledsys.lio.se/Document/Document.aspx?DocumentNumber=29370&proxydirect=true

3.16 Specifika krav pa personal och kompetens

Verksamhetschef ska finnas fran avtalsstart och ska namnges senast fyra (4) manader innan
avtalsstart.

Leverantoren ska satta samman kompetenser utifran det som uppdraget kraver. Leverantoren ska
ha kunskap om, och tillampa, kompetenserna utifran Region Ostergétlands modell for kliniska
karriarstegar, inklusive klinisk kompetens:

« Personcentrerad vard
Evidensbaserad vard
Samverkan i team

Forbattringskunskap for kvalitetsutveckling Saker vard
Informatik

Klinisk kompetens

Enheten ska bemannas med kliniskt verksam personal (inklusive eventuella underleverantérer) som
utfér uppdraget motsvarande minst totalt 600% i anbudsomrade Ostra lansdelen och centrala
lansdelen samt minst totalt 300% i anbudsomrade vastra lansdelen.

Samtliga medarbetare som utfér uppdraget hos Leverantdren ska inneha legitimation utfardad av
Socialstyrelsen. Samtalsbehandlare kan dock antigen ha legitimation fran Socialstyrelsen eller
akademisk yrkesexamen inom vardsektorn eller sociala sektorn om minst 180 hp, och ska utdver
detta &ven ha grundldggande psykoterapiutbildning (45hp) motsvarande tidigare statliga
psykoterapiutbildningen steg-1.

Leverantoren ska sakerstalla handledning for medarbetare med mindre an tva (2) ars relevant
yrkeserfarenhet.
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De som utfér uppdraget hos Leverantdren ska fortldpande genomgé fortbildning som fordras for att
uppratthalla och utveckla kompetens inom kompetensomradet.

3.16.1 Fysioterapeut
Fysioterapeut 1 (FT1)

En (1) person som utfér uppdraget ska vara legitimerad fysioterapeut/sjukgymnast (benamns i
forfragningsunderlaget FT1).

FT1 ska arbeta minst 75 % och ska ha minst fyra (4) ars yrkeserfarenhet motsvarande heltid under
de senaste 10 aren i enlighet med nivan "erfaren” i regionens kliniska karriarstege for
fysioterapeuter. Yrkeserfarenheten ska avse arbete som fysioterapeut/sjukgymnast gallande
patienter med besvar fran rorelseorganen pa primarvardsniva. FT1 ska dven ha manuell kompetens
for handhavande av akuta och langvariga smartproblem, funktionsstérningar, skador och sjukdomar i
det neuro-muskulo- skeletala systemet (rorelsesystemet) sasom OMT steg 1, alternativt MDT A och
B, alternativt basexamen inom OM/OMI eller motsvarande, vilket ska styrkas i till anbudet inlamnat
Cv.

FT1 bor ha formell utbildning genom godkand magister- eller masterutbildning.

FT1 boér ha formell utbildning genom specialistkompetens utifran fysioterapeuternas specialistordning
inom for uppdraget relevanta omraden enligt nedan:

» Fysisk aktivitet och idrottsmedicin
* Mental halsa

Ortopedi

Ortopedisk Manuell Terapi
Primarvard

Smarta och smartrehabilitering

FT1 bor ha metodkurser inom samma omraden som kvalificeringskraven, genom vidareutbildning
inom OMT, MDT eller OM/OMI alternativt ha en kombination av utbildning pa grundniva inom OMT,
MDT eller OM/OMI.

FT1 bor ha metodkurser inom nedanstaende omraden:

1.rérelseorganens skador och sjukdomar (poang ges ej for utbildning inom OMT, MDT eller
OM/OMI)

2. psykisk ohalsa/psykosomatik

3. smarta och sméartbehandling

4. traningslara

5. sjukdomsforebyggande och halsoframjande forhallningssatt (primar och sekundar prevention,
levnadsvanor och hélsa. Poang ges ej for traningskurser

6. beteendevetenskapligt forhallningssatt (samtalsmetodik och beteendeférandring).

FT1 bor utéver kvalificeringskraven ha kompetens i form av yrkeserfarenhet, mer an fyra (4) ar.

Leverantoren har ratt att anlita vikarie for FT1 vid sjukdom, semester, lagstadgad ledighet for vard av
barn och vidareutbildning. Vikariatet ska vara tidsbegransat. Eventuell vikarie ska vara legitimerad
fysioterapeut/sjukgymnast och inneha likvardig kompetens som FT1. Vikariat avseende FT1 ska ske
i bverenskommelse med Regionen.

Eventuell permanent ersattare for FT1 under avtalsperioden ska vara legitimerad
fysioterapeut/sjukgymnast och inneha motsvarande kompetens som FT1, dvs i enlighet med
inlamnat anbud. Eventuell permanent ersattare avseende FT1 ska ske i 6verenskommelse med
Regionen.

Fysioterapeut 2 (FT2)

Sida 25/58



Utdver FT1 ska ytterligare en (1) person som utfér uppdraget vara legitimerad
fysioterapeut/sjukgymnast och arbeta minst 75%.

Denna fysioterapeut ska ha manuell kompetens fér handhavande av akuta och langvariga
smartproblem, funktionsstérningar, skador och sjukdomar i det neuro-muskulo- skelettala systemet
(rorelsesystemet) sdsom OMT steg 1, alternativt MDT A och B alternativt basexamen inom OM/OMI
eller motsvarande.

3.16.2 Naprapat/kiropraktor

Minst en (1) person som utfor uppdraget ska vara legitimerad naprapat eller legitimerad kiropraktor.
Denna person ska arbeta minst 50% i centrala och 6stra lansdelen och 25% i vastra lansdelen
(bendmns i forfragningsunderlaget N/K1).

N/K1 ska ha minst fyra (4) ars yrkeserfarenhet, motsvarande heltid under de senaste 10 aren, som
naprapat eller kiropraktor gallande patienter med besvar fran rérelseorganen pa primarvardsniva.

N/K1 boér utdver grundutbildning ha metodkurser inom nedanstdende omraden:

1. psykisk ohalsa/psykosomatik

2. smarta och smartbehandling

3. traningslara

4. sjukdomsférebyggande och halsoframjande forhallningssatt (priméar och sekundar prevention,
levnadsvanor och halsa. (Poang ges ej for traningskurser)

5. beteendevetenskapligt forhallningssatt (samtalsmetodik och beteendeférandring).

N/K1 boér utdver kvalificeringskraven ha kompetens i form av yrkeserfarenhet, mer an fyra (4) ar.

Leverantoren har ratt att anlita vikarie for N/K1vid sjukdom, semester, lagstadgad ledighet fér vard
av barn och vidareutbildning. Vikariatet ska vara tidsbegransat. Eventuell vikarie ska vara legitimerad
naprapat/kiropraktor och inneha likvardig kompetens som N/K1. Vikariat avseende N/K1 ska ske i
Overenskommelse med Regionen.

Eventuell permanent ersattare for N/K1 under avtalsperioden ska vara legitimerad
naprapat/kiropraktor och inneha motsvarande kompetens som N/K1, dvs i enlighet med inldamnat
anbud. Eventuell permanent erséattare avseende N/K1 ska ske i 6verenskommelse med Regionen.

3.16.3 Samtalsbehandlare

Minst en (1) person som utfor uppdraget ska vara samtalsbehandlare och ha legitimation fran
Socialstyrelsen eller akademisk yrkesexamen inom vardsektorn eller sociala sektorn om minst 180hp
(benamns i forfragningsunderlaget S1). Denna person ska aven ha grundlaggande
psykoterapiutbildning (45hp) motsvarande tidigare statliga psykoterapiutbildningen steg- 1. Denna
person ska arbeta minst 50% i centrala och 6stra lansdelen och 25% i vastra lansdelen. S1 ska ha
minst fyra (4) ars yrkeserfarenhet, motsvarande heltid under de senaste 10 aren.

Leverantdren ska sakerstalla handledning for steg 1-utbildade medarbetare.
S1 bor utdver kvalificeringskraven ha kompetens i form av yrkeserfarenhet, mer an fyra (4) ar.

Leverantoren har ratt att anlita vikarie for S1 vid sjukdom, semester, lagstadgad ledighet for vard av
barn och vidareutbildning. Vikariatet ska vara tidsbegransat. Eventuell vikarie ska vara
samtalsbehandlare och inneha likvardig yrkeserfarenhet som S1. Vikariat avseende S1 ska ske i
Overenskommelse med Regionen.

Eventuell permanent ersattare for S1 under avtalsperioden ska vara samtalsbehandlare och inneha
motsvarande yrkeserfarenhet som S1. Eventuell permanent ersattare avseende S1 ska ske i
Overenskommelse med Regionen.

3.17 Gemensam plan for start och drift
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Verksamheten ska kunna ta emot patienter senast 10 kalenderdagar efter startdatum for avtal.
Leverantdr ska utan sarskild ersattning vara tillganglig fér uppstartsarbete i erforderlig omfattning
fran tidpunkt fér avtalstecknande.

Installation, anpassning samt utbildning avseende Cosmic hos leverantdren kan kréva en tidsperiod
av fyra manader fore driftstart. Under stoérre delen av denna tidsperiod ska den kommande
personalen dagtid ha mdjlighet att avsatta viss tid for forberedelse och utbildning. Ingen ersattning
utgar fran regionen for detta.

Senast tre (3) manader innan avtalsstart ska leverantéren till regionen inkomma med:

« Namn pa verksamhetschef.

« Bemanningsplan med férdelning av yrkeskategorier i enlighet med bemanningskrav, om mgjligt
med namngivna personer utéver de som namngivits | anbudet (FT1, N/K1 och S1).

» Lokalisering av verksamheten.

3.18 Kvalitetsledningssystem

Leverantdr ska ha ett dokumenterat kvalitetsledningssystem som pa anmodan ska kunna verifieras
genom certifiering eller dokumenterat kvalitetsarbete.

Ar Leverantor certifierad enligt SS-EN ISO 9001 eller likvardigt ska giltigt intyg om detta tillséndas
Regionen pa begaran.

Saknas certifiering enligt ovan ska dokumentation som redovisar foljande tillsandas Regionen pa
begaran:

- Kvalitetsmal och rutiner fér Idpande uppfdljning av dessa

- Rutin for standig forbattring

- Rutiner fér avvikelsehantering
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4. Uppfoljning

4.1 Uppfdljning

Bestallaren gor uppfdljning av Leverantérens verksamhet i syfte att sakerstalla att Leverantéren utfér
uppdraget enligt gallande avtal.

Uppfdljningen bestar av 16pande uppféljning och handelseorsakad uppfdljning.

4.2 Lopande uppfoljning

Den lépande uppféljningen ar dialogbaserad och utvecklingsorienterad. Resultat féljs inom
omradena:

+ Halsoframjan och sjukdomsférebyggande halso- och sjukvard
» Kunskapsbaserad halso- och sjukvard

Saker halso- och sjukvard
Personcentrerad halso- och sjukvard
Effektiv halso- och sjukvard

Halso- och sjukvard i rimlig tid

» Bemanning och kompetens

+ Vardfléden och samverkan

Leverantoren svarar for att ta fram de uppgifter och analyser som efterfragas. Arbetet med att ta
fram lampliga indikatorer pagar kontinuerligt och nya och férandrade indikatorer kan darfor tillkomma
efterhand. Vissa uppféljningsomraden kan inte foljas via statistik eller genomférda undersékningar
utan forutsatter dialog mellan Bestéllare och Leverantor.

Se aven avsnitt Uppfdljning i Halso- och sjukvardens villkor.

4.3 Handelseorsakad uppfoljning

Den handelseorsakade uppféljningen initieras utifran fragestallningar som uppmarksammas i den
I6pande uppfdljningen eller avvikelser som pa annat satt kommer till Bestallarens kannedom. Om
fragestallningar uppmarksammas gors en fordjupad uppféljning samt en risk- och
vasentlighetsanalys. Vad som utgdér en brist i avtalat utférande avgoérs av Bestéllaren.
Handelseorsakad uppfdljning kan exempelvis utféras vid misstankar om:

att Leverantoéren inte utfér verksamheten i avtalad omfattning och/eller kvalitet
att Leverantoren inte uppfyller kraven pa bemanning och kompetens

+ att Leverantdren inte foljer tilldmpliga lagar och foéreskrifter

+ att Leverantdren saknar nddvandiga lokaler och utrustning for avtalets utférande

* att Leverantoren inte foljer uppsatta krav och villkor i avtalet vilket kan féranleda misstankar om
valfardsbrott

Utifran analysens resultat beddéms behov av atgarder och/eller konsekvenser av den aktuella
situationen. Dessa kan vara:

+ Inga atgarder eller konsekvenser bedéms aktuella.

» Leverantoren ska inkomma med en handlingsplan for rattelse. Beroende pa den uppkomna
situationens allvarlighetsgrad och Leveranttérens atgarder enligt handlingsplan for att uppna
stallda avtalade kvalitetskrav eller avhjalpa brister, beslutar bestallaren om fortsatt hantering.
Denna kan innebara att bestallaren uppstaller vitesgrundande tidsfrist/er fér verenskomna
atgarder och/eller resultatet av dessa. Av beslutet framgar i férekommande fall tidsfrister, vid
vilken tidpunkt vite kommer att uttas, vitesstorlek och periodicitet. Bestallaren fattar beslut om
vitesstorlek m.m. enligt foregaende mening, varvid nivan pa vite och tidsfrister ska sattas i
proportion till avvikelsens betydelse for verksamheten.

* Fortida upphérande av avtal.
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Reglering av situation enligt ovan paverkar inte Bestallarens méjligheter att saga upp avtalet i fortid.

4.4 Journalgranskning

Vid en handelseorsakad eller férdjupad uppféljning kan Region Ostergétland komma att granska
journaler forda hos Leverantéren.

Vid granskning av patientjournal kan Region Ostergétland vélja nagon av nedanstaende tre
beskrivna tillvagagangssatt. Region Ostergétland ska i samtliga fall klargéra hur manga och vilka
patientjournaler som ska granskas (exempelvis samtliga journaler for personer som besokt enheten
under ett antal angivna datum). | samtliga fall galler att det ar papperskopior som Regionen far fran
Leverantdren.[1]

1. Leverantdren ska pa begéran fran Region Ostergétland tillfraga ett antal patienter om
samtycke till att Region Ostergétland granskar deras journaler. Nar samtycke inkommit, ska
Leverantéren omgaende 6verlamna dessa patienters journalhandlingar till Region
Ostergétland.

2. Leverantdren ska pa begéran fran Region Ostergétland avidentifiera ett antal patienters
journaler och darefter omgaende dverlamna journalhandlingarna till Region Ostergétland.

3. Leverantdrens verksamhetschef gér en menprévning for samtliga patienter vars
patientjournaler ar aktuella. Om men anges for nagon av journalerna, ska detta skriftligen
motiveras och séndas in till Region Ostergétland. Ovriga patienters journalhandlingar ska
déarefter omgéaende 6éverlamnas till Regionen Ostergétland.

Samtliga deltagare i en verksamhetsuppféljning ska beakta gallande bestammelser om sekretess
och tystnadsplikt.

[1] Modell for fordjupad uppfdljning. Kontroll av utférare inom halso- och sjukvard. (2016) Sveriges
Kommuner och Regioner.

4.5 Uppfdljningsplan

Uppfoljningsplanen fokuserar pa omraden som utgar fran God vard enligt Socialstyrelsens
ledningssystem for kvalitet och patientsdkerhet. Sammantaget syftar indikatorerna till att ge en bred
och god bild av uppdragets genomférande. Leverantoren ska registrera i relevanta kvalitetsregister.

Indikatorerna kan komma att férandras och ytterligare indikatorer kan tillkomma. Uppféljning av
indikatorerna tas fram pa olika satt. Manga kan tas fram med regionens automatiska rapporter,
nagra besvaras i dialog med Leverantéren och andra rapporteras av Leverantoren.

Uppféljningsmdéten kommer att genomféras minst en (1) gang per ar. Se aven Halso- och
sjukvardens villkor, avsnitt Uppf6ljning och avsnitt Revision.

4.6 Halsoframjande och sjukdomsforebyggande halso- och sjukvard

Uppféljningskriterier Uppfoljningsmetod/kalla Matt/Matetal Periodicitet

IArbete med levnadsvanor Regionens uppfdljning och  |Antal och andel unika 1 glar
dialog individer som registreras

IAntal och andel unika individer med KVA-kod i den

som registreras med atgard for dynamiska mallen under

levnadsvanor sokordet Levnadsvanor

4.7 Kunskapsbaserad halso- och sjukvard

‘Uppféljningskriterier ‘Uppféljningsmetodlkéilla ‘Métthéitetal Periodicitet
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Folisamhet till vardprogram

Rapport fran leverantéren

Foljsamhet till nationella och
regionala vardprogram och
riktlinjer s som bland annat
personcentrerade och
sammanhalla vardforlopp.

1 g/ar

lUppfo6ljning av den kliniska
erksamheten genom
patientrapporterade
utfallsmatt och
standardiserade
tvarderingsinstrument

Relevanta kvalitetsregister

Rapport fran leverantéren

Verksamhetens ~ anvandning
av utvarderingsinstrument i det
kliniska arbetet

1 glar

4.8 Saker hilso- och sjukvard

Uppfoljningskriterier

Uppfoljningsmetod/killa

Matt/Matetal

Periodicitet

Patientsakerhetsberattelse

Rapport fran leverantéren

Enligt Patientsékerhetslag
(2010:659) 10 §, ska
vardgivaren senast den 1 mars
\varje ar uppratta en
patientsékerhetsberattelse

1 g/ar, i mars

Hantering av avvikelser Synergi Antal och typ av avvikelser 1 glar
Inkomna Skriftlig beskrivning av vilka
synpunkter/klagomal fran atgarder som vidtagits samt
patient via 1177 leventuella handelser- eller

riskanalyser
4.9 Personcentrerad halso- och sjukvard
Uppfoljningskriterier Uppfoljningsmetod/kélla Matt/Matetal Periodicitet
Patientens delaktighet Rapport fran leverantéren Beskrivning av hur 1 glar
\vardgivaren sakerstaller
patientens delaktighet

Patientens upplevelse av Nationell patientenkat och 1 glar

varden eventuellt leverantdrens egen
patientenkat

4.10 Effektiv halso- och sjukvard
Uppféljningskriterier Uppféljningsmetod/kélla Matt/Matetal Periodicitet
IAntal besok Regionens uppfdljning Antal och andel nybesék och |1 g/ar
aterbesok enligt regionens
definitioner

Distansbesok Regionens uppféljning Antal och andel utférda 1 glar

digitala besok via kontaktyp

Unika individer Regionens uppféljning Antal unika individer Kvartalsvis

Se bilaga
Totalt och fordelat pa alder Ersattning och
loch kon uppféljning

BesOk per patient Regionens uppfdlining Antal besdk per patient 1 glar
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PDiagnosgrupper i Regionens uppfdljning Fordelning av diagnosgrupper, |1 g/ar

erksamheten utifran diagnosregistrering samt
besok per patient per
diagnosgrupp
IAntal och andel patienter som  [Regionens uppféljning Patienter som screenats och |1 g/ar
screenats och fatt insats for fatt insats for psykisk ohalsa
psykisk ohalsa |[genom KVA-kodning
Antal patienter som uteblir fran [Regionens uppfoljning Antal patienter som uteblir eller |1 9/&r
besok eller lamnar sena lamnar sena aterbud, det vill
aterbud séga avbokade eller ombokade

besok inom 24 timmar fére
besoket, via termer for sen av-
loch ombokning

Skriftlig beskrivning av digitala

Digitala 6sningar Rapport fran leverantéren I6sningar i 1 glar

patientverksamheten.

4.11 Halso- och sjukvard i rimlig tid

Uppfoljningskriterier Uppfoljningsmetod/kalla Matt/Matetal Periodicitet
Telefontillganglighet Regionens uppfoljning eller  |Enligt regionens riktlinjer 1 glar
rapport fran leverantéren manadsvis
(TeleQ)
Tillganglighet for besok - Regionens uppféljning Enligt regionens Kvartalsvis
faktisk vantetid riktlinjer/nationell vardgaranti  [Se bilaga
Erséattning och
uppféljning

4.12 Bemanning och kompetens

Uppfoljningskriterier Uppfoljningsmetod/kélla Matt/Matetal Periodicitet
Enhetens bemanning och Rapport fran leverantéren Beskrivning/redovisning av |1 g/ar och
kompetens enhetens bemanning och I6pande vid

kompetens (roller och %) forandring
kopplat till avtalets

minimikrav
Strategier for Rapport fran leverantéren Beskrivning/redovisning av |1 g/ar
kompetensutveckling/fortbildning kompetensutveckling,
samt teamsamverkan fortbildning och

teamsamverkan pa enheten

4.13 Vardfloden och samverkan

Uppfoljningskriterier Uppfdljningsmetod/kalla Matt/Matetal Periodicitet

Patienter med psykisk ohélsa dar |Dialog 1 g/ar
besvaren ar sa omfattande att
dessa beddms tillhéra en annan

vardniva.

Samverkan med vardgrannar, i Rapport fran leverantéren Beskrivning av hur 1 glar
vardkedjan och mellan samverkan har sett ut och
leverantérer har fungerat

Sida 31/58



Ft’)rekomst av privat verksamhet |Dia|oq |1 alar
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5. Ersattning

5.1 Ersattning
Nedan foljer beskrivning av avtalets ersattningsmodell.

Faststallda ersattningsnivaer redovisas separat i bilaga Ersattning och uppfoljning.

5.2 Generellt ersattningsmodellen
Leverantdren ersatts med fast och rorlig ersattning, se avsnitt Ersattning for vardtjansten.

Angivna ersattningar innefattar momskompensation enligt géllande skattelagstiftning.

Leverantoren ska ansvara for samtliga kostnader som uppstar for att utféra uppdraget, undantag
gors for tolktjanster (se Tolkkostnader).

5.3 Forandring av ersattning

Leverantoren har ratt till arlig upprakning av i avtalet angiven ersattning enligt faststallt regionindex.
Regionindex faststélls av Regionen senast under november och galler reglering for nastkommande
kalenderar.

Forsta upprakning av detta avtal sker vid nytt kalenderar (se Regionindex nedan).

Vid férandringar i uppdraget under avtalstiden ska det av éverenskommelsen framga om &ven
ersattningen andras. | de fall ingen férandring dokumenteras sker ingen férandring av ersattningen.

Vid behov genomfor regionen férandringar som féranleder en omférdelning av ersattning sa att
verksamheter, saval interna som externa, hanteras kostnadsneutralt. Exempel pa férandringar ar
andringar i lagstiftning.

5.4 Ersattning for vardtjansten

Uppdraget ar delat i tre (3) anbudsomraden dar den totala ersattningen till anbudsomrade 6stra och
centrala lansdelen ersatts med en total arlig ersattning om maximalt 7 000 000 kronor vardera, och
anbudsomrade vastra lansdelen ersatts med en total arlig ersattning om maximalt 3 725 000 kronor, i
2025 ars ersattningsniva.

Leverantdren ersatts med en fast och en rorlig ersattning.

Den fasta ersattningen utgér 75% av upphandlat varde, Leverantdren ersatts med ett fast belopp
varje manad.

Den malrelaterade ersattningen utgér 25% av upphandlat varde, den ersétts i efterskott.

For att fa ta del av den malrelaterade ersattningen ska Leverantéren uppfylla de mal som beskrivs i
tabellen nedan. Den malrelaterade ersattningen galler fran och med nastkommande kvartal efter
avtalets start. Se avsnitt Utbetalning av ersattning samt bilaga Ersattning och uppféljning.

Under pagaende avtalsperiod kan den malrelaterade ersattningen justeras avseende innehall, antal
och ersattningsniva, vilket sker i dverenskommelse parterna emellan.

Parameter Kalla Mal och métetal Andel av total  |Periodicitet
ersattning
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Mal 1: Tillgénglighet enligt |Regionens Minst 85% av 10% Mats manadsvis,

Hen nationella vérdgarantinyppfslining patienterna ska ha fatt utbetalas manadsvis.
beddémning inom Ersattning ges for de
angiven tidsgrans manader

tillgangligheten har
*) uppfylits
Mal 2: Produktionsmal
linika individer Regionens Omrade centrala och  |15% Mats kvartalsvis och
uppfoljning Oster: Minst 1400 ackumulerat pa arsbasis,
unika individer per ar utbetalas kvartalsvis
(jamnt fordelat under
aret)

Omrade vaster: Minst
700 unika individer per
ar (jamnt fordelat under

aret)
*) Berakning av tillganglighet:

Andelen genomforda nybesdk som far en medicinsk bedémning hos alla legitimerade yrkesgrupper
kommer att inga i tillganglighetsuppféljningen. Vid varje kontrollpunkt fér medicinska bedémningar
galler:

Antalet utférda medicinska bedémningar inom tre (3) dagar per manad dividerat med totalt antal
utférda medicinska bedémningar per manad. (Patient med registrerad medicinskt orsakad vantan
inte i berakningsmodellen. Patienter med registrerad patientvald vantan ingar endast om patienterna
vantat tre (3) dagar eller kortare.)

Antalet utforda medicinska bedomningar inom 3 dagar (inkl. PVV tom. mildatum)
Totalt antal utforda medicinska bedémningar (inkl. PVV tom. maldatum)

Resultat =

Vid avtalets tecknande ar den nationella vardgarantin fér nybesok inom primarvard tre (3) dagar,
men antal dagar kan komma att andras om tidsgranserna for den nationella vardgarantin andras.

5.5 Sarskild ersattning for verksamhetsforlagd utbildning (VFU)

Ersattning for VFU avseende vardutbildningar erhalls enligt principer gallande for verksamheter inom
regionen. Beloppen justeras arligen och faktureras direkt till Link&pings universitet.

5.6 Tolkkostnader
Leverantorer fakturerar regionen for tolkkostnader. Spraktolk ska rekvireras via regionens
upphandlade tolkférmedlingar. | férsta hand ska telefontolk anvandas.

Leverantor rekvirerar kostnadsfritt teckenspraks- och dovblindtolk, skrivtolk eller TSS-tolk samt
taltjansttolk fran regionens tolkcentral.

5.7 Regionindex

Regionindex ar berdknat med hansyn tagen till inflation, I16neférandringar och arbetsgivaravgifter.
Regionindex faststélls arligen, senast i november. Se mer information om regionindex pa féljande
lank: http://ledsys.lio.se/Document/Document.aspx?DocumentNumber=36892&proxydirect=true

5.8 Patientkvitton
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Uppgift om avgift och patientens personnummer ska férvaras hos Leverantéren. Av Regionen
godkant kvitto ska anvandas. Uppgifterna ska vid begaran redovisas for Bestallaren.

5.9 Studier eller kliniska provningar

Studier eller kliniska prévningar som innefattar lakarbesok, sarskilda atgarder, medicinsk service
och/eller I1akemedel och vilket finansieras av annan part far inte samtidigt faktureras Bestallaren eller
belasta lakemedelsféormanen.

5.10 Utbetalning av ersattning

Fast ersattning (75%) utbetalas med 1/12 per manad fér innevarande manad den 22:e i manaden
och i 6vrigt pa det satt Leverantdr och bestéallare kommer dverens om. Malrelaterad ersattning for
delen tillganglighet medicinsk bedémning (10%) utbetalas i efterskott manadsvis efter avstamning av
utférd prestation. Malrelaterad ersattning for produktionsmal unika individer (15%) utbetalas i
efterskott kvartalskvartalsvis efter avstamning av utférd prestation.

Se bilaga Erséattning och uppfdljning.
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6. Halso- och sjukvardens villkor

6.1 Halso- och sjukvardens villkor

Halso- och sjukvardsnamndens uppdrag till samtliga vardleverantérer har sin utgangspunkt i
invanarnas perspektiv och uttrycker de grundlaggande principer som ska pragla halso- och
sjukvarden i Ostergétland. Uppdraget férutsatter att patienten far en vard av hog kvalitet i
Overensstammelse med gallande lagar och férordningar om en saker och tillganglig vard baserad pa
vetenskap och beprdvad erfarenhet. Halso- och sjukvardens villkor ar den grundldggande plattform
pa vilken 6vriga uppdrag vilar.

6.2 Hallbarhet

Region Ostergétland &r en viktig aktér i omstaliningen till det hallbara samhallet, dar goda livsvillkor
och jamlik halsa star i centrum. Det innebar att tillgodose manskliga behov, samtidigt som planeten
ska bevaras for kommande generationer.

Agenda 2030 ar FN:s globala mal fér en hallbar utveckling. De tre dimensionerna social, miljomassig
och ekonomisk héllbarhet &r beroende av varandra. Region Ostergétland bidrar direkt och indirekt till
alla globala malen i Agenda 2030. Omraden med starkast koppling till hallbarhetsarbetet for Region
Ostergétland ar att starka jamlikhet och jamstalldhet, ta ansvar for klimatet och att arbeta fér en god
hélsa och miljé. Las mer i Region Ostergétlands Hallbarhetsprogram 2023-2030 (l4nk).

Leverantdren ska bidra i arbetet med omstallningen till ett hallbart samhalle.

6.3 Halsoframjande och sjukdomsforebyggande insatser

Halsoframjande och sjukdomsférebyggande insatser innebar att varden integrerar riktade insatser
for att forebygga och behandla sjukdom. Fokus bér vara att alltid géra tidiga insatser. Tobaksbruk,
riskbruk av alkohol, otillracklig fysisk aktivitet och ohalsosamma matvanor ar de levnadsvanor som
bidrar mest till den samlade sjukdomsbérdan. Aven psykiska, sociala och miljdmassiga
forutsattningar har stor betydelse for den enskildes halsa.

Leverantoren ska:

* ge férebyggande insatser och erbjuda stdd till sundare levnadsvanor for att latta sjukdomsbérda
och en forbattrad hélsa.

* identifiera patienter och grupper med 6kad risk for att utveckla ohalsa och erbjuda tidiga
insatser.

* sarskilt beakta sjukdomsférebyggande arbete for personer med funktionsnedsattning. De
atgarder som genomfors ska vara utformade och anpassade utifran olika gruppers och
personers behov och forutsattningar.

» starka det friska och utveckla individens egenkraft och férmaga till lakning.
* ha kunskap om och en 6ppenhet infér komplementarmedicinska metoder.

6.4 Effektiv omhéandertagandeniva

Vardens resurser ska anvandas pa ett sa effektivt satt att de kommer s& manga behévande som
mojligt till nytta. Detta innebar att vard ges pa den mest effektiva omhandertagandenivan.

6.5 Jamlik vard

Eftersom halsan inte ar jamlikt férdelad ska en halso- och sjukvard som stravar efter att uppna en
god halsa och vard pa lika villkor fér hela befolkningen prioritera de som har storst behov. En jamlik
och likvardig vard innebar darmed inte givet att vard ska ges pa samma satt och i samma
utstrackning overallt. En grundlaggande forutsattning fér jamlik vard ar en vardegrund som bygger
pa alla manniskors lika varde och ratt till vardighet.
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Leverantoren ska:

* erbjuda en jamlik halso- och sjukvard dar bemétande, vard och behandling &r anpassad utifran
individens kon, kdnséverskridande identitet eller uttryck, etnisk tillhérighet, religion eller
trosuppfattning, funktionsnedsattning, sexuell Iaggning och alder. Nationella minoriteters
rattigheter ska beaktas.

* uppmarksamma och motverka omotiverade skillnader i bemétande, vard och behandling, ha ett
sarskilt fokus pa jamstalldhet samt vara sarskilt uppmarksam pa grupper med svag
socioekonomi och/eller 6kad risk for att utveckla ohalsa och allvarlig sjukdom.

» satsa resurser pa de omraden eller malgrupper dar behoven ar storst.

« regelbundet arbeta med jamforelser av sin verksamhet gentemot andra vardgivare for att strava
efter en jamlik och likvardig vard.

* uppmarksamma individer som visar tecken/symtom pa att vara valdsutsatta utifran faststallda
rutiner och sarskilt beakta behovet hos barn som utsatts for vald eller som narstaende fill
valdsutsatta.

6.6 Sarskilda krav for vard av barn och ungdomar

Leveranttren ska i sitt uppdrag ta sin utgangspunkt i barnets rattigheter i enlighet med
Barnrattslagen, SFS 2018:1197. Se ocksa Barnratt Region Ostergétland (1ank).

Leverantoren ska beakta barn och ungas basta genom att:

* ha rutiner fér information, sekretess och att avgéra beslutskompetens nar barn och unga under
18 ar soker halso- och sjukvard.

* arbeta med att inféra barnrattsombud, i de fall verksamheten méter barn som patient eller som
anhorig.

* tillgodose barnets behov av information, anpassat till barnets alder och mognad, och ratten att
komma till tals och att bli lyssnad pa.

» beakta sarskilda behov i barnets och familjens livssituation.

« tillgodose behov av stéd om foéralder eller annan vuxen i barnets direkta narhet har en allvarlig
sjukdom, missbruk eller ovantat avlider.

* sakerstalla att det finns rutiner och handlingsplaner for att hantera misstanke om att barn far illa,
vilket inkluderar hur en orosanmalan gors.

* sarskilt beakta rutiner for att férhindra kdnsstympning (lank).

6.7 Nara vard

Halso- och sjukvarden behdver stalla om till nara vard med nya och mer resurseffektiva arbetssatt.
Sambhallsutvecklingen med hogre krav pé serviceniva paverkar invanarnas forvantningar pa halso-
och sjukvard. En férandrad demografi, med en storre andel aldre dar manga lever langre och
darigenom drabbas av fler sjukdomar, paverkar ocksa férutsattningarna fér varden.

Malet med nara vard ar att patienten ska fa en god, nara och samordnad vard som stodjer individens
mojlighet till goda levnadsvanor for att framja halsa och férebygga sjukdom. Nara vard och narhet
har flera dimensioner dar relationell narhet och god tillganglighet &r av avgérande betydelse.
Geografisk narhet ar viktig i vissa fall men kan till del éverbryggas nar kommunikation och
egenmonitorering kan ske pa distans.

Personcentrering och samordnad planering dar patient och narstaende ges mdjlighet att vara aktiva
medskapare ar grunden for trygghet och tillit. Egenvard och friskvard behdver uppmuntras i hdgre
utstrackning an idag.

Den regionala och kommunala primarvarden utgor navet i den néara varden. Det forutsatter att
samarbetsformer utvecklas utifran respektive uppdrag, 6ver huvudmannagranserna fér samordnad,
s6mlds vard och omsorg. Den nara varden kraver att all halso- och sjukvard gemensamt bidrar till en
optimal vardprocess for patienten. Det innebar ett omstaliningsarbete i alla delar av varden.
Leverantdren ska bidra till utvecklingen och delta i den nara varden.
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Néara vard i Region Ostergétland (Iank).

6.8 Halso- och sjukvard dar patient och narstaende ar medskapare

Vard av hog kvalitet baserad pa vetenskap och beprévad erfarenhet ar en sjalvklar férvantan hos
varje patient och ska erbjudas vid varje vardtillfalle. Andra delar som ar vardeskapande for patient
och narstaende ar bemotande, delaktighet, information, samordning, kontinuitet och samverkan.

Patienten ska vara en likvardig partner i varden och personcentrerad vard ar ett partnerskap mellan
patient, narstdende och vardgivare.

Leverantoren ska:

- efterfraga och anpassa varden till patientens forutsattningar och férmaga att kunna ta till sig
kunskap och kunna gora valgrundade val for att férbattra sin halsa och/eller hantera sjukdom.

* tillsammans med patient och narstaende skapa basta mojliga forutsattningar till delaktighet och
medskapande med inflytande éver vard, behandling och rehabilitering.

6.9 Fast vardkontakt

Syftet med fast vardkontakt ar att tillgodose den enskildes behov av trygghet, sékerhet och
kontinuitet i varden. Patienten har ratt till en fast vardkontakt (I1&ank) nar varden finner det lampligt
eller nar denne sa dnskar. Verksamheten ska faststélla vem eller vilka funktioner som i férsta hand
ska utgodra fast vardkontakt for en patient. Nar patienten lider av livshotande tillstdnd ska den fasta
vardkontakten alltid vara en legitimerad lakare.

Det ar alltid den fasta vardkontakten i 6ppen vard som ansvarar for att kalla berérda parter till
samordnad individuell planering (SIP). | de flesta fall ligger ansvaret hos primarvarden, men den
fasta vardkontakten kan ocksa finnas pa en specialistmottagning eller specialiserad hemsjukvard
(LAH). Det ar alltid patientens behov som avgor vilken fast vardkontakt som ska ta ansvar for
samordningen. Samordningsansvaret kan aldrig alaggas patienten.

For att samordning ska kunna ske och information férmedlas till andra vardgivare eller myndigheter,
maste patienten samtycka och verksamheterna beakta sekretessbestammelserna.

6.10 Dokumenterad 6verenskommelse (fd patientkontrakt)

| den statliga 6verenskommelsen om God och nara vard 2024, En personcentrerad och patientsaker
halso- och sjukvard med primarvarden som nav, stalls krav pa regionerna att fortsatta inférandet av
dokumenterad dverenskommelse och dess ingaende delar (fd patientkontrakt). Det ska syfta till att
Oka informationskontinuitet och utveckling av personcentrerade arbetssatt och forhallningssatt.

Dokumenterad 6verenskommelse ska bidra till att Halso- och sjukvarden i samrad med patienten ska
utforma, genomféra och tillgangliggora information om vard- och behandlingsatgarder, planerade
insatser, vantetider och kontaktuppgifter till fasta kontakter.

Leverantoren ska

« utveckla och anpassa dokumenterad éverenskommelse utifrdn det regionala och nationella
arbetet och med hansyn till verksamhetens forutsattningar,

* tillse att medarbetare erhaller information och utbildning och att patienter informeras om
dokumenterad 6verenskommelse och de ingaende delarna,

* tafram en plan for hur dokumenterad éverenskommelse och dess olika delar kan foljas upp och
utvarderas i den egna verksamheten.

6.11 Personcentrerade och sammanhalina vardforlopp

Systemet for kunskapsstyrning tar fram personcentrerade och sammanhallna vardférlopp inom olika
sjukdomsomraden i syfte att skapa en jamlik och effektiv vard baserad pa basta tillgangliga kunskap.
Vardférloppen innefattar en storre del av vardkedijan, inklusive tidig upptackt, uppféljning och
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rehabilitering. Genom en mer valorganiserad och helhetsorienterad process utan onddig vantetid kan
patientens livskvalitet och n6jdhet med varden forbattras.

Regionen har beslutat att inféra vardférloppen allt eftersom den nationella styrgruppen i
kunskapsstyrning i halso- och sjukvarden tar beslut om dessa. Se lank.

Leverantoren ska:

+ utifran ett helhetsansvar genomféra lampliga férandringar for att tillampa vardforloppen,
+ vid inférande av nya arbetssatt tilldmpa regionens generiska modell,

tillse att medarbetare erhaller ndédvandig information och utbildning,
fortsattningsvis uppratthalla, vidareutveckla och folja upp de vardférlopp som inforts.

6.12 Sjukskrivnings- och rehabiliteringsprocess

Beddmning av behovet av sjukskrivning ar en del av personcentrerad vard och behandling. Det ar
viktigt att se forvarvsarbete som ett halsoframjande varde for individen dar patientens formaga och
mojligheter star i centrum, med malet att snabbt aterga i arbete.

Leverantdren ska medverka till en for patienten sammanhallen sjukskrivnings- och
rehabiliteringsprocess, som ska vara jamstalld och saker, genom samverkan och dialog med patient
och sjukskrivande enhet.

6.13 Lagar, andra forfattningar samt regionens riktlinjer och policys

Leverantoren ska vara informerad om och félja gallande konventioner, lagar och andra forfattningar
samt nationella (I&nk) och regionala vardprogram/vardprocessprogram, riktlinjer och policys (lank),
som beror leverantéren vid utférandet av uppdraget. Leverantéren ska folja regionens
Uppférandekod for leverantdrer (Iank). Regionen ansvarar for att kontinuerligt uppdatera och halla
tillgangligt vardprogram/vardprocessprogram, riktlinjer och policys, som berér leverantérens

uppdrag.

Uppdraget kan komma att andras av nationella och/eller regionala beslut.

6.14 Tillganglighet och vardgaranti

Tillganglighet ar en kvalitetsfraga och en nyckelfaktor for halso- och sjukvardens legitimitet.
Tillganglighet till vard och att komma i kontakt med vardgivarna ar viktigt for befolkningens fértroende
gentemot varden. God tillganglighet innebar att besok och/eller behandling erbjuds enligt den
nationella vardgarantin (Iank) och de krav regionen i évrigt staller. | de sammanhang dar snabba
insatser ar medicinskt motiverade eller vid allvarliga sjukdomstillstand dar vantetider medfér stort
manskligt lidande ar minimerade vantetider av sarskild vikt.

Tillganglighet handlar inte enbart om vantetider till bestk och behandling utan handlar aven om olika
satt att komma i kontakt med varden och vardgivarna.

Leverantoren ska:

* erbjuda vard med hdg tillganglighet och korta vantetider/ledtider,

+ ge patienten en tid direkt nar behov av vidare undersékning/behandling finns,

+ informera och stddja patienten att nyttja vardgarantin, valfrihet och patientlag,

+ vara flexibel infor patientens behov och énskemal om tid och plats for vard,

« erbjuda flera olika mojligheter for medborgaren att kontakta varden, erbjuda anpassad
information direkt till patienter och bista patienten att komma vidare i vardorganisationen,

* erbjuda basal vard i patientens geografiska narhet och da sarskilt sddan vard som kraver
frekventa besdk och/eller behandlingar,

* gora det enkelt for patienterna att hitta och séka vard vid akuta besvar. Patienterna ska alltid
uppleva att de "har kommit ratt”.
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6.15 Vardavgifter

Leverantdren ska ta ut vardavgift av patient och for uppdraget géller av regionen faststallda
vardavgifter (1&nk). Leverantoren uppbar och behaller dessa avgifter. Gallande regler for
hdgkostnadsskydd inom &ppen halso- och sjukvard ska tillampas. Vid fakturering ska leverantéren
avrakna influtna vardavgifter. Andra avgifter eller ersattningar far inte tas ut avseende tjanster som
omfattas av detta avtal. Leverantéren ska ta ut vardavgift av patienten vid uteblivha besok enligt
vardavgiftsbestdammelserna. Ingen sarskild ersattning utgar fran regionen.

6.16 Patienter fran andra regioner, lander, papperslosa och asyls6kande

Leverantdren ska ta emot patienter fran andra regioner, andra Iander samt asyls6kande och félja
regionens regler avseende avgifter och debitering av vardavgifter for dessa. Reglerna finns i
regionens avgiftsbestdmmelser (lank).

Leverantoren ska folja bestdmmelserna i Riksavtalet for utomléansvard, ett avtal mellan alla regioner
inom Sveriges Kommuner och Regioner (SKR), och ta emot patienter fran andra regioner samt
debitera regionen vardkostnad med samma belopp som galler for patienter fran regionen. Regionen
vidaredebiterar sedan samma belopp till den frammande regionen. Leverantor ager saledes inte ratt
att fakturera annan region direkt for sadant uppdrag.

Forutsattning for ovanstaende ar att detta inte paverkar ett avtalsenligt utférande av uppdraget
gentemot regionen. Patienter i behov av omedelbar vard ska alltid tas emot.

Ovanstaende hindrar inte att leverantoren har ett eget avtal med annan region varvid det avtalet
galler for patienter fran den frammande regionens fore detta avtal.

For asylsdkande och personer som vistas i Sverige utan tillstand (papperslésa/gémda) och personer
som omfattas av massflyktsdirektivet ska leverantéren erbjuda en fullstandig vard utifran behov och
pa lika villkor helt utan atskillnad mot svenska medborgare.

6.17 Sjukresor

Leverantdren ska ha kdnnedom om och fdlja regionens regler for sjukresor (lank) samt informera
patienten och vara behjalplig med att ordna sjukresa.

6.18 Samverkan med vardgrannar och 6vriga samarbetspartners

Leverantoren ska samverka med vardgrannar och/eller annan samarbetspartner nar patientens
behov inte kan tillgodoses enbart av leverantéren. Samverkan kring patient ska ske utifran ett
strukturerat arbetssatt som sakrar patientens delaktighet, vardévergangar samt arbetsfordelning.
Leverantdren ska sakerstalla att det finns en upparbetad struktur for effektiv samverkan mellan
vardgrannar och samarbetspartners. Det ska

vara mdjligt fér samarbetspartners att kommunicera med leverantéren via digitala
kommunikationstjanster, telefon och brev. Leverantéren ska vara ansluten till tjansten Nationell
Patientdversikt och efter samtycke av patienten géra vardinformation tillganglig fér andra vardgivare.

6.19 Informationsmoten och samrad

Leverantdren ska vara representerad pa informationsméten som regionens ledning, eller annan pa
dess uppdrag, kallar till. Regionen och leverantdren ska ha ett dmsesidigt informations- och
samradsansvar betraffande verksamhetsforandringar som paverkar tillganglighet och annan service
gentemot allmanhet och patienter eller samarbetet mellan regionen och leverantéren. Detta galler
ocksa forandringar som vidtas i leverantdrens organisation.

6.20 Patientsakerhet och ovrigt sdkerhetsarbete
Leverantoren ska driva de verksamheter som utférs pa uppdrag av regionen pa ett sékert satt.
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Leverantoren ska:

* vara ansluten till regionens avvikelsehanteringssystem Synergi eller ett
avvikelsehanteringssystem som regionen bedémer som likvardigt,

* ha handlingsprogram foér avvikelsehantering och en férordnad avvikelsesamordnare, som ska
utses bland egen personal, utbildad i aktuellt avvikelsesystem. Avvikelsesamordnaren ska ha
erforderlig tid avsatt for arbetet,

* skyndsamt redovisa allvarliga avvikelser och vidtagna atgarder till regionens chefldkare samt

redovisa dessa i den arliga patientsakerhetsberattelsen,

medverka vid handelse- och riskanalys som begars av regionen. Regionen forbinder sig att

vara behjalplig vid handelse- och riskanalys nar leverantéren dnskar detta,

informera regionens cheflakare om Lex Maria-arenden och delge regionens cheflakare

anmalan, intern utredning och eventuell handelseanalys.

Leverantéren rekommenderas och erbjuds kostnadsfritt att ge regionens cheflakare i uppdrag att
hantera arenden enligt Lex Maria for leverantorens rakning. Om leverantdren och regionen har olika
uppfattning om en avvikelse ska féranleda utredning, till exempel handelseanalys och/eller anméalan
till IVO (Lex Maria), géller regionens cheflakares beddmning. Lex Mariadrenden redovisas i
avidentifierad form pa regionens hemsida efter att regionens cheflakare fatt relevant underlag.
Undantag gors for arenden av sarskilt kanslig natur till exempel suicid. Anmalan om patientklagomal
till IVO ska hanteras av leverantéren med kopia till cheflakare i regionen. Om IVO inleder
tillsynsarende i verksamhet som omfattas av éverenskommelse/avtal/regelbok med regionen ska
leverantéren meddela regionen.

Leverantoren ska:

- folja regionens riktlinjer for personal som kan utgora risk for patientsékerheten och regionens
cheflakare ska informeras om dessa personalarenden,

* medverka i regionens aktiviteter for uppfoljning av patientsakerheten t ex

patientsakerhetsdialoger,

tildmpa dokumenterade kvalitetssakringsframjande rutiner som sakerstaller att avtalat uppdrag

sker pa ett sadant satt att verenskommen kvalitet uppnas och uppratthalls. Kvalitetssakringen

ska vara upplagd sa att det enkelt och tydligt framgar hur egenkontroll och kvalitetsarbete

bedrivs, verifieras och foljs upp pa ett systematiskt och valdokumenterat satt. Med kvalitet

avses har bland annat rutiner som sakerstaller att leverantéren levererar avtalad tjanst likval

som att leverantdren har sdkerstallda administrativa rutiner som tillser att uppdraget utférs enligt

tecknat avtal,

pa begaran av regionen visa hur man avser att arbeta med sitt kvalitetsuppf6ljningssystem for

avtalat uppdrag.

6.21 Rutiner for klagomal mot halso- och sjukvarden

Leverantéren ska uppmuntra patienterna att lamna synpunkter i syfte att utveckla verksamheten. For
klagomal pa personal eller verksamhet ska patienten kunna vanda sig till ansvarig hos leverantéren.
Majlighet finns ocksa att lamna synpunkter och klagomal via 1177.se (lank).

Leverantdren ska informera patienter om majligheten att kontakta Patientndmnden. Information om
Patienthdmndens verksamhet ska finnas i vantrum. (Lank).

Leverantdren ska snarast ge Patientndmnden den information som begars samt medverka i och ta
ansvar for bade enskilda patientarenden och mer generellt for att utveckla vardens patientfokus.

6.22 Vardhygienisk standard

Leverantoren ska sakerstélla att varden ska vara av god hygienisk standard sa att risken for
infektioner och smittspridning minimeras.

Enligt Socialstyrelsen omfattas god hygienisk standard av vardhygienisk kompetens, vardlokaler,
utrustning i varden och vardens organisation och planering.
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Leverantoren ska:

* Ombesorja att all vardpersonal innehar grundldggande vardhygienisk kompetens och méjlighet
till kompetensutveckling inom omradet samt ha tillgang till vardhygienisk expertis i det
forebyggande arbetet och vid kritiska situationer. Vardhygienisk expertis tillhandahalls nationellt
av alla regioners enheter for Vardhygien.

* Anpassa lokalerna till de hygienkrav som stalls pa halso- och sjukvard och tandvard enligt
Byggenskap och vardhygien (Bov). (Lank)

* Tillse att medicinteknisk utrustning och annan utrustning som anvands i varden uppfyller

relevanta krav for att uppna god hygienisk standard sa den inte riskerar att sprida smittamnen.

Identifiera, beskriva och faststalla processer for att sakerstalla den vardhygieniska kvaliteten i

enlighet med Socialstyrelsens foreskrift SOSFS 2011:9. (Lank)

6.23 Smittskyddsinsatser

Leverantoren ska tillhandahalla smittskyddsinsatser enligt Smittskyddslagen (2004:168) och
smittskyddsinsatser beslutade pa nationell, regional eller lokal niva, t ex i form av information,
provtagning, behandling, klinisk anmalan och smittsparning.

Inom Region Ostergétland tillampas lansdelsvis centraliserad smittsparning fér vissa diagnoser,
vilket innebar att endast ett fatal val lampade individer med adekvat kompetens utfor
smittsparningen.

6.24 Kontinuitetshantering

Leverantdren ska arbeta med kontinuitetshantering, med utgangspunkt fran Region Ostergétlands
riktlinjer (1ank), enligt SS 22304:2014 eller liknande metod, och dokumentera detta arbete.

Leverantdren ska ha framtagna reservrutiner, eller reservidsningar, som ar dokumenterade och som
tas i bruk om uppdraget gentemot regionen riskerar att drabbas av stérningar.

Leverantdren ska forsakra sig om att eventuella underleverantérer arbetar med kontinuitetshantering
och har nédvandiga reservrutiner for att sakra leveranser av tjanster eller produkter som ar
nddvandiga fér leverantérens uppdrag gentemot regionen.

Leverantoren ska ha tillrackliga egna lager eller tiligang till andras lager for att kunna sakra
uppdraget gentemot regionen, enligt avtal och de riktlinjer for utdkad lagerhallning som regionen
faststaller.

Leverantoren ska pa begaran redovisa sitt arbete med kontinuitetshantering och relevanta
reservrutiner arligen.

Leverantoren ska pa begaran delta vid planering och genomférande av évningar som regionen
arrangerar som inkluderar avtalsenligt uppdrag gentemot regionen.

6.25 Krisberedskap

Leverantoren ska planera for och vidta atgarder for att klara uppdraget vid sarskild handelse,
samhallsstorning/kris, extraordinar handelse och hojd beredskap.

Leverantoren ska folja regionens krisplan och delta i planering, utbildningar och évningar samt
uppfdljning for att kunna uppratthalla stallda krav gallande kris och katastrofmedicinsk beredskap.

Leverantdren ska aven delta i regionens planering for civilt férsvar och, om verksamheten
identifieras som samhallsviktig eller totalférsvarsviktig verksamhet, uppfylla de krav som innefattas
samt ha kapacitet till efterfragad formagedkning i samband med vardlandstdd. Leverantoren ska till
regionen ldmna de upplysningar som kan behdvas for civil beredskap (kris- och katastrofmedicinsk
beredskap och civilt férsvar).

Leverantdren ska vid bekraftad sarskild handelse eller extraordinar handelse fdlja direktiv fran
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beslutande krisledning pa regional och lokal niva och vid héjd beredskap folja regionens krigsledning
och krigsorganisation.

6.26 Medicinsk diagnostik

| regionens grundldggande infrastruktur for medicinsk diagnostik och utrustning ingar
Diagnostikcentrum (DC) och Neurofysiologiska kliniken samt Fysiologiska klinikerna. Leverantéren
ska anvanda rontgenklinikerna inom DC.

Laboratoriemedicinsk diagnostik och utrustning tillhandahalls av DC, Fysiologiska klinikerna,
enheterna for medicinsk teknik och IT. Av patientsékerhetsskal stravar regionen efter att na en
sammanhallen vardinformation. Om privat leverantdr valjer att anlita annan leverantér av
laboratoriemedicinsk diagnostik och utrustning ska denna leverantér vara ackrediterad. Patientnara
kemiska laboratorieanalyser ska kvalitetssékras av DC eller annat ackrediterat laboratorium.
Leverantoren ska ansvara for att vardinformation kan levereras och tas emot snabbt, samt lagras
sakert for akut och senare behov i regionens IT-stdd. Krav pa data, utrustning och éverforing av data
framgar av regionens riktlinjer for extern vardbegaran av medicinsk diagnostik i regionens
sammanhallande patientjournalféring.

6.27 Medicinteknisk utrustning

Medicinsk teknik (MT) inom regionen forvaltar verksamheternas medicintekniska utrustning i linje
med gallande riktlinjer, forordningar och lagar.

MT &r delaktig i den medicintekniska utrustningens hela livscykel, d.v.s. upphandling,
ankomstkontroll, férebyggande underhall, avhjalpande underhall samt ateranskaffning. Ett
resurseffektivt anvandande, med cirkular hantering bor efterstravas dar sa ar maojligt.

Av patientsakerhetsskal stravar regionen efter att na en sammanhallen vardleverans i vilken
medicinsk teknik ingar.

Den upparbetade kompetensen inom regionen for anskaffning och férvaltning av medicinsk teknik
ska darfor nyttjas for service och underhall av all medicinteknisk utrustning.

6.28 Lakemedel

Leverantdren ska ha god kunskap om och félja regionens rekommendationer (lank), bland annat
utgivna av regionens ldkemedelskommitté, kring lakemedelshantering respektive receptférskrivning
av lakemedel och forbrukningsartiklar inom Iakemedelsférmanen samt speciallivsmedel. Avvikelser
fran givha rekommendationer och anvisningar ska vid begaran fran regionen kunna férklaras och
motiveras utifran medicinska skal.

Leverantoren ska

« folja dverenskommelser kring rutiner/hantering som regionen gor med lakemedelsleverantor
(I4nk),

* vid forskrivning och rekommendation av lakemedel efterstrava att nyttja lakemedel som har
samma effekt och kostnadsniva men mindre miljépaverkan,

* fdlja dverenskommelse om samverkansformer mellan Iakemedelsféretag och medarbetare i den

offentliga varden,

anvanda arbetsplatskod, utformad i enlighet med regionens struktur, samt férskrivarkod vid

forskrivning av Iakemedel och vid férskrivning av hjalpmedel pa recept/hjalpmedelskort,

acceptera att data rérande leverantdérens inkdp gors fullt ut tillgangliga i regionens

statistiksystem samt att regionen pa detaljerad niva kan félja upp volymer och kostnader.

Privata leverantorer erbjuds mdjlighet att nyttja regionens upphandlade aktor for
Iakemedelsférsorjning vilket innebar att lAkemedel kan rekvireras till regionens upphandlade priser.
En férutsattning for att nyttja regionens avtal ar att leverantéren godkanner att statistik avseende
rekvirerade lakemedel Iamnas till regionen samt att bestéllningar av Iakemedel sker enligt instruktion
fran regionen. Vid intresse kontakta funktion lakemedel, lakemedel@regionostergotland.se for mer
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information.

6.29 Hjalpmedel och forbrukningsmaterial

Leverantor som forskriver hjalpmedel, forbrukningsmaterial eller naringsprodukter ska félja regionens
olika riktlinjer for forskrivning (I&nk) och ska utga fran regionens sortiment.

For att minska klimatpaverkan bor onédig anvandning av forbrukningsmaterial minimeras. Det ar
aven onskvart att, dar sa ar majligt, byta till flergangsprodukter samt att byta till mer hallbara
material. Region Ostergétland har tagit ett inriktningsbeslut om flergangs férst. Se Handbok for
klokare materialval (lank).

6.30 Lokaler och utrustning

Leverantdren ska ha for verksamheten sakra, andamalsenliga och verksamhetsanpassade lokaler
och utrustning. Lokaler och utrustning ska vara utformade sa att varden av patienterna kan ske med
full respekt fér individens behov av integritet och ostérdhet.

Leverantoérens verksamhet ska vara tillganglig for personer med alla typer av funktionsnedsattningar. |
de verksamheter dar barn vistas ska miljén vara barnanpassad.

6.31 Miljo

Leverantoren ska driva de verksamheter som utférs pa uppdrag av regionen pa ett miljomassigt
hallbart satt. Leverantdren ska folja regionens vision och mal for miljoarbetet och arbeta systematiskt
med miljéfragor sa att miljdpaverkan fran uppdraget minskas.

Leverantdren ska félja Region Ostergétlands riktlinjer Systematiskt miljparbete i vardtjanster med
tillhérande riktlinjer och vagledningar (lank).

6.32 Avfallshantering

Enligt avfallsférordningen (2011:927) och kommunala renhallningsforeskrifter ska avfall sorteras.
Privat leverantdr har mgjlighet att nyttja regionens avfallshantering for farligt avfall/farligt gods for
avfall kopplat till uppdraget (Iank).

6.33 Personal och ledning

Leverantdren ska utféra uppdraget i enlighet med god yrkessed och vara ekonomiskt oberoende av
leverantorer och andra som kan paverka leverantdrens objektivitet. Leverantdren eller dennes
personal ager gj ratt att utnyttja genom uppdraget erhallen information och dylikt pa ett sadant satt
att skada direkt eller indirekt uppkommer fér regionen eller patienter.

Leverantdren ska vid genomférandet av uppdrag anvanda personal med for uppdraget tillracklig och
adekvat kompetens. Detta innebar att sarskild vikt fasts vid av Socialstyrelsen faststallda krav
avseende legitimationsyrken. | legitimationsyrken ingar sprakkrav om svenska niva C1. Vid
nyrekrytering samt for befintlig personal for det vardnara arbetet ska leverantéren sakerstalla
kunskap i svenska spraket pa motsvarande niva, bade muntligt och skriftligt, om inte annat framgar
av detta eller annat avtal med halso- och sjukvardsnamnden. Leverantoren tillser att personalen ges
den kompetensutveckling som erfordras for att uppratthalla och vidareutveckla kompetensen inom
yrket. | de fall regionen anser att leverantorens personal saknar efterfragad kompetens eller har
uppenbara samarbetssvarigheter ar leverantéren skyldig att utan oskaligt uppehall ersatta med
annan egen personal.

Leverantoren ska krava samma utfastelse av den som leverantéren kan komma att anlita som
underleverantor.

Leverantoren ska skriftigen meddela regionen om byte av verksamhetschef. Leverantéren ansvarar

for att personal (inklusive vikarier och ersattare) inte samtidigt uppbar ersattning fran nationella taxan
under den tid de ar verksamma hos leverantoren och utfor tjanster enligt detta avtal. Leverantoren
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ska tillse att &ven 6vrig personal och underleverantérer har samma tystnadsplikt som halso- och
sjukvardspersonal. Leverantdren far inte vid genomférandet av uppdraget anvanda personal som ar
uppenbart olamplig for uppdraget. Leverantéren ska genomfdra registerutdrag ur belastnings- och
misstankeregistret i erforderlig omfattning. Leverantdren har fullt arbetsgivaransvar for sig och sin
personal.

Om kriterierna utifran 6 b § LAS anses vara uppfyllda, ska verksamhetsévergang tillampas.

6.34 Underleverantor

Leverantdren ska lamna information om vilka underleverantorer av halso- och sjukvard som anlitas.
Leverantoren ansvarar for att egen personal saval som underleverantorer inte samtidigt verkar enligt
lag (1993:1651) om lakarvardsersattning/lag (1993:1652) om ersattning for fysioterapi den tid denne
utfoér tjanster enligt detta avtal.

Leverantoren ska byta ut underleverantér av tjanst som ingar som en del i den avtalade
verksamheten, med vilket avses tjanst som ar knuten till varden, vid indikation pa kvalitetsbrister i
uppdragets utférande avseende aktuell underleverantor.

6.35 Utbildning

Leverantoren ska folja de avtal och éverenskommelser som regionen har med
utbildningssamordnare.

Leverantoren ska ta emot och handleda studerande i verksamhetsférlagd utbildning och
faltstudiedagar (lank), vilket avser saval sammanhangande perioder av utbildning hos leverantéren
saval som kortare moment.

Leverantoren ska tillhandahalla utrymme for AT- och ST-tjanstgoring for l1akare (1ank).

Leverantdren ska ansvara for att utbildningsmiljén haller den kvalitet och inriktning som féljer av
examenskraven for respektive utbildning och éverenskomna krav pa handledarkompetens.

Leverantoren ska utféra examinationer av studenter. Pa klinik med ansvar for specialistutbildning far
I&kare utféra operationer under handledning av behdrig operatér.

6.36 Utvecklings- och kvalitetsarbete

Leverantdren ska vara delaktig i regionens arbete med utveckling och férbattring, och bidra med
medarbetare till arbetsgrupper. Rapportering ska ske till for uppdraget relevanta kvalitetsregister.
Ledningssystem for kvalitet och patientsdkerhet upprattas i enlighet med gallande krav for
patientsdkerhet och dévrigt sdkerhetsarbete.

Leverantdren ska delta i de kvalitetsuppfdljningar, kvalitetssakringar och utvecklingsarbeten (till
exempel avseende vardprocessprogram, ersattningsmodeller) som regionen genomfér, dar
leverantorens verksamhet berérs. | de fall regionen har tillgang till relevant data i sina IT-system
uppdrar leverantoren at regionen att genomféra kvalitetsuppféljningarna och kvalitetssakringarna
sasom personuppgiftsbitrade at leverantoren. Resultatet redovisas aggregerat det vill saga
anonymiserat pd samma satt sdsom resultatet fran regionens kvalitetsuppfdljning, kvalitetssakring
och utvecklingsarbeten.

Leverantoren uppdrar at regionen att lamna ut leverantérens uppgifter pa en aggregerad niva till
tredje person vid begaran for statistikandamal. Leverantéren uppdrar at regionen att I1amna ut
personuppgifter sdsom patientuppgifter till tredje person for forskningsdndamal. Regionen ansvarar
for att den sekretess/menprévning som ska ske ar gjord innan regionen sasom personuppgiftsbitrade
l[dmnar ut informationen.

6.37 Forskning och utveckling
Leverantdren ska bedriva en evidensbaserad hélso- och sjukvard av hég kvalitet, kdnnetecknas av
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innovativ kultur och ha en incitamentsstruktur fér kunskapsutveckling. Leverantéren ska delta i
utbildning och verksamhetsférlagd utbildning. Leverantéren bor medverka i forskningsprojekt och
kan ta initiativ till att driva forskningsprojekt och utvecklingsarbete pa vetenskaplig grund.
Leverantdren ska informera regionen om vilka kliniska prévningar som bedrivs inom enhetens
verksamhet och vem som ar huvudman fér forskningsprojekten, samt medverka i regionens
uppfdljning av forskningsaktiviteter.

For leveranttren galler att journaluppgifter, biobanksprover och liknande data om patienter ska vara
tillgangliga for forskning. Om detta ar forknippat med vasentliga merkostnader for leverantéren
regleras detta genom 6verenskommelse i varje enskilt fall mellan leverantéren och den som begar ut
uppgifterna. Avseende tillgang till patientdata fran IT-system, se avsnitt utvecklings- och
kvalitetsarbete.

Leverantorer har mdjlighet att utses till universitetssjukvardsenhet (USV), i enlighet med den
provning som gors inom Syddstra sjukvardsregionen, baserat pa de nationella miniminivaer som
anvands av Socialstyrelsen (lank).

6.38 Uppfoljning

Regionen genomfdr regelbundna uppfdljningar av leverantdrens verksamhet och kallar bland annat
till uppféljningsmaoten. Parterna har ratt att pakalla ytterligare uppféljningsmoten om det anses
nddvandigt.

Vid uppféljningsmdten ska fran leverantérens sida verksamhetschef och medicinskt ledningsansvarig
medverka. Leverantoren ska forse regionen med uppféljningsunderlag samt ansvara for att
inrapporterade uppgifter ar korrekta.

Leverantoren ska delta i alla uppfdljningar, undersdkningar och utvarderingar som regionen
genomfér, aven nar IT-stdd saknas. Infor genomférandet av patientenkater kommer regionen att
hamta nédvandiga patientuppgifter ur journalsystemen for aktuella medicinska verksamheter.
Leverantoren ska delta i och rapportera resultat fran verksamheten till regionala och nationella
samarbeten som syftar till framtagande av statistik, verksamhetsjamférelser och kvalitetsuppfdljning.

6.39 Revision

Av regionens huvudmannaskap foljer en skyldighet for regionen att fortlépande inspektera
leverantérens verksamhet. Leverantdren accepterar att regionen, pa regionens bekostnad och pa
ordinarie arbetstid, foretar medicinsk revision av leverantérens verksamhet samt revision av
leverantérens kvalitetssakringssystem. Regionen ager aven ratt att pa ovanstaende villkor
genomfdra ekonomisk revision av leverantdren fére dag for driftsstart. Leverantdren ska utan
ersattning bitrada regionen och av regionen utvald expertis vid revision betraffande framtagande av
de uppgifter, information och handlingar med mera som begars.

Regionens revisorer har till uppdrag att granska all verksamhet som bedrivs inom ndmndernas
verksamhetsomrade. Regionens revisorers roll vid avtal med leverantorer ar att granska hur aktuell
namnd skoter sitt uppdrag att félja upp och utvardera avtalsférhallandet. For att gora denna
granskning har regionens revisorer och dess sakkunniga bitrdden ratt att hos leverantéren ta del av
uppgifter, stalla fragor etc. kopplat till verksamheten under avtalet. Leverantoren ska, utan ersattning,
aktivt medverka vid och underlatta revisionens arbete sa att revisionen far tilltrade och insyn i sadan
utstrackning att de kan genomféra sitt uppdrag.

6.40 Utveckling och behov av forandringar i uppdraget — omférhandling

Regionen har ratt infor eventuell férlangning av avtalet uppta férhandling om férandringar gallande
de ekonomiska férutsattningarna.

Andringar och tillagg till avtal ska fér att vara giltiga vara skriftliga och undertecknas av behoriga
foretradare for respektive part. Det ska framga av 6verenskommelsen om ersattningen andras.

Om férutsattningarna for avtalet andras vasentligt har parterna ratt att sdga upp avtalet. Exempel pa
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vasentliga forandringar ar myndighetsbeslut, allmant férandrad prisbild pa marknaden eller liknande
héndelse som parterna inte kunnat rada 6ver eller forutse vid avtalets ingdende. Vid uppsagning
galler en uppséagningstid om sex (6) manader. Regionen ska vid uppségning ersatta leverantéren for
utfért arbete/leverans enligt tecknat avtal, dock ej for utebliven vinst eller for 6vriga kostnader.

Vid uppsagning enligt denna klausul utgar inget skadestand.

6.41 Tillstand

Leverantoren ska ha de tillstand och bemyndiganden samt uppfylla sadan anmalningsskyldighet som
vid var tid ar gallande for utférande av uppdraget. For det fall myndighet skulle aterkalla tillstand,
bemyndigande eller F-skattsedel ska leverantéren omedelbart meddela regionen detta.

6.42 Leverantorens ratt att foretrada regionen

Leverantoren ska utféra tjanster enligt detta avtal som en sjalvstandig aktér och ager inte ratt att
foretrada regionen utéver vad som framgar av avtalet.

6.43 Ansvar for skada

Leverantdren svarar for den skada som denne genom avtalsbrott vallar regionen. Leverantéren
svarar vidare for direkta skador som kan drabba regionen, patienter eller tredje man pa grund av fel
eller féorsummelse hanforlig till leverantdren, dess personal eller av leverantéren anlitad
underleverantér. Som skada definieras dven avsaknad av F-skattsedel eller skattemyndighetens
beddmning att saddan inte ar giltig.

Uppkommer skada for regionen direkt eller indirekt, pa grund av brister i leverantérens handhavande
av sekretesskyddade uppgifter och skadestand maste utges, ager regionen ratt att avkrava
leverantdéren motsvarande ersattning. Bedéms den intraffade skadan som grov ska detta utgéra
grund for regionen att hava avtalet. Motsvarande ersattningsratt galler om regionen pa satt som ovan
asamkar leverantoren skada.

Part har ratt till ersattning for den skada som uppkommer genom motpartens avtalsbrott, om inte
motparten visar att avtalsbrottet beror pa ett hinder utanfor dennes kontroll.

6.44 Information och marknadsforing

Leverantoren ska ansvara for att informera om sin verksamhet till invanare, patienter,
samverkansparter och andra intressenter. Regionen ager ratt att i sin information kring
verksamheten ange att avtal har slutits med leverantéren.

All marknadsféring av leverantérens verksamhet ska vara saklig, relevant och folja
"Kommunikationsriktlinjer fér privata vardgivare som har avtal med Region Ostergétland” (I4nk).
Leverantoren ager ratt att i sin marknadsforing av och information om verksamheten ange att avtal
slutits med regionen. Samrad ska ske med regionen infér marknadsféringsaktiviteter och publicering
av marknadsféringsmaterial riktade till patienter och invanare.

All information och marknadsféring ska ha en tydlig avsandare. Regionens roll som uppdragsgivare
ska framga i alla relevanta sammanhang, sasom vid information om tillganglighet, i annonsering,
broschyrer och annan patientinformation.

Resultat fran olika jamforelser utifran patientenkater och andra matningar kan komma att publiceras.
Lankar till dessa resultat ska finnas pa leverantérens webbplats.

6.45 Meddelarfrihet och allmanhetens insyn

Leverantdren atar sig att sakerstalla att samtliga anstallda som arbetar i verksamhet som omfattas
av uppdrag enligt tecknat avtal, atnjuter samma meddelandeskydd som regionanstalld personal. Det
innebar en ratt att till massmedia lamna uppgifter for publicering, aven vissa sekretessbelagda
uppgifter, utan att arbetsgivaren kan vidta repressalier. Arbetsgivaren far inte heller efterforska kalla
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vid anonyma uppgifter. Den lagstadgade tystnadsplikt som géller uppgifter om enskilda patienter
omfattas inte av meddelarfriheten.

Enligt kommunallagen 3:19a ska regionen, genom tecknat avtal med leverantéren, tillgodose
allméanhetens 6nskemal och behov av insyn i hur uppdraget utfors. Leverantéren ska vid anmodan
fran regionen, snarast delge regionen de uppgifter som efterfragas.

6.46 Personuppgiftsansvar

Vid behandling av personuppgifter ska tillamplig dataskyddslagstiftning iakttas. Med
dataskyddslagstiftning avses all integritet- och personuppgiftslagstiftning, samt all annan eventuell
lagstiftning, inklusive férordningar och foreskrifter, som ar tillampliga pa den behandling som sker,
inklusive nationell sadan lagstiftning och EU-lagstiftning.

En privat vardgivare som behandlar personuppgifter i deras verksamhet inom halso- och sjukvarden,
anses vara personuppgiftsansvarig for den behandlingen av personuppgifter. Leverantéren ar
darmed personuppgiftsansvarig for de personuppgifter som behandlas inom leverantérens
organisation.

| de fall regionen ska behandla personuppgifter pa uppdrag av privat vardgivare, utgor regionen ett
personuppgiftsbitrade. Personuppgiftsbitradet ska behandla personuppgifter i enlighet med den
personuppgiftsansvariges instruktioner och ett sa kallat personuppgiftsbitradesavtal maste tecknas
mellan den personuppgiftsansvarige och personuppgiftsbitradet (Iank).

Situationer nar ett bitradesforhallande uppstar och ett personuppgiftsbitradesavtal behover tecknas
ar exempelvis:

» anvandning av regionens IT-I6sningar,
« genomfoéra kvalitetsuppfoljningar och kvalitetssakringar pa uppdrag av leverantéren och for
leverantdrens rakning,
* hantera arenden enligt Lex Maria pa uppdrag av leverantéren och for leverantdrens rakning,
- utfdra relevanta nationella inrapporteringar (exempelvis tillganglighetsuppféljning till SKR och
Patientregistret hos Socialstyrelsen) pa uppdrag av leverantdren och for leverantérens rakning.

Regionen har framtagit en mall pa ett personuppgiftsbitradesavtal som kan anvandas nar ett
bitradesférhallande foreligger mellan den privata vardgivaren (personuppgiftsansvarig) och regionen
(personuppgiftsbitrade). Innan undertecknande ska nddvandiga anpassningar och justeringar goras.

| egenskap av personuppgiftsansvarig har Regionstyrelsen for behandling av personuppgifter utsett
Regionens dataskyddsombud till sitt personuppgiftsombud. Leverantéren ar personuppgiftsansvarig
for sin behandling av personuppgifter. | de fall leverantdren ska behandla personuppgifter pa
uppdrag av Regionen utgor leverantoren ett personuppgiftsbitrade och ett
personuppgiftsbitradesavtal ska saledes tecknas.

Regionen har framtagit en mall pa ett personuppgiftsbitradesavtal som kan anvandas nar ett
bitradesforhallande foéreligger mellan den privata vardgivaren (personuppgiftsansvarig) och Regionen
(personuppgiftsbitrade) Innan undertecknande ska nédvandiga anpassningar och justeringar goras.
Leverantoren ska, for att folja dataskyddsférordningen (Europaparlamentets och radets férordning
(EU) 2016/679), uppfylla nedan angivna krav:

» Leverantdren ska ha uppréttat styrande dokument avseende strategier for skydd och
behandling av personuppgifter genom bl.a. skriftliga policys och riktlinjer.

* Leverantdren ska ha upprattade avtal som sakerstaller att personal inom organisationen med
behdrighet att behandla personuppgifter har atagit sig att iaktta konfidentialitet alternativt att
personalen omfattas av lagstadgad tystnadsplikt.

* Leverantéren och av Leverantdren eventuellt anlitat personuppgiftsbitrade (underbitrade) som
hanterar personuppgifter inom ramen for tillhandahallandet av offererad tjanst/offererat system
ska ha sin hemvist inom EU/EES alternativt land med adekvat skyddsniva enligt beslut fran
EUkommissionen. Kravet galler Leverantdrens och av Leverantéren eventuellt anlitat
personuppgiftsbitrades hela dgarkedja, det vill sdga i férekommande fall &ven eventuella
mellanliggande bolag och/eller eventuellt/eventuella moderbolag.
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* Personuppgifter som lagras och hanteras inom ramen for tillhandahallandet av offererad
tjanst/offererat system ska enbart lagras och hanteras (inklusive atkomst) i lander inom EU/EES
eller i lander vilka EU-kommissionen beddmer ha en adekvat skyddsniva enligt beslut fran
EUkommissionen.

* Leveranttren ska ha en upprattad och dokumenterad rutin for hantering av
personuppgiftsincidenter for vidare rapportering till personuppgiftsansvarig.

6.47 Forsakringar

Leverantoren ska inneha och vidmakthalla, under hela avtalstiden och sex (6) manader darefter, for
uppdragets utférande erforderliga forsakringar. Forsakringsbeloppet far aldrig understiga den niva
som i lag féreskrivits for vissa konsulter, maklare med flera. Leverantérens skadestandsansvar ar
inte begransat till de forsakringar leverantéren tecknat. Leverantérens personal ska vara forsakrad
via AMF-, TFA-férsakring eller motsvarande. Leverantoren ska pa regionens begaran redovisa att
ovan namnda férsakringar ar tecknade samt att dessa ar utformade enligt ovan namnda villkor.

Regionen tecknar och vidmakthaller patientférsakring, i den omfattning patientskadelagen
(1996:799) foreskriver, for patienter vilka erhaller vard eller behandling i enlighet med detta avtal.
Leverantoren ar skyldig att utan kostnad tillhandahalla de intyg, utredningar och analyser som Lof
Regionernas Omsesidiga Férsakringsbolag behéver for sin handlaggning av patientskadefall.
Leverantoren ar skyldig att utan sarskild ersattning 1amna utlatanden, intyg, journaler med mera som
Patientskadereglering AB (PSR) begér. PSR arbetar fér L6f Regionernas Omsesidiga
Forsakringsbolag och hanterar regionens patientforsakring.

Leverantoren ska svara i forhallande till regionen fér skadestand som regionen, pa grund av vallande
hos leverantdren eller personal som denne svarar for, kan komma att forpliktas utge till tredje man.

6.48 Hyresavtal

For det fall regionen hyr ut lokal till leverantdren galler att regionen och leverantéren i sarskild
ordning éverenskommer att hyresratt till lokal eller lokaler, i vilka verksamhet till foljd av detta avtal
bedrivs, inte ska vara underkastad bestdmmelserna i "hyreslagen” 12 kap. 57-60 §§ Jordabalken
(1970:994). Av 6verenskommelsen foljer att leverantoren vid en avflyttning fran lokalen eller
lokalerna, som foljd av uppsagning/upphdrande av detta avtal, inte har ratt till ekonomisk erséattning
eller ersattningslokal, inte heller ratt att begara uppskov med avflyttningen. Hyresavtalet forutsatter
att verenskommelse om avstaende av besittningsskydd tecknas och, om nédvandigt, godkanns av
hyresnamnden.

6.49 Mojlighet till avrop fran regionens avtal

6.49.1 Produkter

Leverantoren har, for det med uppdraget avsedda andamalet, mojlighet att med samma villkor som
regionen avropa produkter fran regionens centraldepa forutsatt att sadan ratt till avrop har reglerats i
produktavtalet mellan regionen och produktleverantéren.

Leverantoren svarar sjalv for kostnader hanforliga till sadana avrop och detta innebér inte att
leverantdren blir part i sjalva produktavtalet mellan regionen och produktleverantéren.

Regionen kan ej hallas ansvarig for det fall fel eller avvikelser intraffar i samband med leverantérens
avrop eller leverans fran regionens centraldepa.

For att kunna ha mojlighet att avropa fran regionens centraldepa aven i handelse av kris eller krig
kravs att leverantoren har avropat kontinuerligt fran centraldepan.

6.49.2 Tjanster

Leverantoren har, for det med uppdraget avsedda andamalet, méjlighet att med samma villkor som
regionen avropa lokalvardstjanster fran regionens vid var tid avtalade leverantér for sddana tjanster
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forutsatt att sadan réatt till avrop har reglerats i avtalet mellan regionen och lokalvardsleverantoren.

Leverantoren svarar sjalv for kostnader hanforliga till sadana avrop och detta innebéar inte att
leverantoren blir en part i avtalet mellan regionen och lokalvardsleverantoren.

6.50 Forandring av dgarforhallanden

Vasentliga forandringar avseende agarférhallandena hos leverantdren eller hos leverantorens
eventuella moderbolag, ska utan dréjsmal skriftligen anmalas till regionen. Pa begéaran av regionen
ska leverantoren lamna ytterligare information om de nya agarférhallandena och om leverantérens
mojligheter att uppfylla avtalet.

6.51 Drift av annan verksamhet

Leverantoren har ratt att utéva annan verksamhet och vard sa lange detta inte paverkar ett
avtalsenligt utférande av uppdraget gentemot regionen. Verksamheten far inte vara av sddan
karaktar att den kan minska fortroendet eller anseendet for uppdraget. Eventuell annan verksamhet
som leverantoren bedriver ska, om regionen sa begar, hallas atskild fran den verksamhet som
regleras i detta avtal.

Leverantoren ansvarar for att detta ar tydligt for patienterna. Det ska dessutom vara tydligt for
patienten vem som finansierar varden. Leverantéren ska pa begaran informera regionen om sin
verksamhet utanfor detta avtal.

6.52 Ogiltig bestammelse i avtalet

Om nagon del i avtalet skulle anses vara ogiltig ska det inte innebara att avtalet i sin helhet ar
ogiltigt. Jamkning av avtalet kan ske om ogiltigheten paverkar parts prestation enligt avtalet.

6.53 Avtalets upphorande

I god tid innan detta avtal upphor att galla ar det regionens ansvar att forbereda om och hur
verksamheten ska drivas vidare. Infor ett sadant beslut och i forberedelserna i genomférandet av
detta beslut ska leverantéren lamna de uppgifter till regionen som regionen begar vid de tidpunkter
regionen anger. Om kostnaderna att ta fram de efterfragade uppgifterna ar vasentliga har
leverantéren ratt till ersattning fran regionen. Leverantoren ar inte skyldig att lAmna ut uppgifter som
kan vara till men for leverantéren.

Leverantoren ska i handelse av att verksamheten 6vergar till annan leverantér medverka till att
Oovergangen sker med minsta méjliga oldgenhet for invanare och patienter, fér regionen och for
berdrd personal. Leverantdren ska samverka med regionen och den nya leverantéren enligt
regionens anvisningar.

Vid verksamhetsdvergang ska leverantoren till ny utférare eller till regionen éverlamna alla
handlingar som berdr verksamheten och som omfattas av detta avtal och som inte enligt lag ska
férvaras hos nagon annan.

Regionen och leverantdren ska vid avtalets upphdérande samrada kring hantering av patientjournaler,
patientlistor, lokaler, utrustning och personal for att dvergangen till annan vardgivare ska kunna ske
utan avbrott eller brister i verksamheten.

Av regionen antagen ny leverantor ager ratt att fran leverantéren I6sa av regionen upphandlat och
levererat forbrukningsmaterial.

For utférda tjanster enligt detta avtal galler avtalets bestdmmelser i tilldmpliga delar dven efter att
avtalet upphort att galla.

Vad som sags i denna paragraf galler oavsett anledningen till avtalets upphérande.
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6.54 Hantering av patientjournaler vid avtalets upphorande

Nar avtalet med regionen upphér géller nedanstaende for hantering av patientjournalerna for att
sdkerstalla en fortsatt patientséker vard:

Leverantdren ska, pa det satt som regionen anvisar, medverka till att informera patienterna om
journalhanteringen vid byte av leverantér. | normalfallet innebar det att ett informationsbrev sands till
samtliga patienter som ar berérda av férandringen.

6.54.1 Journalhandling som ingar i journalsystem tillhandahallna av
regionen nar leverantoren fortsatter med annan vardverksamhet

For journalhandlingar som ingar i journalsystem tillhandahallna av regionen och leverantéren
fortsatter med annan vardverksamhet ska:

« leverantdren ata sig att fortsatta samverka med regionen i system for sammanhallen
journalféring och dar gora tillgangligt de journalhandlingar som ingar i sammanhallen
journalféring vid dagen for avtalets upphorande. Detta atagande galler sa lange leverantéren ar
verksam som vardgivare i Sverige. Detta innebar i normalfallet ingen extra kostnad for
leverantdren.

6.54.2 Journalhandling som ingar i journalsystem tillhandahallna av
regionen nar leverantéren upphor med vardverksamhet

Nedanstaende galler om inte leverantéren vid anbudsgivning motsatt sig detta, vilket framgar av
avtalet.

For journalhandlingar som ingar i journalsystem tillhandahallna av regionen nar leverantérens avtal
med Region Ostergétland upphort galler att:

« leverantOren atar sig att utan drojsmal efter verenskommelse med Regionarkivet i
Ostergétland (nedan kallat arkivmyndigheten) éverlamna de journalhandlingar som rér
verksamheten under avtalet med regionen till arkivmyndigheten. Detta innebar i normalfallet
ingen extra kostnad for leverantoren,

* kostnad for lagring, utldmnande av journalinformation och bevarande av éverlamnade
journalhandlingar tas av arkivmyndigheten,

* arkivmyndigheten atar sig att bevara 6éverlamnade journalhandlingar i minst 10 ar raknat fran
senast inférda anteckningen, eller den tid som kravs enligt vid var tid gallande lag.

6.54.3 Journalhandling som inte ingar i journalsystem som tillhandahalls av
regionen nar leverantéren upphor med vardverksamhet

For journalhandlingar som inte ingar i journalsystem tillhandahallna av regionen galler att:

- leverantoren atar sig att, pa regionens begaran, éverlamna de journalhandlingar som ror
verksamheten under avtalet med regionen till arkivmyndigheten, alternativt begara beslut av
Inspektionen for vard och omsorg (IVO) om att arkivmyndigheten ska 6verta ansvaret for
samma journalhandlingar,

* journalhandlingar enligt ovan ska vara stkbara och maste darfér éverlamnas i en strukturerad
ordning som specificerats av Regionarkivet och i de fall journalhandlingarna forts elektroniskt
ska de dverlamnas i det format som framgar av arkivmyndighetens riktlinjer,

* leverantoren star for sina egna kostnader samt kostnad for leverans i samband med
Overldamnande av journalhandlingar enligt ovan. Kostnad fér lagring, uttdamnande av
journalinformation och bevarande av éverlamnade journalhandlingar tas av arkivmyndigheten,

* arkivmyndigheten atar sig att bevara éverlamnade journalhandlingar i minst 10 ar raknat fran
senast inférda anteckningen, eller den tid som kravs enligt vid var tid gallande lag.
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7. I1T- Krav

7.1 Generella obligatoriska krav

Journalinformation, avseende enskild patient, ska vara kvalitetssakrad och lattillganglig nar den
behdvs. Det ska finnas en gemensam informationsstruktur och informationen ska vara tillganglig i
hela vardkedjan. Dessa krav galler all vard som utfors pa uppdrag av Regionen. Leverantdren ska i
samverkan med Regionen och andra vardgivare delta i arbetet som syftar till en god gemensam
informationsforsorjning.

Leverantoren skall tillampa det framtagna regelverket for Regionens IT-stdd och Regionens regler
och riktlinjer for informationshantering, se lank http://vardgivarwebb.regionostergotland.se/.

All anvandning och behandling av information ska ske med beaktande av gallande lagstiftning och
patientens ratt till integritet. Leverantéren ansvarar for att alla Leverantorens patienter informeras om
att Leverantoren ingar i system for sammanhallen journalféring med Regionen.

Leverantoren ar, i form av privat vardgivare, ansvarig for att utreda olovlig atkomst i sin egen
verksamhet. Regionen kan bistd med loggar i de fall det behdvs.

Regionen foljer stickprovsmassigt upp loggar for att sékerstalla att ingen obehérigen varit inne i
journalsystemet. Leverantoren ska, nar Regionen sa begéar, delta och bidra till att utreda om
Leverantdrens egen personal utnyttjat patientjournalen utéver vad som dverensstammer med
personalens uppdrag, samt vidta nédvandiga atgarder.

Personuppgiftsbitradesavtal ska tecknas mellan personuppgiftsansvarig och personuppgiftsbitrade,
enligt dataskyddsfoérordningen. | de fall leverantoren behandlar personuppgifter pa uppdrag av
regionen ska regionen teckna ett personuppgiftsbitradesavtal med leverantéren. | de fall regionen
behandlar och lagrar leverantérens journalinformation ses regionen som personuppgiftbitrade och
regionen ska, pa uppmaning av leverantoren, teckna ett personuppgiftsbitradesavtal.

Under avtalstiden kommer regionens IT-stdd succesivt att utvecklas. Regionen férbinder sig att ge
leverantéren insyn i denna utveckling och att i rimlig och proportionerlig omfattning paverka
exempelvis vagval och prioriteringar. Regionen ska darfér skapa forutsattningar for dialog och
behovsinsamling fran leverantor, som kan anvandas som underlag for utveckling av tjansterna.
Formerna for detta dverenskommes i sarskild ordning. Leverantdren ska anvanda de IT-stéd som
tillkommer for att forbattra patientsékerhet, kvalitet och effektivitet efter anmodan fran regionen.
Kostnader och ansvar for detta férdelas enligt samma principer i hela regionen och regleras i
tillaggsavtal. Leverantoren forutsatts anvanda dessa tjanster pa samma satt som regionens egna
vardgivare.

Leverantoren medger att uppgifter om foretaget samt vilka IT-stéd som féretaget har tillgang till,
samlas i ett register hos Regionen.

7.2 Obligatoriska krav avseende tjanster och system

For installation, anpassning och tekniska forberedelser for vardsystem hos Leverantéren efterstravas
en tidsperiod av fyra (4) manader fore driftstart. Vid behov av indragning av regionens nat till
leverantérens lokaler kan denna tidsperiod behdva utdkas beroende pa forutsattningar i lokaler eller
resursbegransningar pa regionen.

Under storre delen av denna tidsperiod ska den kommande personalen dagtid ha majlighet att
avsatta viss tid for forberedelse och utbildning. Omfattning och tider fér detta 6verenskommes mellan
Leverantdren och regionen.

7.3 Journalportalen

Efter inloggning i regiondator, eller via leverantérens egen dator till regionens IT-miljé via
fiarranslutning, tillgangliggors de applikationer och informationsmangder som ar knutna till
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anvandarens verksamhetsuppdrag.

7.4 Cambio Cosmic

Cambio Cosmic ar regionens system for vardadministration, varddokumentation och
lakemedelshantering. Féljande Cosmic-moduler ska anvandas dar det kravs for de vardtjanster som
utfors:

Registrera vard (de funktioner som avser 6ppenvard)
Journal

Blanketthantering
Lakemedel, inklusive e-recept

» Vardbegaran och konsultation
* Resursplanering

Meddelande
Oversikter
+ Elektroniska lakarintyg
» Beslutsstodsfunktioner CDS

« Barnhéalsovardsmodul
* Mediamodul

« Samordnad vardplanering — Link

+ Stod for vaccinationer (Mitt Vaccin)
» Cosmic Videométe

Moduler som tillkommer under avtalsperioden och som ar nédvandiga for en hog patientsakerhet
och effektiva vardkedjor, ska inféras och anvandas. Leverantoren far tillgang till Cosmic pa samma
villkor som regionens enheter och har tillgang till support och regionens kundtjanst. Central
konfiguration och administration av exempelvis organisationsstruktur, avtal, produkter/tjanster maste
utféras av regionspersonal.

Om vardgivaren avser att, for del av sin verksamhet, utnyttja annan vardgivare for att fullflja sitt
atagande, ska regionen meddelas om detta for stallningstagande. En éverenskommelse ska finnas
mellan region och huvudleverantér om hur dokumentationsplikten ska utforas.

7.5 Exorlive

Exorlive ar Region Ostergétlands system for skapande av individuella traningsprogram for fysioterapi
och rehab. Systemet ger méjlighet och mgjligt att skicka trdningsprogram via 1177 och app. Exorlive
ska anvandas.

7.6 Avvikelsehantering

Regionen har ett avvikelsehanteringssystem, Synergi, dar samtliga avvikelser avseende
patientarbete registreras. Systemet innehaller forutom detta bl.a. moduler for Synpunkter och
Klagomal. Leverantoren forbinder sig att ha en fungerande avvikelserapportering genom att anvanda
regionens system som verktyg for avvikelserapportering, atgardsanalys och uppféljning.

Avsteg fran kravet pa registrering i systemet kan goras efter sarskild 6verenskommelse om att
utféraren pa annat satt kan redovisa sin avvikelserapportering pa ett satt som motsvarar registrering
i systemet.

Leverantdren forbinder sig att inte anvanda modulen fér arbetsskador i nuvarande system (Synergi),
da regionens licens inte tacker detta.

7.7 Regionens interna webbplats

Genom regionens intranat ges vardgivaren atkomst till regionens IT-st6d, regionens Stéd och
serviceportal, samt nddvandig information som kravs for leverantérens uppdrag.
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7.8 Vardgivarwebben

Information for vardgivaren gors tillganglig via Regionens Vardgivarwebb,
https://vardgivare.regionostergotland.se/. Har finns kontaktuppgifter, behandlings- och kunskapsstod
inom olika omraden och géallande avtal inom halso- och sjukvarden. Leverantdren ska informera sig
via Vardgivarwebben.

7.9 Befolkningsregister

Region Ostergétland har ett system som hanterar personuppgifter fran folkbokféringen, d.v.s.
tillhandahaller korrekta uppgifter om patienters identiteter och adresser. Systemet anvands aven for
skapande och hantering av de interna reservnummer som anvands i regionens system. Dessutom
innehaller systemet uppgifter om listning till vardcentraler.

Leverantdren ska anvanda och informera sig via Region Ostergétlands befolkningsregistersystem.

7.10 Utfardande av SITHS-kort

Regionens SITHS-kort ges ut inom nationella identifieringstjansten SITHS. Om vardgivaren sa
onskar kan Regionen, mot en kostnad, tillhandahalla SITHS-kort.

Enligt regelverket for de nationella tjansterna HSA och SITHS maste regionen ha avtal med alla sina
"tredjepartsanslutna”’. Tredjepartsanslutna ar andra organisationer som anvander regionens koppling
mot nationella HSA och SITHS.

Lank till regelverk SITHS-kort: http://ledsys.lio.se/Document/Document?DocumentNumber=3042

7.11 Uppfoljning och beslutsstod

Information éverfors till regionens IT-system for uppféljning och beslutsstéd i enlighet med samma
riktlinjer, termer och specifikationer som galler fér regionens egna verksamheter. Leverantéren ges
mojlighet att nyttja dessa IT-system avseende varddata samt utbildningsmajligheter pa motsvarande
satt som regiondrivna verksamheter. Regionen har begransade mdjligheter att leverera
leverantdrsspecifika produktionsdata till sjalvkostnadspris enligt framtagen process.

Leverantoren uppdrar at Regionen att utféra relevanta nationella inrapporteringar (exempelvis
tillganglighetsuppfoéljning till SKR, Patientregistret hos Socialstyrelsen) med hanvisning till
Uppfdljning i Halso- och sjukvardens villkor.

Regionens uppfoéljningskrav behdver aven beaktas vid val av egna Idsningar sasom telefonisystem
for uppféljning av bland annat tillganglighetsméatten.

Utbildningskrav
Regionen erbjuder utbildningar till aktuella system och funktioner.

Alla leverantdrer ska utbilda minst en person som agerar IT-resurs (IT-R), lokal
behoérighetsadministratér (LBA) och SITHS-administratér. Dessa tre utbildningar ges vid flera tillfallen
per ar. Hansyn till utbildningstillfallen kan behdva tas vid beslut om datum for driftstart da
genomgangen LBA- och SITHS-utbildning kravs for att 1agga till behdrigheter till vardsystem for
leverantérens personal.

Utbildning fér LBA debiteras leverantér med 210 kr per person (priset kan komma att forandras i
samband med arliga prisférandringar). Utbildning for IT-R och SITHS-administrator ar kostnadsfria.

Regionen kan bistda med utbildning i teknisk handhavande av viss medicinteknisk utrustning (MTU)
samt generellt kring medicinteknisk sakerhet och de regelverk och riktlinjer som galler fér
medicintekniska produkter.

7.12 Utbildningar
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Regionen erbjuder utbildningar till aktuella system och funktioner.

Alla Leverantoérer ska utbilda minst en person som agerar IT-resurs (IT-R), lokal
behdrighetsadministratér (LBA) och SITHS-administratér. Dessa tre (3) utbildningar ges vid flera
tillfallen per ar. Hansyn till utbildningstillfallen kan behdva tas vid beslut om datum for driftstart da
genomgangen LBA- och SITHS-utbildning kravs for att Iagga till behoérigheter till vardsystem for
Leverantdrens personal.

Utbildning for LBA debiteras leverantdér med 210 kr per person (priset kan komma att forandras i
samband med arliga prisférandringar). Utbildning for IT-R och SITHS-administratér ar kostnadsfria.

Regionen kan bista med utbildning i teknisk handhavande av viss medicinteknisk utrustning (MTU)
samt generellt kring medicinteknisk sakerhet och de regelverk och riktlinjer som galler for
medicintekniska produkter.

7.13 E-tjanster

Region Ostergétland har som ambition att ligga i framkant géllande att méta befolkningens behov
genom digitalisering och e-tjanster med malsattningen att de digitala besdken ska éka. Utvecklingen
ska ske inom omraden dar det digitala kan ersatta det analoga eller fysiska, med bibehallen eller
dkad vardkvalitet och effektivitet. Leverantéren ska folja Region Ostergétlands beslutade géllande
digitala kontakter och tjanster.

Leverantoren ska tillhandahalla e-tjanster som medger att invanaren/patienten kan séka kontakt med
varden digitalt for att underlatta for invanaren att vara en aktiv part i sin vard och halsa. Den initiala
ingangen for invanaren ar via nationell tjanst 1177 direkt, som ansluter till digitala tjanster godkanda
av regionen.

Leverantoren ska:

* aktivt folja utvecklingen av nya tjanster inom "1177 e-tjanster” och erbjuda minst basutbudet[1] i
"1177 e-tjanster”

» Oka erbjudandet av bokningsbara webbtider for patienten

« tillhandahalla SMS-paminnelse fore bokat besdk, undersdkning eller behandling alternativt
nyttja digital kommunikation med patient via "Personalverktyget pa 1177” for att sékerstalla att
tiden passar

* Oka erbjudandet av fler stdd- och behandlingsprogram for fler malgrupper av patienter via
1177.se samt aven uppmuntra till 6kat nyttjande av programmen

* identifiera mojliga patientgrupper pa respektive enhet dar egenmonitorering ar lamplig, samt
stimulera till 6kat nyttjande av egenmonitorering i Ostergétland.

Leverantdren ska ha avsatt resurs och styrning som ger forutsattningar fér en kvalitetssakrad och
effektiv forvaltning samt utveckling av innehall i de e-tjanster som anvands.

Under kommande ar kommer utveckling av forsta linjens digitala vard innebara att allt fler digitala
tjianster kommer att realiseras. Leverantdren ska félja utvecklingen och ansluta sig till dessa tjanster.
Uppdraget under denna punkt kan komma att justeras utifran ny kunskap, utveckling och beslut.

[1] Basutbudet utgors av tjansterna kontakta mig, férnya recept, av/omboka tider, boka tider samt
erbjuda digitala méten som alternativt till fysiska méten.

7.14 Valbara tjanster
For vissa erbjudanden tillkommer licenskostnader och/eller kostnad for hardvara:
- eBrev — skickar kallelser och remissbekraftelser digitalt till patientens digitala brevliada via

DIGG:s (Myndigheten for digital forvaltning) digitala tjanst eller postalt brev om patienten inte ar
ansluten. Fungerar med alla anslutningsformer.
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» Rontgenbilder - PACS (Picture Archiving and Communication System)

» PACS hanterar och lagrar rontgenbilder digitalt och nas via uthopp fran ROS.

« Lakemedelsstatistik - statistiken lagras i en databas med tillhdrande utséknings- och
analysverktyg (sa kallade kuber) som méjliggér uppféljning av 1akemedelsanvandning.

* Skanning av dokument Komplementjournal — komplementjournalen ar ett IT-system for att
skanna och lagra pappersjournalhandlingar. Om scanning inte ar tekniskt méjligt hos
Leverantdren, kan en dverenskommelse om scanning géras med central regionenhet. Fungerar
endast med anslutning till regionens IT-infrastruktur. Kraver att dator samt skanner hyrs fran
regionen.

» Cosmic diktering - fungerar med alla anslutningsalternativ, kraver viss hardvara och drivrutin

« SMS Paminnelse - fran Cosmic eller andra system for besok. Fungerar med alla
anslutningsalternativ.

* EKG-databassystem — MUSE for EKG-lagring, EKG-tolkningshjalp och jamférelse med tidigare
tagna EKG:n (Aktuellt for vardgivare som tar diagnostiska EKG pa patienter.) Databas Gver
EKG vid vila, arbetsprov samt vid langtidsregistrering utférda inom regionen. Diagnostiska EKG
ska registreras med av regionen godkand apparatur och rapporteras i EKG-databasen for
kostnadsfri 1angsiktig lagring. Fungerar med anslutning till regionens IT-infrastruktur. EKG-
apparat kan hyras av regionen.

* Videokonferensutrustning — utrustning for att delta i multidisciplindra konferenser i regionen.
Hyreskostnader for utrustningen tillkommer enligt samma villkor som for regionens
verksamheter.

* Sjalvbetjaningsterminal — utrustning fér att ankomstregistrera besék. OBS! Fungerar endast
med anslutning till regionens IT-infrastruktur. Kostnader fér utrustningen och tjanst tillkommer
enligt samma villkor som fér regionens verksamheter.

* Taligenkanningsfunktion i Cosmic — automatisk transkribering. Fungerar med anslutning till

regionens IT-infrastruktur. Licenskostnader for programvara tillkommer enligt samma villkor

som fOr regionens verksamheter.

Teledermatoskopi — remissystem med mobilbilder avseende hudforandringar. Fungerar med

alla anslutningsalternativ Kraver att telefon inférskaffas fran regionen samt skal som passar {ill

valt dermatoskop och den telefonmodell regionen har vid bestaliningstillfallet.

+ Utbildningspaket i Cosmic - erbjuds utifran behov.

7.15 Anslutning till Regionens IT-miljo

For uppkoppling och inloggning till IT-systemen ska regionens tjanst for fjarranslutning anvandas.
Leverantoren ska darav tillse att tillgang till internet finns via egen natleverantor.

Tjansten har begransningar vilket innebar att fjarranslutning inte enbart kan anvandas om behov av
Okad funktionalitet for saker 6verforing av data fran eventuell medicinteknisk utrusning till regionens
vardsystem uppstar under avtalstiden. For 6kad funktionalitet kan det kravas att leverantoren
behover regionens IT-infrastruktur med regionens nat indraget i leverantérens lokaler. Detta medfér
kostnader for leverantoren (se avsnitt gallande kostnader for leverantoren.)

7.16 Regler for anvandning av regionens olika IT-stod

Regionen har genom avtal med olika IT-leverantérer ratt att upplata system for externa leverantorer
som har vardavtal med regionen. Ratten galler endast for den verksamhet som bedrivs pa regionens

uppdrag.

7.17 Regionens ansvar

Regionen ansvarar for att férse Leverantdéren med anvandarkonton och behoérigheter mm som kravs
for att anvanda IT systemen, samt den utbildning som kravs pa samma villkor som for regionens
egna enheter. Regionen ansvarar for att inneha giltiga licenser for nyttjandet av de specificerade IT
systemen.

Leverantdren har tillgang till support och regionens kundtjanst pa samma villkor som regionens
enheter.
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7.18 Skadestandsansvar

Leverantoren ska halla Regionen skadeldst for det fall ansprak riktas mot regionen pa grund av
felaktigt anvéandande av IT system om anspraket har sin grund i Leverantoérens nyttjande av IT
systemet i strid mot detta avtal eller regionens riktlinjer.

Regionen ska halla Leverantéren skadel®s for det fall ansprak riktar sig mot Leverantéren pa grund
av felaktigt anvandande av system under foérutsattning att Leverantéren har anvant IT systemet enligt
detta avtal samt regionens riktlinjer.

7.19 Resurspersoner for IT-stod

For att de IT-stdéd som tillhandahalls av regionen ska fungera i Leverantdrens verksamhet kravs att
personal generellt har god IT-kunskap for nyttjandet av IT-stéden. Med denna bakgrund ska féljande
roller tillsattas hos leverantéren:

» en namngiven kontaktperson fér kommunikation med regionen i IT-fragor.

- en namngiven lokal behorighetsadministrator (LBA) som ska administrera behdrigheter till 1T-
systemen samt de lokala konfigurationer som ar nédvandiga.

* en namngiven SITHS-administratdér som ansvarar for att IAmnade uppgifter ar riktiga och
aktuella och kan administrera bestallning

* en namngiven dvergripande administratér fér Cosmic (och vid behov ROS).

7.20 Kostnader for leverantoren

7.20.1 Debitering kostnad for tillgang till Region Ostergétlands
vardapplikationer

Leverantorens manatliga avgift for tillgang till Regionens vardapplikationer &r 6 600 kr for
anbudsomrade centrala och dstra och 3 300 kr for anbudsomrade vastra.

Kostnaderna ar angivna i 2025 ars prisniva. Férandringar och éversyn av kostnader sker arligen
enligt regionindex.

Debitering for dessa kostnader genomfors i bérjan av varje manad.

7.20.2 Debitering for IT-anslutning

Fjarranslutningstjanst debiteras 247 kr per registrad anvandare och manad enligt 2025 ars prislista
IT. Avgiften revideras arligen.

7.20.3 Framtida behov av Regionens IT-infrastruktur

Vid uppkomst av behov av regionens IT-infrastruktur skrivs separat avtal dar specifik [dsning av IT-
infrastruktur beskrivs. Debiteringen av leverantdren beddms utifrdn behov av IT-infrastrukturtjanst
och som beddms vara rimlig i jamforelse vad Regionens interna verksamheter debiteras.
Debiteringsalternativen ar procentuell del av leverantérens ersattning alternativt en fast
manadskostnad och beslutas i separat avta enligt Regionens debiteringsmodell fér IT-infrastruktur.
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Detta avtal har upprattats i tva likalydande exemplar, varav parterna har tagit var sitt. Bindande

avtal foreligger nar bada parter undertecknat detta avtal.

Underskrift av behdrig avtalstecknare:

Kopare
Region Ostergotland

2321000040

Ort / datum

Underskrift

Namnfoértydligande

Befattning

Séljare
Kry Foretag AB
5563653681

Ort / datum

Underskrift

Namnfortydligande

Befattning
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Elektroniska underskrifter

Det har dokumentet har skrivits under elektroniskt av en eller flera personer
Alla elektroniska underskrifter listas i signaturpanelen. De tio forsta underskrifterna listas dven pa den hér sidan.

Detta dokument med sina elektroniska underskrifter géller som sjélvsténdig handling och uppfyller krav pa avancerade
elektroniska underskrifter enligt eIDAS.

Varje underskrift kan valideras med en PDF-ldsare med stéd foér signaturvalidering eller med Region Ostergétlands
underskriftstidnst. Andra valideringstjdnster kan anvéndas forutsatt att dessa uppfyller de tekniska kraven enligt
internationella standarder.

Om dokumentet skrivs ut pa papper, eller om dokumentet ’skrivs ut’ till ett nytt PDF-dokument, foljer de elektroniska
underskrifterna inte med. Endast det elektroniskt underskrivna originaldokumentet gar att validera.

Underskrift 1 Underskrift 2

Namn: Tor Kalle Conneryd Lundgren Namn: MALIN WENNERGREN
Identifieringsmetod: BankID Identifieringsmetod: BankID

Befattning: ceo Organisation: Kry

Datum och tid: 2026-03-26 09:47:51 GMT+01:00 Befattning: VP Operations

Transaktions-ID: 027906842226414f905e2b619e6a660d Datum och tid: 2026-03-27 16:06:02 GMT+01:00

Transaktions-ID: 90b466ab00d943a699108d256a530d0c

Underskrift 3

Namn: Charlotta Jonegard

Identifieringsmetod: SITHS elD

Organisation: Region Ostergétland

Befattning: Centrumchef

Datum och tid: 2026-03-27 16:13:50 GMT+01:00
Transaktions-1D: 2dc9454a045e4f66b63357{6c5f90d53
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