Nyhetsbrev fran e-halsa — 13 oktober 2026
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Detta nyhetsbrev innehaller information om e-halsas olika férvaltningsomraden.
Eventuella nyheter eller uppdateringar presenteras under respektive rubrik. Om inget
nytt finns, ldmnas rubriken tom.

1177 e-tjanster (personalverktyget)
1177 tidbok (webbtidbok)

1177 sok vard digitalt

1177 formularhantering

1177 egen provhantering

1177 stdd och behandling

1177 journal

Nationell patientdversikt (NPO)
Visiba

ImagineCare egenmonitorering

Var forhoppning ar att detta nyhetsbrev ska bidra till att sprida information och nyheter
om vara tjanster. Har du fragor kring innehallet? Skicka garna ett arende via Stod och
service till Enheten for e-halsa

Observera: Samtliga bilder i nyhetsbrevet &r hamtade fran testmiljoer och innehaller
endast exempeldata.

/ Mvh Enheten for e-halsa


https://stodochservice.lio.se/ROSelfService/Index.aspx
https://stodochservice.lio.se/ROSelfService/Index.aspx

1177 e-tjanster (personalverktyget)

Arende i Stod och service

Vi har uppdaterat vart formular hos Stod och service med ny titel och en del nya fragor.
Det heter numera 1177 e-tjansters personalverktyg. For snabb och korrekt
handlaggning ber vi er vara sa tydliga som mojligt nar ett arende laggs.

1177 e-tjansters Personalverktyg

Syfte
Anvands for att komma i kontakt med E-hdlsa som genomfor atgérder for Personalverktyget for 1177 e-tjanster.

Malgrupp

Behorighetsadministratérer i Personalverktyget samt chefer i verksamheter som arbetar i eller pa uppdrag av Region Ostergétland. Om drendet
géller felanmalan kan samtliga med behérighet i Personalverktyget anvanda det formuléret

*Arenderubrik

*Vilken enhet i Personalverktyget géller det?

*Vad galler arendet?

Automatférdelning av drenden
Behirigheter

Felanmalan

Ny mall fér utskick

Ny svarsmall

Ny drendetyp
Endring av instéllningar

Andring i befintlig mall fr utskick

Andring i befintlig svarsmall
Andring i befintlig drendetyp

Owrigt

Fornya recept

e For kdnnedom kan numera invanaren endast se lakemedelsforskrivningar fran de
senaste tva aren istéllet for de senaste fem aren. Fem ar bedémdes vara for lang
tid tillbaka och riskerar att visa inaktuella lakemedel.

e Forprimarvarden har villkorstexten uppdaterats dar invdnaren numera
uppmanas att se till att 6vriga lakemedel racker i en manad istéallet for tre
manader.


https://stodochservice.lio.se/ROSelfService/AutoGen.aspx?page=320

1177 journal

Ny e-utbildning i kompetensportalen: 1177 information som visas samt
begransande och tillgangliggorande atgarder

Ny e-utbildning finns nu tillgadnglig for medarbetare. Utbildningen beskriver vilken
journalinformation som visas for invanare i inloggat lage pa 1177. Du far en dversikt dver
vad som visas i 1177, hur visningen kan skilja sig beroende pa alder och roll samt hur
begransande och tillgangliggorande atgarder paverkar tillgangen till 1177 journal och
1177 e-tjanster.

Utbildningen riktar sig till medarbetare som behover kunskap om hur invanare tar del av
sin information via 1177 och hur dtkomsten kan paverkas i olika situationer.

Valkommen att genomfoéra e-utbildningen!

Lank till registrering fore inloggning:
https://RegionOstergotland.luvit.se/luvitportal/activities/onlinecoursedetails_ext.aspx?
inapp=1&courseid=7218

Lank till registrering med inloggning:
https://RegionOstergotland.luvit.se/luvitportal/activities/onlinecoursedetails.aspx?ina
pp=1&courseid=7218

Paminnelse om rutindokument

Vi 6nskar paminna om rutinen som finns rérande begransande och tillgdngliggérande
atgarder, publicerad i Dokumenta. Dokumentets syfte ar att beskriva rutinen for
anvandare i varden, som behover genomfora begransande eller tillgédngliggérande
atgarder 1177.

Begransa eller tillgéngliggora 1177 journal och 1177 konto, dok.nr 65342

Lank till rutinen: https://ledsys.lio.se/Document/Published/65342



https://regionostergotland.luvit.se/luvitportal/activities/onlinecoursedetails_ext.aspx?inapp=1&courseid=7218
https://regionostergotland.luvit.se/luvitportal/activities/onlinecoursedetails_ext.aspx?inapp=1&courseid=7218
https://regionostergotland.luvit.se/luvitportal/activities/onlinecoursedetails.aspx?inapp=1&courseid=7218
https://regionostergotland.luvit.se/luvitportal/activities/onlinecoursedetails.aspx?inapp=1&courseid=7218
https://ledsys.lio.se/Document/Published/65342

Visiba
Information om féréndringar i Visiba fran och med 12 oktober

Den 12 oktober aktiveras stod for Ineras Personuppgiftstjanst (PU-tjansten) i
Visiba. Arbetssatten liknar i stort sett dagens hantering, men vissa steg och val i Visiba
har férandrats.

For dig som bokar videobesok eller skickar meddelanden innebar det framfor allt att:
e personuppgifter hAmtas via Ineras Personuppgiftstjanst
e patienter och ombud hanteras pa ett nytt satt
e stod for verifierade ombud/vardnadshavare infors

Berorda anvandare rekommenderas att ta del av instruktionerna i hjalpcentret:

e Bjudintill videobesok

e Starta en ny meddelandekonversation

o Verifierade ombud

Information om detta skickas ocksa ut till lokala administratorer i Visiba for vidare
spridning till berérda inom verksamheterna.

Bjud in till videobesék

Deitagars Besskadetaljes



https://visibacare.zendesk.com/hc/sv/articles/30820954540572
https://visibacare.zendesk.com/hc/sv/articles/30821304303132
https://visibacare.zendesk.com/hc/sv/articles/30820270231964

Webbinarium 21 oktober
Den 21 oktober kLl 09:00-09:30 erbjuder Visiba ett anvandarwebbinarium.

Las mer och anmal dig har: TillLanmalan

Valkommen pa anvandarwebbinarium

Vill du bli uppdaterad pa nya funktioner och fa
smarta tips som kan forenkla din arbetsdag i Visiba
Care?

Anmal dig till vart webbinarium den 21 Oktober kl
09.00 dar du moter Lovisa.

Paminnelse om genvag till Visiba

Rekommenderad webblasare for Visiba ar Google Chrome. For att sakerstalla att Visiba
alltid 6ppnas i ratt webblasare kan du bestélla en genvag via Sjalvservice IT. Ga till
Sjalvservice IT

Nar genvagen har installerats hittar du Visiba via Start-menyn i Windows genom att soka
efter Visiba. Du kan aven:

o féasta Visiba pa Start-menyn

o fasta Visibai aktivitetsfaltet for snabb atkomst


https://www.visibagroup.com/anmalan21oktober2026
https://intranat.regionostergotland.se/stod-i-arbetet/applikationer/applikationer-q-t/sjalvservice-it
https://intranat.regionostergotland.se/stod-i-arbetet/applikationer/applikationer-q-t/sjalvservice-it

Observera: Genvagen installeras per dator. Om du arbetar pa flera datorer behover
genvagen bestallas eller skapas pa respektive dator.
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