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Arsuppfoéljning 2025 av upphandlad rehabiliteringsverksamhet

Uppfdljningen utgar fran uppfoljningsavsnittet i avtalet vilket bestar av I6pande uppfdljning,
fordjupad uppfoljning och handelseorsakad uppféljning. Den I6pande uppféljningen fokuserar pa
omraden som ingar i God vard enligt Socialstyrelsens ledningssystem for kvalitet och
patientsdkerhet (SOSFS 2005:12). Sammantaget syftar indikatorerna i God vard till att ge en bred
och god bild av uppdragets genomfdrande.

Den I6pande uppféljningen har gjorts utifran avtalets uppféljningsplan, och utfallet baseras pa
tillganglig statistik inom Region Ostergétland, inlimnade underlag fran leverantdrerna samt
dialogmoten med dessa. Uppfoljningsmotena avseende verksamhetsaret 2025 genomfordes
digitalt under april 2026, med var och en av leverantdrerna.

Leverantorer:
*  Rehab Support Linkoping
*  Stjarnkliniken Mj6lby
*  Kry Rehab Norrkoping

| tabellen nedan presenteras en sammanstéllning av resultat som hidmtats fran Region Ostergdtlands
uppféljningsrapport i REBUS fér upphandlad rehabilitering, for respektive leverantor.

Kry Rehab Rehab Support Stjarnkliniken
Antal patienter som screenats for psykisk  |728 1004 152
ohilsa (KVA AU011)
Andel patienter som screenats for psykisk  [50,2% 71,3% 21,7%
ohilsa (KVA AU011)
Antal patienter som fatt insats for psykisk  |356 154 18
ohalsa (KVA QA000)
Andel patienter som fatt insats for psykisk [24,6% 10,9% 2,6%
ohilsa (KVA QA000)
Antal unika individer som registreras med en|942 1060 504
atgard i Halsobladet och/eller via KVA-kod
Andel unika individer som registreras med |65,0% 75,3% 71,8%
en atgard i Halsobladet och/eller via KVA-
kod
Vardkonsumtion - Antal nybestk och nb 760 (24,5%), nb 700 (14,3%), nb 199 (10,6%),
&terbesok enligt Regionens definitioner ab 2338 (75,5%) ab 4192 (85,7%) ab 1674 (89,4%)
Vardkonsumtion - Antal unika individer/krav {1450/1400 1408/1400 702/700
enligt avtal
Vardkonsumtion - Antal besok per patient, |2,1 35 2,7
Antal patienter som uteblir fran besok eller 179 uteblivna 58 uteblivna 2 uteblivna
lamnar sena aterbud, det vill siga avbokade |121 sena avbokningar 314 sena avbokningar 123 sena avbokningar
eller ombokade besok inom 24 timmar fore 226 sena ombokningar 203 sena ombokningar |0 sena ombokningar
besdket
Unika inidivder - konsfordelning 38,1 % man, 37,6 % man, 40 % man,
62,8 % kvinnor 64,1 % kvinnor 61,3 % kvinnor
Storsta aldersgruppen pa mottagningen 1: 50-59 ar och 2: 40-49 ar |1: 70-79 ar och 2: 60-69 |50-59 ar
ar
Tillgdnglighet for besok — faktisk vantetid Klarat 85% alla manader |Klarat 85% alla manader |Klarat 85% 11 av 12
manader (ej juli)
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VARDPROCESSER/PATIENTFLODEN

Screening av psykisk ohalsa

Andelen patienter som screenats for psykisk ohalsa skiljer sig at mellan verksamheterna. Kry Rehab
och Rehab Support hade relativt hog andel patienter som screenats, med 50% respektive 71%.
Stjarnkliniken hade relativt 1ag andel, 22%, dock ar det en 6kning fran foregaende ar. Stjarnkliniken
menade att det &r manga aterkommande patienter som redan har screenats och dar varken patient
eller verksamhet ser behov av att fylla i screeningsformularen igen.

Andel patienter som har fatt insatser for psykisk ohalsa varierade mellan leverantérerna: Kry Rehab

25%, Rehab Support 11% och Stjarnkliniken 3%. Verksamheterna har manga patienter som soker for
besvar som ror endast rérelseorganen och upplever att det ar en mindre andel av patienterna, 6ver

tid, som aven soker for psykisk ohalsa.

Ratt vardniva

Patienter med psykisk ohdlsa déar besvaren ar sa omfattande att dessa bedoms tillhéra en
annan vardniva som motiverats och stods till kontakt hos adekvat vardgivare

Samtliga verksamheter rapporterade att det ror sig om ett fatal patienter som p g a omfattande
psykiska besvar, som inte faller in under avtalets uppdrag, behdver hanteras vidare hos annan
vardgivare.

Samverkan

Alla leverantorer rapporterade att de har etablerad kontakt med vardcentraler och andra
vardgrannar i respektive lansdel.

Det har varit tre samverkansmoten med avtalsansvariga under aret.

Foljsamhet till vardprogram

Féljsamhet till nationella och regionala vardprogram och riktlinjer s som bland annat
personcentrerade och sammanhallna vardforlopp.

| det breda uppdrag som de upphandlade rehabiliteringsverksamheterna har, d v s patienter med
problem fran rérelseorganen och lattare till medelsvar psykisk ohélsa utifran ett helhetsperspektiv,
sa finns det flera olika vardprogram, nationella kliniska kunskapsstod samt personcentrerade och
sammanhallna vardforlopp som kan vara aktuella att férhalla sig till.

Alla verksamheterna beskrev att de arbetar personcentrerat och med sammanhallna processer for
sina patienter. Stjarnkliniken uppgav att de inom koncernen har strukturer for att bevaka relevant
omrade inom den nationella kunskapsstyrningen. Bade Kry Rehab och Rehab Support beskrev att
detta ar ett utvecklingsomrade framat.



Region 3/6

Ostergotland

Regionledningskontoret Arsuppféljning
Desirée Hallberg Diarienummer: RO 2026-108
Anna Moberg

E- halsa

Alla verksamheterna erbjuder digitala besdk. De angav dock att patienterna hellre vantar och
kommer pa fysiska bestk. Rehab Support och Kry Rehab anvander behandlingsmetoden
internetbaserad KBT. Rehab Support har gjort ett utvecklingsarbete inom digital vard med en app for
sjalvhjalp och traningsprogram vid ospecifik landryggssmarta.

HALSOFRAMJANDE OCH SJUKDOMSFOREBYGGANDE HALSO- OCH SJUKVARD

Kodning av levnadsvanor

Alla leverantorer arbetar aktivt med levnadsvanor, andelen som KVA-kodats &r hog hos samtliga: Kry
Rehab 65%, Rehab Support 75% och Stjarnkliniken 72%.

MEDICINSKA RESULTAT

Patientenkat
Uppféljning av den kliniska verksamheten genom patientrapporterade utfallsmatt och
standardiserade utvirderingsinstrument (patientenkat, arsrapport, relevanta kvalitetsregister)

Under 2025 genomfordes nationell patientenkat inom rehabiliteringsomradet. Tabellen nedan visar
varden for de olika frageomradena saval for leverantérerna inom upphandlad
rehabiliteringsverksamhet som for de regiondrivna rehabiliteringsverksamheterna. Alla
verksamheterna har i stort hoga varden for samtliga frageomraden, det framgar inga stora skillnader
mellan privat och regiondriven verksamhet.

Helhetsupplevelse
Rehabilitering i ppenvard - 2025
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Dimensionsvarden
Rehabilitering i 6ppenvard - 2025

Vard och behandling Delaktighet Bemdtande Kontinuitet Information Tillgénglighet
Region Ostergétland 85.2 86.7 90.2 76.2 81.0 82.0
Kry Rehab Norrképing 80.6 85.0 887 69.5 785 844
® Rehab Support 894 918 94.0 83.7 86.6 88.8
» Stjarnkliniken 86.1 88.0 894 778 84.4 90.0
» Raérelse och Halsa 88.8 90.0 93.8 78.4 84.9 82.8
m Rehab vast 88.3 88.8 92.2 78.0 83.2 83.8
m Rehab &st 87.7 88.9 92.9 77.2 836 82.2
® Rehab Finspang 88.7 89.9 93.1 79.6 86.0 86.7

Alla verksamheterna inom upphandlad rehabiliteringsverksamhet anvander ndgon form av
utvarderingsinstrument pa patientniva i det kliniska arbetet, utifran patientens besvar.

SAKER HALSO- OCH SJUKVARD

Patientsakerhetsberattelse

Samtliga leverantorer inkom med patientsakerhetsberattelse for 2025. Dessa vidarebefordrades till
Region Ostergotlands chefsldkarfunktion.

Hantering av avvikelser

Verksamheternas avvikelser rapporteras via patientsakerhetsberattelsen. Det finns strukturer hos
alla verksamheterna for hantering av avvikelser. Rehab Support gav en omfattande beskrivning av
avvikelser under 2025 och vidtagna atgarder, medan Stjarnkliniken redovisade endast en avvikelse
och Kry Rehab atta avvikelser som beskrevs pa en mycket 6vergripande niva.

PERSONCENTRERAD HALSO- OCH SJUKVARD
Delaktighet

Stjarnkliniken och Kry Rehab utfor arligen en egen patientenkat for att méata patientens upplevelse av
bland annat delaktighet. Se dven resultat for delaktighet fran den nationella patientenkaten, ovan.

EFFEKTIV HALSO- OCH SJUKVARD

Antal nybesdk och aterbesok

Kry Rehab Rehab Support Stjarnkliniken
Nybesodk 760 (24,5%) 700 (14%) 199 (11%)
Aterbesok 2338 (75,5%) 4192 (86%) 1674 (89%)
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Andelarna nybesok respektive aterbesok har varit ungefar densamma, for respektive leverantor, de
senaste tre aren.

Antal unika individer

Enligt avtalet ges malrelaterad ersattning for uppnadda nivaer av antal unika individer. Alla
leverantorerna klarade produktionsmalet for unika individer, for samtliga kvartal, under 2025.

Aldersgrupp och kén

De storsta aldersgrupperna hos Kry Rehab och Stjarnkliniken var 40-49 ar och 50-59 ar medan de
mest férekommande aldersgrupperna hos Rehab Support var 60-69 och 70-79 ar.

Kvinnor ar den storsta gruppen, andelen man ar ungefar 40%.

Antal besok per patient

Rehab support hade 3,5 besok per patient medan Stjarnkliniken hade 2,7 och Kry Rehab 2,1 besok
per patient.

Antal patienter som uteblir fran besok eller lamnar sena aterbud

Alla leverantorerna jobbar aktivt med att minska antalet uteblivna besok, exempelvis genom SMS-
paminnelser.

HALSO- OCH SJUKVARD | RIMLIG TID

Telefontillganglighet

Samtliga leverantorer uppfyllde krav pa telefontillgdnglighet enligt avtalet.

Tillganglighet for besok - faktisk vantetid

Enligt avtalet ges malrelaterad ersattning for tillganglighet till nybesok. Rehab Support och Kry Rehab
klarade malen for tillgdnglighet for nybesok samtliga manader medan Stjarnkliniken klarade
tillganglighetsmalet for alla manader utom en.

KOMPETENS

Bemanning och kompetens

Alla leverantorer uppfyllde stéllda krav pa yrkeskategorier enligt avtalet: fysioterapeut (FT1),
naprapat/kiropraktor (NK1) och samtalsbehandlare.

Samtliga lamnade in uppdaterade bemanningsplaner for bedémning att bemanningsprocent uppnas
enligt avtalet (minst 600% i centrala och 6stra lansdelen, minst 300% i vastra lansdelen).
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Strategier for kompetensutveckling /fortbildning samt utveckling av teamsamverkan

Samtliga leverantorer har strategier for kompetensutveckling enligt avtalets inriktning och beskrev
att de har regelbundna teammoten for saval kompetensspridning som arbete med utveckling av
verksamheten.

OVRIGT

Oppettider

Samtliga leverantorer uppfyllde krav pa 6ppettider enligt avtalet.

Privat verksamhet

Stjarnkliniken bedriver dven privat verksamhet utover avtalet men ar noga med att skilja
verksamheterna at. Rehab Support erbjuder friskvardstraning i gymmet och friskvardsyoga i grupp
som tjanster utanfor avtalet. Kry Rehab har ingen privat verksamhet pa sin mottagning utéver avtalet
med Region Ostergdtland.



