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Detta nyhetsbrev innehaller information om E-héalsas olika férvaltningsomraden.
Eventuella nyheter eller uppdateringar presenteras under respektive rubrik. Om inget
nytt finns, lamnas rubriken tom.

1177 e-tjanster (personalverktyget)
1177 tidbok (webbtidbok)

1177 sok vard digitalt

1177 formularhantering

1177 egen provhantering

1177 stdéd och behandling

1177 journal

Nationell patientdversikt (NPO)
Visiba

ImagineCare egenmonitorering

Var forhoppning ar att detta nyhetsbrev ska bidra till att sprida information och nyheter
om vara tjanster. Har du fragor kring innehallet? Skicka garna ett arende via Stod och
service till E-Halsa.

Observera: Samtliga bilder i nyhetsbrevet ar hamtade fran testmiljoer och innehaller
endast exempeldata.

/ Mvh E-halsoférvaltningen


https://stodochservice.lio.se/ROSelfService/Index.aspx
https://stodochservice.lio.se/ROSelfService/Index.aspx

1177 e-tjanster (personalverktyget)

Sommarperioden

Under sommarperioden, vecka 26-33, gors inga stdrre forandringar i personalverktyget
for 1177 e-tjanster. Detta innebar bland annat att:

inga uppstartsmoten genomfors.

inga nya mallar, drendetyper eller formular skapas.

justeringar kan géras, men kan innebé&ra viss fordrojning.

vi 8r behjalpliga med behdrigheter, men detta ska i forsta hand hanteras av
behdrighetsadministrator pa enheten.

supportarenden via Stod och service hanteras lopande.

Behorighetshantering

Se 6ver behorigheter pa mottagningarna. Glom inte ta bort eventuell behorighet fran
grupp ocksa da detta inte tas bort per automatik nar man tar bort behorigheten fran
mottagningen.

Kontaktkort — enhetens sida pa 1177 (Hitta vard)

Kontaktkort hanteras av enhetens kontaktkortsadministrator i forsta hand. Fragor som
ror kontaktkorten hanteras inte av E-hélsa utan av 1177-redaktionen pa
kommunikationsenheten och deras funktionsbrevlada:
1177.Se_Ostergotland@regionostergotland.se

1177 Sok vard digitalt

Samtliga vardcentraler i Ostergétland erbjuder nu den nya drendetypen *Sék vard
digitalt”.

Sok vard digitalt ersatter den tidigare tjansten 1177 direkt som var invanarnas digitala
vag in nar de vill kontakta sin vardcentral for att soka vard. Den nya tjansten bygger
vidare pa den befintliga tekniken bakom e-tjansterna pa 1177.se, men med férbattrad
funktionalitet och ett mer sammanhallet arbetssatt. Fortsatt utveckling av tjansten for
att mote invanarnas och vardens behov fortgar.

Las mer om projektet pa vardgivarwebben



mailto:1177.Se_Ostergotland@regionostergotland.se
https://vardgivare.regionostergotland.se/vgw/utveckling-och-kompetens/utveckling-och-forbattring/pagaende-projekt-och-forbattringsarbeten/inforande-av-ny-kontaktvag-pa-1177.se

1177 stod och behandling

Aktuellt i Stéd och behandling i Region Ostergétland

Arbetet med Stod och behandling har under den senaste tiden fortsatt att utvecklas i
Regionen med nya uppstarter, utbildningsinsatser och planerade inforanden i flera
verksamheter.

Foljande program har startats under 2026 i Region Ostergétland:

Neo féraldrastod
Ett foraldrastodsprogram som anvands i Neonatalvarden Linkoping och
Norrkdéping.

Tillsammans - foraldrastrategier i vardagen
Ett stodprogram som riktar sig till foraldrar och andra omsorgspersoner som har
barn 6-12 ar. Anvands pa enheten En vag in barn och ungdomars psykiska héalsa.

NARA - internetbehandling for dtstorningar
Ett behandlingsprogram som riktar sig till patienter med bulimi och
hetsatningsproblematik anvands pa Psykiatriska kliniken US.

Sjukskrivningskollen
Ett stodprogram som riktar sig till sjukskrivna patienter. Anvands pa flera
vardcentraler. Eventuellt fortsatt breddinférande.

Halsosam vikt for ditt barn/ Halsosam vikt for din tonaring

Programmet innehaller en blandning av information och rad kring halsosamma
vanor for bade fysisk och psykisk halsa dar bland annat kost, rorelse, skarmtid
och valmaende lyfts. Anvands pa Barnkliniken US.

Vardplan levercirros
Programmet innehaller information om sjukdomen levercirros sjukdomen
anvands pa Mag- och tarmkliniken US.

Stod for dig med reumatoid artrit (RA)
Programmet innehaller bland annat information om lakemedel, egenvard och
levnadsvanor. Anvands Reumatologiska kliniken.

Meddelandefunktionen i Stod och behandling

Inbjudan till digital presentation av enkdt om meddelandefunktionen i 1177 stéd
och behandling

Under perioden 24 november 2025 - 6 januari 2026 genomférde SoB-forvaltningarna i
Region Jonkdpings lan, Region Kalmar ldn och Region Ostergétland en gemensam enkét
riktad till behandlare som arbetar i stod- och behandlingsprogram

med meddelandefunktion i 1177 stod och behandling. Syftet med enkaten var att fa en
samlad bild av hur meddelandefunktionen anvands och upplevs i praktiken samt att
undersoka hur val vanliga farhagor vid uppstart av nya program (till exempel hog



meddelandemangd eller akuta drenden) stammer dverens med behandlarnas faktiska
erfarenheter. SoB-forvaltningarna vill nu bjuda in till ett digitalt mote via Teams dar
resultaten presenteras.

Praktisk information:

Datum: 2026-06-02
Tid: klockan 13.30-14:30
Plats: Digitalt mote via Microsoft Teams

Teams-lank:
https://teams.microsoft.com/meet/345032399347018?p=MPKCAp3hGCkUJ7Us2s

Motes-ID: 345 032 399 347 018
Losenord: Ez6L.3a6z

Malgrupp:
Métet vander sig till:
e Behandlare som arbetar med 1177 stéd och behandling
e Verksamhetsutvecklare, chefer och andra intressenter med koppling till SoB

Du arvalkommen att delta aven om du inte sjalv besvarade enkaten.
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https://teams.microsoft.com/meet/345032399347018?p=MPKCAp3hGCkUJ7Us2s

Visiba
Vardgivarwebben

Information om Visiba finns nu publicerat pa vardgivarwebben under E-tjanster. Dar hittar du
samlad information om videotjansten, inklusive manualer, guider och tips vid eventuella
problem.

Vardgivarwebben - Digitala virdmoten

Information pa 1177.se

Forinvanare finns information pa 1177.se om appen "Din vard" och hur digitala besok fungerar.

Din vard - appen for dina digitala besok i varden.

Ny Al-driven hjalpbott

Under april lanserades en Al-driven hjalpbott i Visiba vilket gor det enklare och snabbare att
hitta ratt information. Du hittar hjalpbotten i det nedre hogra hornet i Visibas hjalpcenter.

Om meddelandet "Det gick inte att lasa in meddelanden" visas — klicka pa "Tryck for att férsoka
igen" for att starta om botten.

o Hi. Need any help?

Behorighet och uppstart

Behorighet till Visiba hanteras av lokal administratér pd enheten. Om enheten inte ar
uppstartad, kontakta E-halsa, via Stod och service, efter godkdnnande fran chef, for att boka in
uppstartsmote.

Statistik
Overgripande statistik for Visiba finns i Power Bl och uppdateras manadsuvis.
PowerBi Visiba

Tips! For att se antalet flerpartssamtal: valj "Annat" under rubriken "Antal deltagare”.


https://vardgivare.regionostergotland.se/vgw/it-och-service/e-tjanster/digitala-vardmoten
https://www.1177.se/Ostergotland/sa-fungerar-varden/varden-i-ostergotland/digital-vard/din-vard/
http://powerbi.lio.se/reports/powerbi/Rapporter/Verksamheter/eH%C3%A4lsa/Visiba?rs:embed=true
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