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Lagesrapport 1177 direkt
- ny digital ingang till varden
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Lagesrapport

Denna lagesrapport ar framtagen for dig som ar chef eller ledare inom verksamheter som berérs av 1177
direkt — en ny digital tjanst for automatisk symtombeddmning, hanvisning och chatt. Syftet ar att du ska
halla dig uppdaterad om vilka fragor som bereds och beslutas inom projektet. Ladgesrapporten skickas ut
cirka en gang i manaden eller vid behov.

Innehall:

Reviderad inforandeplan 1177 direkt
Turordningslista
Utbildningsmaterial

Vad far ni for stod?

Motesturné

Vad pagar mer?

Webbplats och kontakt
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Reviderad inforandeplan 1177 direkt

« Enligt plan skulle Region Ostergdtland ga in i den nya tjdnsten 1177 direkt med start den 7
mars med en central ingang.

» Den 21 februari fattade projektets styrgrupp beslut om att flytta fram inforandet i den centrala
ingangen till vecka 18. Justeringen beror bland annat pa att utbildningsmaterial och
behorigheter till systemet varit forsenade, sa att utbildningsinsatserna inte kunnat genomféras
i tid.

« Turordningsschemat for ovriga verksamheter ligger kvar. Det innebar att vardcentralerna gar
in i tjansten lansdelsvis fran och med vecka 13-18 som planerat (se bild 5).
Utbildningsinsatserna |oper pa enligt plan.

 Regiondrivna rehab har beslutat att ga in i tjdnsten vecka 18.

- Det innebér att Region Ostergotland borjar anvianda 1177 direkt med start vecka 13.
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Vad innebar den nya tidplanen?

 Vardcentraler som garini 1177 direkt bemannar tjansten
under vardagar kl. 8-17.

« Arenden som kommer till vardcentralen utanfér kontorstid
hanvisas att ringa 112 eller 1177 eller till rad om egenvard.
Ovriga drenden tas omhand nastkommande vardag.

» Marknadsforing av tjansten sker till en borjan lokalt.

- Digitala vardcentralen fortsatter att ta emot besok fram till
vecka 18, da den blir en del av den centrala ingangen.

« Nar central ingang gar in i tjdnsten ar alla vardcentraler redan
aktiverade och drenden kan hanvisas mellan central ingang
och vardcentralerna.
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Vecka 13

Turordningslista

Vastra lansdelen
Boxholm

Brinken
Marieberg
Skanninge
Odeshdg

|

Borensberg
Lyckorna
Mantorp
Mijolby
Vadstena

|

Centrala lansdelen
Johannelund
Skaggetorp
Atvidaberg

Ekholmen

Kisa

Kéarna

Lambohov
Linghem
Ljungsbro
Nygatan
Praktikertjanst
(Tradgardstorget)
Ryd

Tannefors

Valla

Capio Vasastaden

Sa har ser turordningslistan ut for vardcentralerna, central ingang och rehab (nagra vardcentraler saknas annu).

|

Ostra lansdelen
Cityhalsan Centrum
Cityhalsan Soder
Kolmarden
Sandbyhov
Vikbolandet

PBM rehab
Vardcentral Mirum
(Doktor.se)

Kungsgatan

Aby

Familjelakarna Mjolby (nya)
Finspang

Kry Kneippen

Kry Skarptorp

Kry Ostertull

Kry Spiran

Strommen AB

Vardcentral Vallonen
Vardcentral Geria (Doktor.se)
Capio Berga

Central ingang

Rehab
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Utbildningsmaterial

Pa vardgivarwebben finns allt utbildningsmaterial samlat, sasom lathundar, filmer och 6évningsuppgifter.

Startsida / For privata vardgivare / 1177 direkt / Utbildningsmaterial

Fragor och svar Utbildningsm ateri al

Projektorganisation & Skivut 0 Lyssna

Informationsmaterial P4 denna sida hittar du alla dokument som behovs inom respektive utbildningsdel i 1177
direkt.

Introduktion Demo 1177 direkt

Presentation Introduktion och Demo 1177 Direkt (Powerpoint)

Utbildningsplan Egenstudier
Testpersonnummer (Excely

Inspirationsfarelasningar

Att jobba med digitala verktyg

Utbildningsmaterial
Lathundar
+ Oversikt huvudmeny
+ Oversikt patientliggaren

Atkomst till demomilja

Oversikt mina installningar

Ta emot och starta ett digitalt bestk

» Ta emot och hantera ett asynkront arende

» Parallella digitala besdk

- Lagoa till en ny patient

+ Lagga upp en bokningsbar tid i schemat

- Genomfora eft digitalt besok

+ Skapa en vidimeringspost i vidimeringsmenyn

Hantera en vidimeringspost

« Skicka en biljett f6r bokning_av schemalagt digitalt besdk
- Skicka en biljett f0r digitalt drop-in besdk

- Lathund for administratorer

Filmer
* Introduktion till 1177 direkt (2:26 min)
+ 1177 direkt - Vardinitierade bokade méten (4:30 min)
+ 1177 direkt - Sok vard som patient {6:14 min)
+ 1177 direkt - Ta emot en patient som vardgivare (5:39 min)
* Introduktion till 1177 direkt - full version {17:36 min)

Genomgang av riskanalys
Riskbeddmningsmall (Word)

Genomgang av lokala rutiner
Den regiongvergripande rutinen ar under bearbetning och vissa delar ska Iyftas till beslut. Sa snart
rutinen &r beslutad s& publiceras den.

1177 direkt - Introduktion v1.0

on till 1177 direkt

Introduk

www.inera.se

P W coorzz: »

0.
N Inera

£t foretag inom SKR
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https://vardgivarwebb.regionostergotland.se/Startsida/For-privata-vardgivare/Forsta-linjens-digitala-vard-Symtombedomning-hanvisning-och-chatt/Utbildningsmaterial/

Vad far ni for stod?

Fran projektet
« Stod fran ett inforandeteam per lansdel

« Utbildningsinsatser

Superanvandare och chefer

« Bistari arbetet med:

lokal rutin
riskbeddomning

Fran den egna verksamheten
« Lokalt inforandeteam som bestar av:

Verksamhetschef/ enhetschef

Systemadministrator (hanterar behdrigheter)
Superanvandare (forsta linjens support)
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Motesturné

Just nu pagar en omfattande motesturné, dar
projektets inférandeteam traffar medarbetare ute i
verksamheterna for att beratta mer om tjansten och
svara pa fragor.

For er som missat att boka in ett méte med projektet
erbjuds ett oppet informationstillfdlle den 22 mars
kl. 10-11. Ingen foranmalan kravs.

Lank till moétet: https://regionostergotland-
se.zoom.us/j/83304386868?pwd=0UNSZVpTZGt2K

1BFanJCZndQUDQwdz09
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https://regionostergotland-se.zoom.us/j/83304386868?pwd=OUNSZVpTZGt2K1BFanJCZndQUDQwdz09

Vad pagar mer?

« Projektet har ett fatal centrumledningar kvar att traffa.

« Moten kommer att bokas in med narsjukvarden och
akutmottagningarna.

* En tidplan tas fram for inforandet av 1177 direkt i
resterande verksamheter inom Halso- och sjukvarden
och Folktandvarden.
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Besok var webbplats
for mer information

Region Ostergotland

- Vardgivarwebben

« Vardgivarwebben ar navet for all kommunikation kring
1177 direkt.

«  Har finns utbildningsmaterial, lagesrapporter, fragor
och svar, inspirationsfilmer och APT-material.

«  Setill att du latt hittar till sidan genom att lagga den
som en genvag pa din startsida pa intranatet.



https://vardgivarwebb.regionostergotland.se/Startsida/For-privata-vardgivare/Forsta-linjens-digitala-vard-Symtombedomning-hanvisning-och-chatt/Filmer/
https://vardgivarwebb.regionostergotland.se/Startsida/For-privata-vardgivare/Forsta-linjens-digitala-vard-Symtombedomning-hanvisning-och-chatt/

Fragor och funderingar?

Valkommen att skicka din fraga till: 1177direkt@regionostergotland.se




