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Lagesrapport 1177 direkt
- ny digital ingang till varden
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Lagesrapport

Denna lagesrapport ar framtagen for dig som ar chef eller ledare inom verksamheter som berérs av 1177
direkt — en ny digital tjanst for automatisk symtombeddmning, hanvisning och chatt. Syftet ar att du ska
halla dig uppdaterad om vad som pagar inom projektet. Ladgesrapporten skickas ut cirka en gang i manaden
eller vid behov.

Innehall:

Nu &r vi igang!

Tidplan for inférandet av 1177 direkt
Antal arenden

| media vecka 13

Ingangar till 1177 direkt
Kommunikation

Vad ar nasta steg?

Webbplats och kontakt
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Nu ar vi igang!

« Den 28 mars startade inforandet av 1177 direkt i
Region Ostergétland.

* | nuldget ar vardcentraler i vastra lansdelen inne i
tjansten.

« Driftsattningen har fungerat bra, men an sa lange ar
det relativt fa arenden per vardcentral (se statistik pa
bild 5).

 Daglig support finns tillganglig for superanvandare och
ovriga medarbetare via en Zoom-kanal.

Region
Ostergo6tland




Tidplan for inforandet av 1177 direkt

Sa har ser turordningslistan ut for vardcentralerna, central ingang och rehab.

Fortsatt inforande

Vecka 13 inom hélso- och
sjukvarden
| Vastralansdelen | \ Centrala lansdelen | | Ostralansdelen |
| Y |

28 mars: 4 april: 13 april: 18 apiril: 25 april: 4 maj:

Boxholm Lyckorna Borensberg Lambohov Finspang Kungsgatan

Skanninge Mantorp Capio Johannelund Linghem Vikbolandet Aby

Mijolby Skaggetorp Ljungsbro Cityhalsan Soder Familjelakarna Mj6lby

30 mars: Vadstena /f\tvidaberg Nygatan Skarblacka Kry Kneippen

Brinken Capio Vasastaden Kry Skarptorp

Marieberg 27 april: Kry Ostertull

Odeshog 20 april: Cityhalsan Centrum Kry Spiran
Ekholmen Kolmarden Strommen
Kisa Sandbyhov Vardcentral Vallonen
Kérna Vardcentral Mirum Vardcentral Geria
Tradgardstorgets VC Capio Berga
Ryd Valdemarsvik
Tannefors Hierta Vilbergen
Valla Central ingang
Osterbymo Rehab
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Antal arenden fram till 5 april, 2023

-~ Datum e~ Ingang
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vious 30 Days

I ® Vardenhet v ® Roll v

Filtrerna som valjs hogst upp pa sidan kommer att

appliceras pa samtliga diagram och tabeller i
A ° I 5 202 3 0 1 o 1 6 dashboarden. Om inget datum har valts visas data
prl 9 9 ) for de senaste 30 dagarna bakat i tiden. Omingen
cx 2 - enhet eller roll har valts visas samtliga. OBS! Inte alla
IN - Totalt antal startade moten under den valda perioden IN - Senaste datapunkten ; - s

. triager ar kopplade till en vardenhet, man kan
TOta|’[ antal Startade arenden (Chattar) anvanda appen for triage utan att landa i att man

hahfvar mntaocas av an anhat
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Datum

IN21 - Startade moten per ingang over tid

Statistiken galler nio vardcentraler i vastra lansdelen.
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| media vecka 13

Flera lokala medier rapporterade om 1177 direkt i Ostergdtland under forsta veckan.

Corren

Lokalt Senastenytt Sport Familj Asikter Bostad Affarsliv  E-tidningar

Nyhet pa 1177 - snart kan du chatta om
dina symptom
=)

T =T
= Folkbladet

Lokalt Senastenytt Sport Asikter Familj Kultur &Noje E-tidninga

s oo Ny digital ingang till varden ska kapa

kommande veckorna ska alla vardcentrale

ommer fram, sacer Mariemorel 1), L@ @FONKOGK
Foto: Jasmine Hiibinette, Joakim Blomqvi
Region Ostergétland infi
Telefonkan far konkurre
med vardpersonal.

MVL.

Lokalt Senastenytt Sport Familj Asikter Bostad  Afférsliv E-tidningar

Motalas vardcentraler har blivit digitala I ) ‘

ostergotland
sverigesRadio

» Eftermiddag i P4 Ostergétland 29 mars ki. 16:20

e L] L]
lakanldnlngen START ~ AKTUELLT  KLINIKOCH VETENSKAP  OPINION

AKTUELLT-START ~ NYHETER  PATIENTSAKERHET KULTUR KRONIKA RECENSION MEDDELANDEN MANNISKOR &MOTEN B

KALENDARIUM  PODD

SENASTE Socialstyrelsen far i uppdrag att inféra en nationell masskadeplan

NYHETER

Ostergotland 6ppnar vardchatt

Region Ostergétland inrattar en ny, digital ingang till varden fér samtliga vardcentraler
under varen.

Nu kan patienter i Motala hoppa over telefonkon och na vardcentral
Forst ut var vardcentralerna Brinken och Marieberg och fran och me

finnas for alla vérdcentraler i Motala och Vadstena. Den nya tjansten 1177 direkt, som &r ett samarbete mellan tio regioner och Inera, ger patienter mojlighet att
starta sitt vardarende digitalt med svar pa frdgor om symtom och att kunna chatta med vardpersonal

Fredrik Martensson
kontakt@lakartidningen.se

- Det ska vara enkelt att fa kontakt med halso- och sjukvarden. Genam att anvanda digitaliseringens maojligheter
vill vi &ka tillgangligheten till forsta linjens vard och skapa battre forutsattningar for att hantera enkla
vardarenden pa ett snabbt och effektivt satt, sdger regionstyrelsens ordférande Marie Morell (M) 1 ett
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l l .,., Dg%g;:rgbtland VB roglon. W

Inga till 1177 direkt
n g a n g a r I I re Liv&hdlsa Barn & gravid Olyckor & skador Sjukdomar & besvar Behandli

m 1177 7/ 1177 direkt

Du &r har: $

Invanare och patienter hittar till 1177 direkt via: R

. 1177.se 1177 direkt

« Talsvar nar de ringer vardcentralen

Sa fungerar 1177 direkt

Logga in med Svara pa fragor
e-legitimation om dina symtom

N77 B [ S Q
2 Loggain Hittavird Stk @

v
- |V
R T,

Liv&halsa Barn&gravid Olyckor & skador Sjukdomar & besvar Behandling & hjdlpmedel  Sa fungerar varden Q

Sunda vanor —din kropp ar
bygqgd for rorelse @
Qo

Att tréna och rora pa sig ar viktigt oavsett var du befinner
sig i livet. Nar du ror dig hander mycket i kroppen som gor

Rad om vad du Chatta med Fa en bokad

att du kanner dig piggare och starkare. kan gora sjalv vérdpersonal tid med varden

TRANING UNDER GRAVIDITET

FYSISK AKTIVITET MOT STRESS OCH NEDSTAMDHET

13 med

1177 direkt i Ostergdtland

1177 direkt inférs successivt under varen 2023 och alla vardcentraler
ar dnnu inte anslutna. Har kan du se nar din vardcentral infér tjansten.

Du kan paborja ditt arende och svara pa de forberedande fragorna nar
som helst under dygnet. Chatten med personal pa vardcentralen ar 6ppen
vardagar klockan 8.00-16.30.

Du far antingen rad om vad du kan gora sjalv eller chatta med personal pa
vardcentralen. Vid behov kan chatten 6verga till ett videosamtal eller att du
1177 direkt - sk vard Vaccination i Vinterkréksjuka ékar Stérk din psykiska far ett bokat besok. Du kan soka vard bade for dig sjalv och for ditt barn
digitalt Ostergétland Vinterkraksjukan orsakas av halsa fram till att barnet fyller 13 ar.

calicivirus och sprids mycket l&tt. Ett

Logga in och svara pa ndgra Vaccinationskliniken erbjuder Gor nagort aktivt - gér ndgot
forberedande fragor om dina vaccination mot covid-19, bra st att undvika smitta &r ate tillsammans - gor nagot meningsfullt! T ————
symtom och besvar. Vardpersonal sasongsinfluensa, TBE, tvata handerna noga med tvél och... Har kan du 4 tips pa hur du kan < GA TILL 1177 DIREKT )

hjalper dig i chatt eller video. pneumakocker, HPV och kikhosta. komma igéng.




Kommunikation

Kommunikationsenheten stottar med ett antal planerade kommunikationsaktiviteter vid inférandet av 1177 direkt. | borjan
ar det framst lokala insatser pa de enskilda vardcentralerna, for att sedan utokas till fler aktiviteter efter vecka 18.

Insatser vecka 13-18

Talsvar via TeleQ

Roll up i vantrum

Bild pa vantrumsskarmen

Folder att dela ut till patienter

Puff pa startsidan 1177.se

Nyhet pa intranat och vardgivarwebb
Digitala utskick till listade patienter
Pressmeddelande

Vid behov: sociala medier

Kommande insatser

Regionens sociala medier
Topp-banner pa startsidan 1177.se
Nyhet pa intranat, vardgivarwebb,
regionostergotland.se
Pressmeddelande
Marknadsforingskampanj framst i
digitala kanaler

Specialnummer av Halsotecken
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Valkommen
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1177 direkt

Ny, digital ingang till varden.
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Vad ar nasta steg?
- Fortsatt inforande inom hela halso- och sjukvarden

 Planeringen pagar infor fortsatt inforande inom halso- och sjukvarden. Projektet har dialog
med de olika centrumledningarna.

« Den nationella inforandeplanen fran Inera och Platform24 ar avgorande for nar Region
Osterg6tland kan aktivera andra verksambheter i tjansten (preliminart klar i slutet av april).

« Verksamheter som kopplas pa efter priméarvardens inforande kommer inte att ha egna
ingangar till 1177 direkt, utan tar emot drenden som ar hanterade av vardcentralerna eller den
centrala ingangen.
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Har hittar du mer
information

Region Ostergotland

- Vardgivarwebben

« Vardgivarwebben ar navet for all kommunikation kring
1177 direkt.

«  Har finns utbildningsmaterial, lagesrapporter, fragor
och svar, inspirationsfilmer och APT-material.



https://vardgivarwebb.regionostergotland.se/Startsida/For-privata-vardgivare/Forsta-linjens-digitala-vard-Symtombedomning-hanvisning-och-chatt/Filmer/
https://vardgivarwebb.regionostergotland.se/Startsida/For-privata-vardgivare/Forsta-linjens-digitala-vard-Symtombedomning-hanvisning-och-chatt/

Fragor och funderingar?

Valkommen att skicka din fraga till: 1177direkt@regionostergotland.se




