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Lägesrapport 1177 direkt
- ny digital ingång till vården



2

Denna lägesrapport är framtagen för dig som är chef eller ledare inom verksamheter som berörs av 1177 
direkt – en ny digital tjänst för automatisk symtombedömning, hänvisning och chatt. Syftet är att du ska 
hålla dig uppdaterad om vad som pågår inom projektet. Lägesrapporten skickas ut cirka en gång i månaden 
eller vid behov. 
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Lägesrapport



Nu är vi igång!

• Den 28 mars startade införandet av 1177 direkt i 

Region Östergötland.

• I nuläget är vårdcentraler i västra länsdelen inne i 

tjänsten. 

• Driftsättningen har fungerat bra, men än så länge är 

det relativt få ärenden per vårdcentral (se statistik på

bild 5). 

• Daglig support finns tillgänglig för superanvändare och 

övriga medarbetare via en Zoom-kanal. 
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4 maj:
Kungsgatan
Åby
Familjeläkarna Mjölby
Kry Kneippen
Kry Skarptorp
Kry Östertull
Kry Spiran
Strömmen
Vårdcentral Vallonen
Vårdcentral Geria
Capio Berga
Valdemarsvik
Hierta Vilbergen
Central ingång
Rehab

18 april:
Lambohov
Linghem
Ljungsbro
Nygatan
Capio Vasastaden

20 april: 
Ekholmen
Kisa
Kärna
Trädgårdstorgets VC
Ryd
Tannefors
Valla
Österbymo

Tidplan för införandet av 1177 direkt

Vecka  13           14 15 16                        17                  18

4 april:
Lyckorna
Mantorp
Mjölby
Vadstena

13 april:
Borensberg
Capio Johannelund
Skäggetorp
Åtvidaberg

28 mars:
Boxholm
Skänninge

30 mars:
Brinken
Marieberg
Ödeshög

25 april:
Finspång
Vikbolandet
Cityhälsan Söder
Skärblacka

27 april:
Cityhälsan Centrum
Kolmården
Sandbyhov
Vårdcentral Mirum

Västra länsdelen Centrala länsdelen Östra länsdelen

Fortsatt införande 
inom hälso- och 
sjukvården

Så här ser turordningslistan ut för vårdcentralerna, central ingång och rehab. 



Antal ärenden fram till 5 april, 2023
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Statistiken gäller nio vårdcentraler i västra länsdelen. 

Totalt antal startade ärenden (chattar)



I media vecka 13
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Flera lokala medier rapporterade om 1177 direkt i Östergötland under första veckan. 

Eftermiddag i P4 Östergötland 29 mars kl. 16:20



Ingångar till 1177 direkt
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Invånare och patienter hittar till 1177 direkt via: 

• 1177.se

• Talsvar när de ringer vårdcentralen



Kommunikation 

Kommande insatser

• Regionens sociala medier

• Topp-banner på startsidan 1177.se

• Nyhet på intranät, vårdgivarwebb, 

regionostergotland.se

• Pressmeddelande

• Marknadsföringskampanj främst i 

digitala kanaler

• Specialnummer av Hälsotecken

Kommunikationsenheten stöttar med ett antal planerade kommunikationsaktiviteter vid införandet av 1177 direkt. I början 
är det främst lokala insatser på de enskilda vårdcentralerna, för att sedan utökas till fler aktiviteter efter vecka 18. 

Insatser vecka 13-18

• Talsvar via TeleQ

• Roll up i väntrum

• Bild på väntrumsskärmen

• Folder att dela ut till patienter

• Puff på startsidan 1177.se

• Nyhet på intranät och vårdgivarwebb

• Digitala utskick till listade patienter

• Pressmeddelande

• Vid behov: sociala medier



Vad är nästa steg?
- Fortsatt införande inom hela hälso- och sjukvården

• Planeringen pågår inför fortsatt införande inom hälso- och sjukvården. Projektet har dialog 

med de olika centrumledningarna.

• Den nationella införandeplanen från Inera och Platform24 är avgörande för när Region 

Östergötland kan aktivera andra verksamheter i tjänsten (preliminärt klar i slutet av april). 

• Verksamheter som kopplas på efter primärvårdens införande kommer inte att ha egna 

ingångar till 1177 direkt, utan tar emot ärenden som är hanterade av vårdcentralerna eller den 

centrala ingången. 



Här hittar du mer 
information

Region Östergötland

• Vårdgivarwebben är navet för all kommunikation kring 

1177 direkt. 

• Här finns utbildningsmaterial, lägesrapporter, frågor 

och svar, inspirationsfilmer och APT-material.  

Vårdgivarwebben 

https://vardgivarwebb.regionostergotland.se/Startsida/For-privata-vardgivare/Forsta-linjens-digitala-vard-Symtombedomning-hanvisning-och-chatt/Filmer/
https://vardgivarwebb.regionostergotland.se/Startsida/For-privata-vardgivare/Forsta-linjens-digitala-vard-Symtombedomning-hanvisning-och-chatt/


Frågor och funderingar?

Välkommen att skicka din fråga till: 1177direkt@regionostergotland.se


