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Lagesrapport 1177 direkt
- ny digital ingang till varden
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Lagesrapport

Denna lagesrapport ar framtagen for dig som ar chef eller ledare inom verksamheter som berérs av 1177
direkt — en ny digital tjanst for automatisk symtombedodmning, hanvisning och chatt. Syftet ar att du ska
halla dig uppdaterad om vad som pagar inom projektet. Ladgesrapporten skickas ut cirka en gang i manaden
eller vid behov.
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Aktuell information
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Vad hanteras av central ingang?
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Administrativa fragor
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Aktuell information

 Fran och med den 4 maj finns 1177 direkt pa alla
vardcentraler i Ostergotland och pa regionala Rehab.

» Sedan den 4 maj bemannas tjansten av en central
ingang efter vardcentralernas oppettider, alla dagar
fram till klockan 21.

 Det gar att chatta med fysioterapeuter fran regionens
rehab-mottagningar under vardagar klockan 8-15.

« Administrativa fragor bemannas av Stod och service
under vardagar klockan 8-16:30.

 Personal fran tidigare Digitala vardcentralen, ingar nu i
1177 direkt.
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Ny, digital ingang till varden.
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Statistik - till och med vecka 19

Foljande bilder visar statistik fran och med starten vecka 13 pa nagra fa vardcentraler i vastra lansdelen till och
med vecka 19, da alla vardcentraler och rehab arinne i 1177 direkt.

Sammanstalining Antal/andel

Genomforda triage 4554 st.

Startade mdten i chatten 2981 st.

Hanvisningar till 112 428 st.

Hanvisningar till egenvard 314 st.

Andel egenvardsrad av avslutade triageringar 6,9%

Andel nojda med egenvardsrad 38,5%

Administrativa arenden 380 st.
T

Medarbetare 98,6% positiva (2146 svar)

Invanare/patienter Betyg 4,35av 5
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Antal arenden - per vecka och yrkeskategori
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Antal darenden — per vardcentral/enhet

Summa av Antal startade méten Roll

Virdcentral m Underskiterska Sjukskiterska Likare Kurator Fysioterapeut Administrator Arbetsterapeut Psykoterapeut Totalsumma
Capio Vardcentral Berga 22 22
|Capio Vardcentral Johannelund | 34 | | 1 | 35
Capio Vardcentral Vasastaden 40 40
Doktor.se Geria Vardcentral 16 1 17
| Doktor.se Vardcentralen Mirum | 30 | | 1 | N
Familjelakarna Mjilby 10 2 12
Hierta Vardcentral Vilbergen 13 2 15
|Kry Vardcentral Kneippen | 12 | | | 12
Kry Vardcentral Skarptorp 4 4
Kry Vardcentral Spiran 28 28
|Kry Vardcentral Ostertull | 11 | | | 11
Rehab Finspang 5 5
Rehab Vst 12 1 13
|Rehab Ost | | 14 2 | 16
Rérelse och hilsa 14 14
Triadgardstorgets vardcentral Praktikertjanst 15 15
|VC Borensberg | 32 1 33
VC Boxholm 72 6 78
VC Brinken 1 160 3 16 1 181
|VC Cityhélsan Centrum | nz | | 4 | 121
VC Cityhélsan Stder 3z 32
|WC Ekholmen 80 4 9 1 94
|VC Finspang | 69 2 n
VC Kisa 29 1 30
|VC Kolmarden 13 2 15
|VC Kungsgatan | 20 | 2 | | 22
VC Kérna 13 1 14
|WC Lambohov 114 14 128
|VC Linghem | 27 | 1 28
VC Ljungsbro 65 4 9 78
|WC Lyckorna 5 176 5 186
|VC Mantorp | 39 | 2 2 43
VC Marieberg 216 8 13 237
|vC Mmislby 266 2 268
|VC Nygatan | 62 | 1 | 3 | 66
VC Ryd 28 1 29
|WC Sandbyhov 48 2 50
|VC Skaggetorp | 15 | | | 15
VC Skanninge 72 8 80
|WC Skarblacka 25 1 1 27
|VC Strémmen | 7 | | 1 | 8
VC Tannefors 46 2 48
|VC Vadstena 51 10 61
|VC Valdemarsvik | ] | | | 6
VC Valla 81 1 82
|VC Vallonen Praktikertjanst 2 2
|VC vikbolandet _ 17 _ | 1 _ 18
\C Aby 28 28
|VC Atvidaberg 23 23
|VC Odeshig | 40 | 2 | ] | 48
VC Osterbymo 8 1 g .
Ostergstland 254 10 168 432 Region

Totalsumma 6 2588 12 34 4 45 287 3 2 2981




Vad hanteras av central ingang?

 Den centrala ingangen hanterar drenden utanfor vardcentralernas oppettider. Central ingang
tar da emot alla drenden fran alla vardcentraler.

- Arenden kan sluthanteras via den centrala ingangen alternativt forflyttas till annan verksamhet.
Arenden som bor hanteras av vardcentral och kan invdnta vardcentralens dppettider, 1dggs
over for handlaggning nastkommande vardag.

« Den centrala ingangen ar bemannad av:
— sjukskoterskor fran 1177 pa telefon
— lakare fran tidigare Digitala vardcentralen
— administratorer fran Stod och service
Andra professioner kommer pa sikt att kunna bemanna den centrala ingangen.

« Syftet med en central ingang ar att oka tillgangligheten till halso- och sjukvarden, genom att
erbjuda invanare och patienter mojligheten att soka vard digitalt utanfor vardcentralernas
ordinarie dppettider.

« Den centrala ingangen tar emot drenden 8-21 alla dagar.
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Digitala vardcentralen

« Fran och med 5 maj sker ingen direktbokning till Digitala vardcentralen i appen Din vard.
Invanare och patienter hanvisas till att soka vard i 1177 direkt istéllet.

- Lakarresurserna fran tidigare Digitala vardcentralen finns tillgangliga for bokning av
sjukskoterskorna i central ingang, under kvallstid och helger.

» Digitala lakartider erbjuds vardagar kl.18-21 och helgdagar kl. 9-13. Det galler arenden som inte
kan vanta till vardcentralens oppettider.

« Vardcentralerna erbjuder digitala lakartider dagligen utifran behov.

Region
Ostergotland



Administrativa fragor

| 1177 direkt finns tva ingangar "Sok vard” och “Administrativa fragor”.

Via ingangen "Administrativa fragor” kan invanare fa hjalp med exempelvis fakturor,
patientavgifter och annat som inte kraver radgivning av vardpersonal.

Ingangen bemannas sedan 4 maj via central ingang, Stod och service, vardagar kl. 8-16:30.

Arenden som inte kan hanteras via central ingdng hanvisas vidare till vardcentralerna eller till
annan verksamhet.
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Vad ar nasta steg?
- Fortsatt inforande av 1177 direkt

» Projektets fokus ar nu att forbereda for fortsatt inférande i andra delar av halso- och
sjukvarden.

« | forsta hand tittar vi pa verksamheter som idag har stora drendeinfloden till 1177 pa telefon, till
exempel akutmottagningarna, inklusive barnakuten.

« Vissa verksamheter kan vara aktuella for egna ingangar i tjansten, till exempel rehab-
verksamheterna, mddravard, allmanpsykiatri, barnavard och ungdomsmottagning.

« Samverkan sker med Inera och Platform?24, for att forbereda for fler ingangar.

* Projektet har fortsatt dialog med centrumledningar och utvecklingsansvariga inom halso- och
sjukvarden.
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Arendehantering i 1177 direkt
- Fortsatt infOrande
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Kommunikation till invanare

Fran och med vecka 19 har vi boérjat kommunicera bredare om 1177 direkt. Syftet ar att skapa kannedom hos ostgotarna
om att det finns ett nytt satt att soka vard pa — dvs via 1177 direkt.

Kommunikationsinsatser var/sommar:
« Annonsering i digitala kanaler
« Specialnummer av Halsotecken i juni

« Radioreklam
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Har hittar du mer
information:

=> Vardgivarwebben

Ny! - Samarbetsgrupp pa intranatet

For superanvandare och alla som vill

hanga med i vad som hander i projektet

Vardgivarwebben ar navet for all kommunikation kring
1177 direkt. Har finns utbildningsmaterial, lagesrapporter,
fragor och svar, inspirationsfilmer och APT-material.



https://vardgivarwebb.regionostergotland.se/Startsida/For-privata-vardgivare/Forsta-linjens-digitala-vard-Symtombedomning-hanvisning-och-chatt/Filmer/
https://vardgivarwebb.regionostergotland.se/Startsida/For-privata-vardgivare/Forsta-linjens-digitala-vard-Symtombedomning-hanvisning-och-chatt/
https://intranat.regionostergotland.se/grupper/grupper/1177-direkt----region-ostergotland

Fragor och funderingar?

Valkommen att skicka din fraga till: 1177direkt@regionostergotland.se




