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Lägesrapport 1177 direkt
- ny digital ingång till vården
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Denna lägesrapport är framtagen för dig som är chef eller ledare inom verksamheter som berörs av 1177 
direkt – en ny digital tjänst för automatisk symtombedömning, hänvisning och chatt. Syftet är att du ska 
hålla dig uppdaterad om vad som pågår inom projektet. Lägesrapporten skickas ut cirka en gång i månaden 
eller vid behov. 

Innehåll:
 Aktuell information
 Statistik
 Vad hanteras av central ingång?
 Digitala vårdcentralen
 Administrativa frågor
 Vad är nästa steg? Fortsatt införande av 1177 direkt
 Kommunikation till invånare
 Webbplatser och kontakt

Lägesrapport



Aktuell information

• Från och med den 4 maj finns 1177 direkt på alla 

vårdcentraler i Östergötland och på regionala Rehab.

• Sedan den 4 maj bemannas tjänsten av en central 

ingång efter vårdcentralernas öppettider, alla dagar 

fram till klockan 21. 

• Det går att chatta med fysioterapeuter från regionens 

rehab-mottagningar under vardagar klockan 8-15.

• Administrativa frågor bemannas av Stöd och service 

under vardagar klockan 8-16:30.

• Personal från tidigare Digitala vårdcentralen, ingår nu i 

1177 direkt. 
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Statistik - till och med vecka 19
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Sammanställning Antal/andel

Genomförda triage 4554 st.

Startade möten i chatten 2981 st.

Hänvisningar till 112 428 st.

Hänvisningar till egenvård 314 st.

Andel egenvårdsråd av avslutade triageringar 6,9%

Andel nöjda med egenvårdsråd 38,5%

Administrativa ärenden 380 st.

Betyg/upplevelse

Medarbetare 98,6% positiva (2146 svar)

Invånare/patienter Betyg 4,35 av 5

Följande bilder visar statistik från och med starten vecka 13 på några få vårdcentraler i västra länsdelen till och 
med vecka 19, då alla vårdcentraler och rehab är inne i 1177 direkt. 



Antal ärenden - per vecka och yrkeskategori
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Antal ärenden – per vårdcentral/enhet
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Vad hanteras av central ingång?
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• Den centrala ingången hanterar ärenden utanför vårdcentralernas öppettider. Central ingång 

tar då emot alla ärenden från alla vårdcentraler. 

• Ärenden kan sluthanteras via den centrala ingången alternativt förflyttas till annan verksamhet. 

Ärenden som bör hanteras av vårdcentral och kan invänta vårdcentralens öppettider, läggs 

över för handläggning nästkommande vardag.

• Den centrala ingången är bemannad av:

— sjuksköterskor från 1177 på telefon 

— läkare från tidigare Digitala vårdcentralen

— administratörer från Stöd och service 

Andra professioner kommer på sikt att kunna bemanna den centrala ingången.

• Syftet med en central ingång är att öka tillgängligheten till hälso- och sjukvården, genom att 

erbjuda invånare och patienter möjligheten att söka vård digitalt utanför vårdcentralernas 

ordinarie öppettider.

• Den centrala ingången tar emot ärenden 8-21 alla dagar.



Digitala vårdcentralen
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• Från och med 5 maj sker ingen direktbokning till Digitala vårdcentralen i appen Din vård. 

Invånare och patienter hänvisas till att söka vård i 1177 direkt istället. 

• Läkarresurserna från tidigare Digitala vårdcentralen finns tillgängliga för bokning av 

sjuksköterskorna i central ingång, under kvällstid och helger. 

• Digitala läkartider erbjuds vardagar kl.18-21 och helgdagar kl. 9-13. Det gäller ärenden som inte 

kan vänta till vårdcentralens öppettider. 

• Vårdcentralerna erbjuder digitala läkartider dagligen utifrån behov.



Administrativa frågor
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• I 1177 direkt finns två ingångar ”Sök vård” och ”Administrativa frågor”.

• Via ingången ”Administrativa frågor” kan invånare få hjälp med exempelvis fakturor, 

patientavgifter och annat som inte kräver rådgivning av vårdpersonal. 

• Ingången bemannas sedan 4 maj via central ingång, Stöd och service, vardagar kl. 8-16:30.

• Ärenden som inte kan hanteras via central ingång hänvisas vidare till vårdcentralerna eller till 

annan verksamhet.



Vad är nästa steg?
- Fortsatt införande av 1177 direkt
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• Projektets fokus är nu att förbereda för fortsatt införande i andra delar av hälso- och 

sjukvården. 

• I första hand tittar vi på verksamheter som idag har stora ärendeinflöden till 1177 på telefon, till 

exempel akutmottagningarna, inklusive barnakuten.  

• Vissa verksamheter kan vara aktuella för egna ingångar i tjänsten, till exempel rehab-

verksamheterna, mödravård, allmänpsykiatri, barnavård och ungdomsmottagning. 

• Samverkan sker med Inera och Platform24, för att förbereda för fler ingångar. 

• Projektet har fortsatt dialog med centrumledningar och utvecklingsansvariga inom hälso- och 

sjukvården. 



Ärendehantering i 1177 direkt
- Fortsatt införande

1177 direkt      

Sök vård

Administrativa 

frågor

Triagering

Informations-
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vårdpersonal
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med vårdpersonal
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Akuten?..... 



Kommunikation till invånare 

Kommunikationsinsatser vår/sommar: 

• Annonsering i digitala kanaler

• Specialnummer av Hälsotecken i juni

• Radioreklam

Från och med vecka 19 har vi börjat kommunicera bredare om 1177 direkt. Syftet är att skapa kännedom hos östgötarna 
om att det finns ett nytt sätt att söka vård på – dvs via 1177 direkt.



Här hittar du mer 
information:

Vårdgivarwebben är navet för all kommunikation kring 

1177 direkt. Här finns utbildningsmaterial, lägesrapporter, 

frågor och svar, inspirationsfilmer och APT-material.  

Vårdgivarwebben

Samarbetsgrupp på intranätet

För superanvändare och alla som vill 

hänga med i vad som händer i projektet

Ny!

https://vardgivarwebb.regionostergotland.se/Startsida/For-privata-vardgivare/Forsta-linjens-digitala-vard-Symtombedomning-hanvisning-och-chatt/Filmer/
https://vardgivarwebb.regionostergotland.se/Startsida/For-privata-vardgivare/Forsta-linjens-digitala-vard-Symtombedomning-hanvisning-och-chatt/
https://intranat.regionostergotland.se/grupper/grupper/1177-direkt----region-ostergotland


Frågor och funderingar?

Välkommen att skicka din fråga till: 1177direkt@regionostergotland.se


