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Lagesrapport 1177 direkt
- ny digital ingang till varden
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Lagesrapport

Denna lagesrapport ar framtagen for dig som ar chef eller ledare inom verksamheter som berérs av 1177 direkt. Syftet ar
att du ska halla dig uppdaterad om vad som pagar inom projektet. Ldgesrapporten skickas ut cirka en gang i manaden eller
vid behov.

Innehall:

« Aktuell information

« Manadsstatistik till och med maj 2023
« Fortsatt arbete for projektet i host

« Webbplatser och kontakt
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Aktuell information

 Steg 1i projektet ar klart — alla vardcentraler och
regiondrivna rehab-enheter arbetar nu i 1177 direkt.

« Privata rehab-enheter med regionavtal gar in i tjdnsten efter
sommaren.

» Den 1 september tar e-hélsa 6ver forvaltningen av 1177 direkt.

Valkommen il 1177 dircit Berga

 En uppfoljning av varens inforande har gjorts, dar projektet : T
tittat pa rapporterade avvikelser, triageringar och forandrat T

3 s02bbt som mafiigt.

arbetssatt. Uppfoljningen ligger till grund for
rekommendationer om fortsatt arbete med tjansten.

| host startar projektet steg 2, med fortsatt stottning av
primarvarden samt forberedelser for inféranden inom andra
delar av héalso- och sjukvarden.

« Vivalkomnar Asa Kallum (ny huvudprojektledare) och Sofie
Engstrom (ny delprojektledare) till projektet i host.
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Manadsstatistik till och med maj 2023




Antal startade chattmoten

5000
4500
4000
3 500
3000
2 500
2000
1500
1000

500

Antal startade chattmoten

mars

4635
1101
april maj

500
450
400
350
300
250
200
150
100

50

Antal via administrativ ingang

4
142

44
mars april maj

800
700
600
500
400
300
200
100

Antal hanvisningar 112/akuten

689

mars april maj

10 000
8000
6 000
4000
2000

Antal startade triageringar

2502

«

mars

9478

maj

8 000
7 000
6 000
5000
4000
3000
2000
1000 68

1757

mars april

Antal avslutade triageringar

6672

maj

Region
Ostergotland



Hanvisningar till egenvard
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Betyg fran patienter och vardpersonal
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Summering av varden (t.o.m. maj manad)

Sammanstallning Antal/andel ackumulerat

Startade chattmadten 5782
Antal via administrativ ingang 596
Hanvisningar till 112/akutmottagning 846
Startade triageringar 12 085
Avslutade (genomforda) triageringar 8 497
Egenvardsrad 566
Nojda med egenvardsrad 217
Andel n6jda med egenvardsrad 38,3%

Betyg/upplevelse Antal/andel ackumulerat

Patientbetyg (medelvarde 5-gradig skala)

4,24

Personalbetyg (andel ndjda)

98,7%
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Fortsatt arbete for projektet i host

Nationellt:
« Veckovis kontakt med Inera/Platform24, géllande fragor som ror plattformen och fortsatt utveckling av tjansten.

Sydostra sjukvardsregionen:
« Samverkan for fortsatt breddinforande inom sydostra, samverkan kring utbildningsmaterial, utfasning av ovriga e-
tjanster etc.

Regionalt:

 Planering for fortsatt inférande inom andra delar av halso- och sjukvarden.

« Samverkan med representanter fran primarvardscentrum, rehab och central ingang (riktlinjen och fragestallningar
fran verksamheterna).

» Fortsatt arbete kring uppfoljning av tjansten.

» Fortsatta stotta verksamheterna i forandrat arbetssatt.

« Fortsatt kommunikation mot invanare for att 6ka kdnnedomen om 1177 direkt.
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Mer information:

-> Vardgivarwebben

Samlad information om projektet, riktlinjer,

manualer, lagesrapporter, fragor och svar

Samarbetsgrupp pa intranatet

For superanvandare och alla som vill

hanga med i vad som hander i projektet

Prenumerera pa driftstatus

Anmal dig har for att fa [opande information

fran Inera om driftavbrott i tjansten.



https://vardgivarwebb.regionostergotland.se/Startsida/For-privata-vardgivare/Forsta-linjens-digitala-vard-Symtombedomning-hanvisning-och-chatt/Filmer/
https://vardgivarwebb.regionostergotland.se/Startsida/For-privata-vardgivare/Forsta-linjens-digitala-vard-Symtombedomning-hanvisning-och-chatt/
https://intranat.regionostergotland.se/grupper/grupper/1177-direkt----region-ostergotland
https://customers.anpdm.com/inera/1610_form/driftstatus/subscribe/

Glad sommar!

« Lagesrapporterna gor ett sommaruppehall och
aterkommer i host.

« Vi har bevakning pa funktionsbrevladan hela sommaren,
men det kan ta lite langre tid att fa svar:
1177direkt@regionostergotland.se

« Vi vill tacka alla for ett gott samarbete under varen och
onskar en riktigt skon sommar!

/ Projektledningen for 1177 direkt
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