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Lagesrapport 1177 direkt
- digital ingang till varden
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Lagesrapport

Denna lagesrapport ar framtagen for dig som ar chef eller ledare inom verksamheter som berérs av 1177 direkt. Syftet ar
att du ska halla dig uppdaterad om vad som pagar inom projektet. Ldgesrapporten skickas ut cirka en gang i manaden eller
vid behov.

Innehall:
v Aktuell information
v’ Statistik

v Fortsatt inférande av 1177 direkt
v" Fem nya delprojekt
v Nationellt arbete med 5 nya vardfloden
v' Overlamning till fler verksamheter

v Kommunikation

v" Mer information

Region
Ostergotland



Aktuell information

 Nu startar fas 2 i projektet - med fokus pa att vidareutveckla
1177 direkt och att infora tjansten i fler verksamheter inom
halso- och sjukvarden.

« Asa Kallum &r ny huvudprojektledare. Ovrig projektorganisation
tillsatts just nu och presenteras sa snart som mojligt.

« Sedan den 1 september har e-halsa ansvar for forvaltningen av
1177 direkt och anvandarsupporten gar numera via Stod och
service.

 Tre privata rehab-mottagningar finns sedan 5 september i
1177 direkt (Stjarnkliniken Mj6lby, PBM Rehab Norrkoping,
Rehab support Linkdping).

» Vi fortsatter att kommunicera brett for att 0ka kdannedomen
om tjansten hos dstgotarna.
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Statistik




Antal startade chattmoten per vecka

Totalt har 6ver 24 000 chattarenden genomforts till och med vecka 38. Vi ser en tydlig okning av antal arenden
de senaste veckorna, vilket kan bero pa att vi startat en bredare marknadsforing under vecka 36.
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Antal arenden per manad (t.0.m. augusti)
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Hanvisningar till egenvard

Antal egenvardsrad Antal néjda med egenvérdsréd Andel nojda med egenvardsrad
500 180 60% 55,6%
450 160 o
400 140 50%
350 38,9% 37.8% 37.1%
120 40% ° 34,3% 5
9% 328%
G 100
250 - 30%
200 .
150 131 60 20%
100 40 l 10%
50 20
0 — 0 — 0%
mars aprll juni juli augusti mars april juni juli augusti mars april juni juli augusti

* N6jd med egenvardsrad = att patienten inte gar vidare till chatt med vardpersonal.
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Betyg fran patienter och vardpersonal
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Vad sager patienterna? 8Lr

Jattebra service att Lite besvarligt i borjan, nar

kunna chatta med man ska fylla i anledning till

varden! Trevligt kontakt — da det inte fanns

bemdtande. exakt alternativ. Annars var
det kanon.

Mycket smidigt satt att fa
hjalp pa utan att behdva
ga ifran sin arbetsplats.

Toppen.

Lite lang vantetid Mycket battre med chatt &n
men annars funkade Upplevde kontakten som forsoka fa en telefontid.

dettaflflorilirlent. ek serioés och med bra fragor . o
or hjaipen. och omhéndertagande av Jag fick svar pa min
mina symptom. fraga, men lite forvirrande

process for att komma i
gang.

* Ett urval av kommentarer som ldmnats av patienter i tjdnsten.
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Fortsatt inforande av 1177 direkt




Fem nya delprojekt

Det fortsatta arbetet med 1177 direkt i Region Ostergttland kommer att ske inom féljande fem delprojekt.

Uppfoljning och
kvalitet

Nationella
vardfloden
5 nya floden

Central ingang

Regionala
vardfloden
Arendedverlamning

Overlamning till
forvaltning

Beskrivning:

» Folja upp avvikelser med
koppling till triagemotorn
och medicinskt innehall i
tjansten.

» Ta fram battre
uppfoljningsrapporter.

Beskrivning:

> Vidareutveckla den
centralaingangen.

» Forbereda for att nya
floden och fler
verksamheter kopplas pa.

> Utveckla den
administrativa ingangen
for annu battre stod till
invanare och avlastning
av varden.

Beskrivning:

> Medverkai Ineras arbete
med att ta fram nya
vardfloden for fler
verksambheter.

» Implementera de nya

vardflodena inom regionen
nar de ar klara.

Beskrivning:

> Inventera vilka
verksamheter som ar
aktuella att ta emot arenden
i 1177 direkt fran 6vriga
verksambheter.

» Ta fram arbetssatt for
overlamning mellan
verksamheter, s att
patienten hamnar pa ratt
vardniva sa snart som
mojligt.

» Implementera tjansten i
aktuella verksamheter.

Beskrivning:

» Samordnad forvaltning
inom sydostra
sjukvardsregionen.

» Forvalta den
regionovergripande
riktlinjen tills mottagare ar
beslutad.

» Medverkaiinventering av e-
tjanster inom sydostra och
foresla tjanster som kan
avvecklasiochmed 1177
direkt.

Region
Ostergotland



12

Nationellt arbete med 5 nya vardfloden

&
&

« Hittills har 1177 direkt anvants av vardcentralerna och rehab med stod av central ingang.

* Inera arbetar nu tillsammans med regionerna for att ta fram anpassade vardfloden for fler
verksamheter i 1177 direkt.

« De verksamheter som just nu ar aktuella for att kunna fa egna vardfloden och ingangar i
tjansten ar foljande:
— Rehab (finns redan i 1177 direkt, men har inte egen ingang)
— Modravard
— Barnavard/BVC
— Allmanpsykiatri
— Ungdomsmottagning

« Verksamheterna har utsett representanter till Ineras arbetsgrupper och nagra arbetsgrupper
har redan startat (Rehab och Modravard).
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Overlamning till fler verksamheter

©
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Hittills har 6verlamning av drenden endast skett mellan vardcentraler och central ingang.

Malet ar att fler verksamheter/specialistmottagningar ska kunna ta emot drenden i 1177 direkt,
for en sa smidig hantering som maijligt av patientarenden.

Delprojektet for regionala vardfloden, kommer att se 6ver vilka verksamheter som idag har stora
floden mot 1177 pa telefon eller som redan arbetar digitalt.

Delprojektet kommer sedan att ha uppstartsmoéten med de verksamheter som kan vara aktuella
for att ta emot arenden i tjansten. Samtal fors redan med vissa specialistmottagningar.
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Kommunikation




Kommunikation till invanare och patienter

Vi behover fortsatta att skapa kannedom hos dstgotarna om att det finns ett nytt satt att soka vard pa.
Har kan vi alla hjalpas at!

Pagaende kommunikationsinsatser under september:

« Specialnummer av Halsotecken delas ut till alla hushall

« Annonsering i sociala medier och digitala kanaler

« Radio- och poddreklam » G

-

Valkommen i

BULLTT divekt
Ostergotland
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1177 direkt - Ny digital ingang W
till varden

\alkommen
AW 11TT divekt
Ostergotiand

1177 direkt

Ny digital ingging til] virden
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Ny vardgivarwebb

« Sedan den 13 september finns information
om 1177 direkt for vardpersonal samlad pa
nya vardgivarwebben.

« Under ingangen “Fér dig som jobbari 1177
direkt” finns lankar till inloggning, riktlinjer,
utbildningsmaterial och support.
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Kunskapsstdd

Hem > IT och service »

E-tjdnster di

E-tjanster
1177 direkt

For dig som jobbar i 1177
direkt

Informationsmaterial om 1177
direkt

Egenmonitorering
KBT pa natet

Stdd och behandling

For vardgivare

Patientadministration

rekt

Jr

€ ®
Lyssna Kontakt
IT och service

Utveckling och kompetens Avtal och samverkan

1177 direkt

1177 direkt erbjuder en ny, digital ingang till varden for invanare
och patienter.

Vad ar 1177 direkt?

Med 1177 direkt ges invanaren méjlighet att fylla i sina symtom digitalt for att sedan
automatiskt bli lotsad vidare till ratt vardniva. Det galler oavsett om hen gar in via 1177.se,
via vardcentralens kontaktsida eller ringer sin vardgivare. Den nya tjansten innehaller dven
en majlighet till chatt med vardpersonal.

Malet med 1177 direkt &r att forbattra tillgangligheten till varden och erbjuda nya satt att
kantakta oss pa. Med 1177 direkt kan vi anvanda vardens resurser pa ett battre satt och
pa sikt hjdlpa fler. Den nya tjansten 4r ocksa ett satt att géra varden mer jamlik, oberoende
av var i lanet man bor. Invanarna kan kontakta varden nar och var det bast passar dem. Vi
frigér daven mer tid till fysiska besdk.

Sa har gar det till

| flédesbilden nedan beskrivs hur tjansten fungerar fér invanaren.

Sa fungerar 1177 direkt

Logga in med
e-legitimation

Svara pa fragor
om dina symtom

AN

S0

Translate

Relaterad information

1177 direkt (1177.se) (]

1177 symtombeddmning_och
hanvisning (inera.se)
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Mer information:

-» Vardgivarwebben

Riktlinjer, manualer, lagesrapporter, support.

Samarbetsgrupp pa intranatet

For superanvandare och alla som vill

hanga med i vad som hander i projektet

Prenumerera pa driftstatus

Anmal dig har for att fa [opande information

fran Inera om driftavbrott i tjansten.



https://vardgivarwebb.regionostergotland.se/Startsida/For-privata-vardgivare/Forsta-linjens-digitala-vard-Symtombedomning-hanvisning-och-chatt/Filmer/
https://vardgivare.regionostergotland.se/vgw/it-och-service/e-tjanster/1177-direkt
https://intranat.regionostergotland.se/grupper/grupper/1177-direkt----region-ostergotland
https://customers.anpdm.com/inera/1610_form/driftstatus/subscribe/

Fragor och funderingar?

Valkommen att skicka din fraga till: 1177direkt@regionostergotland.se




