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Lagesrapport 1177 direkt
- Ny digital ingang till varden
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Lagesrapport

Denna lagesrapport ar framtagen for dig som ar chef eller ledare inom verksamheter som berdrs av 1177 direkt.
Syftet ar att du ska halla dig uppdaterad om vad som pagar inom projektet. Lagesrapporten tas fram av projektledningen
for 1177 direkt och skickas ut cirka en gang i manaden eller vid behov.

Innehall:
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Rapportering av avvikelser - fortydligande
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Aktuell information

» Den regionodvergripande riktlinjen for 1177 direkt har uppdaterats.
Halso- och sjukvardsdirektdr Annica Ohrn &r numera dgare till riktlinjen.

» Under hosten kommer projektet att gora en utvardering av 1177 direkt,
genom att bland annat ga igenom avvikelser i tjdnsten (las mer pa bild 4).

- Ett fortydligande géallande rapportering av avvikelser har tagits fram (bild 5).

 Arbete pagar med att se 6ver vilka verksamheter inom specialistvarden som
skulle kunna anvanda 1177 direkt via arendedverlamning. Informationsmaoten
ar pa gang med flera kliniker under hosten.

« Representanter fran Rehab, Modravarden och BVC ingar i nationella
arbetsgrupper med Inera, for att diskutera nya, mojliga vardfloden i 1177
direkt.

Information om 1177 direkt pa Vardforum den 25 oktober.



https://vardgivare.regionostergotland.se/vgw/it-och-service/e-tjanster/1177-direkt/for-dig-som-jobbar-i-1177-direkt

Utvardering av 1177 direkt

« 1177 direkt har funnits pa alla vardcentraler, rehab och via den centrala ingangen i snart sex
manader. Den senaste tiden har tjdnsten och leverantoren granskats i media. Kritiken grundar sig i en
utvardering som tagits fram i Vastra Gotalandsregionen (VGR) av deras digitala tjanst "Sok vard”.

Las mer i nyheten pa intranéatet.

 Projektet har fatt i uppdrag av utvecklingsdirektoren att genomféra en ny, fordjupad utvardering av
1177 direkt i Region Ostergdtland under hdsten, for att I6pande sékerstalla patientsakerheten.

* Vi kommer att:
— Genomfora journalgranskningar for ett urval av patienter som valt att anvanda 1177 direkt.
— Analysera alla inrapporterade avvikelser i Synergi.
— Analysera data fran systemet 1177 direkt.

« Vi planerar aven en undersokning bland medarbetare och chefer.

» Utover detta fortsatter vi att Iopande folja upp inkomna avvikelser och félja statistik i tjansten.
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https://intranat.regionostergotland.se/nyhetsartiklar/amnen/2023-10-13-halla-dar-reidar-kallstrom

Rapportering av avvikelser - fortydligande

| den_regiondvergripande riktlinjen for 1177 direkt finns ett fortydligande om hur avvikelser ska skickas
vidare for hantering.

- Avvikelser ska hanteras i Synergi enligt befintlig rutin, 34750 Avvikelsehantering i Region Ostergétland.

* Vid registrering av avvikelser i Synergi, mark arendet med 1177 direkt under rubriken Involverade
system.

 Avvikelser som skickas vidare i Synergi till enhet Vardsystem och e-hadlsa hanteras av regionalt
samordnande lakare for 1177 direkt, och/eller av forvaltningsobjekt E-hdlsa, beroende pa angiven
handelsekategori.

Exempel pa vad som ska rapporteras in:
* Feltriageringar
» Handelser som kan leda till patientsakerhetsrisker

* Driftstorningar
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https://vardgivare.regionostergotland.se/vgw/it-och-service/e-tjanster/1177-direkt/for-dig-som-jobbar-i-1177-direkt
https://ledsys.lio.se/Document/Document?DocumentNumber=34750&disableRedirect=1

Planerade stangningar i tjansten

« Planerade, tillfalliga stangningar i 1177 direkt ar inte langre tillatna.

« 1177 direkt &r numera en av invanarnas forsta vag in till primarvarden, den ar darfor lika viktig att
halla tillganglig som telefonen.

» Det ar en patientsakerhetsrisk om hogprioriterade arenden ligger ohanterade, eftersom enheter
som lamnar over arenden inte far ndgon avisering om att en enhet ar stangd.

« Om ni planerar att stdnga er verksamhet tillfalligt, sa finns mojligheten att be en annan enhet att
halla tjansten Oppen at er pa samma satt som med telefonen.

« Kom ihag att i forvag ordna behorighet i 1177 direkt till er enhet, for personalen fran den enhet
som hjalper er att bemanna tjansten.
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Kontaktvagar och support (vardagar kl. 8-17)

Exempel pa drende

Avvikelser Feltriageringar, patientsakerhetsrisker, Synerqi avvikelserapportering
driftstérningar

Felanmalan* Alla typer av tekniska problem i tjansten St6d och service formular eller telefon 36000
Anvandarstod Olika typer av anvandarproblem Superanvandare alt.

Stod och service formular eller telefon 36000
Behorigheter Ny anvandare i 1177 direkt Superanvandare
Behorigheter Flygledartornet, Dashboard och Stod och service formular eller telefon 36000

superanvandare

Forbattringsforslag Potentiella forbattringar i tjansten Stod och service formular eller telefon 36000
Verksamhetsfragor Rutiner, arbetssatt Verksamhetschef, verksamhetsutvecklare

* Felanmalan kvallstid och helger, sker enligt intern rutin for central ingang.
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https://intranat.regionostergotland.se/stod-i-arbetet/applikationer/applikationer-q-t/synergi
https://stodochservice.lio.se/ROSelfservice/AutoGen.aspx?page=309
https://stodochservice.lio.se/ROSelfservice/AutoGen.aspx?page=309
https://stodochservice.lio.se/ROSelfservice/AutoGen.aspx?page=309
https://stodochservice.lio.se/ROSelfservice/AutoGen.aspx?page=309

Statistik




Antal startade moten per vecka

Totalt har over 31 600 chattar och digitala moten genomforts till och med vecka 43.

1177 direkt - antal startade moten per vecka 2023 Region Ostergdtland
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Startade moten per aldersgrupp

Aldersgrupp Andel av total Antal
0-9 10% 3044
10-19 8% 23
20-29 6 692
30-39 573
40-49 14% 4139
50-59 13% 3854
60-69 8% 5392
70-79 5% 137
80-89 362
90-99 33

Startade moten per kon
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De tio vanligaste sokorsakerna (av 30 000 startade chattar)

1.

2
3
4
d.
6
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9

Hudbesvar
Admin-flodet
Urinvagsbesvar
Hosta

Halsont
Mag-/tarmbesvar
Oronvark

Utslag
Ryggbesvar

10. Knabesvar

IN3.1 - Sokorsak for startade méten, per roll
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Antal arenden per manad

Antal startade chattmdten Antal via administrativ ingang Antal hanvisningar 112/akuten
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Hanvisningar till egenvard
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* NOjd med egenvardsrad = att patienten inte gar vidare till chatt med vardpersonal.
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Mer information:

-> Vardgivarwebben

Riktlinjer, manualer, lagesrapporter m.m.

Samarbetsgrupp pa intranatet

For superanvandare och alla som vill

hanga med i vad som hander i projektet.

Prenumerera pa driftstatus
Anmal dig har (valj 1177 symtombeddémning
och hanvisning) for information fran Inera

om driftavbrott i tjansten.



https://vardgivarwebb.regionostergotland.se/Startsida/For-privata-vardgivare/Forsta-linjens-digitala-vard-Symtombedomning-hanvisning-och-chatt/Filmer/
https://vardgivare.regionostergotland.se/vgw/it-och-service/e-tjanster/1177-direkt
https://intranat.regionostergotland.se/grupper/grupper/1177-direkt----region-ostergotland
https://customers.anpdm.com/inera/1610_form/driftstatus/subscribe/

Fragor och funderingar?

Valkommen att skicka din fraga till: 1177direkt@regionostergotland.se




