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Uppfoljning vardval 6ppen specialiserad 6égonsjukvard 2024
Uppfoljningen utgér fran uppfoljningskapitlet i regelboken vilket bestar av bade 16pande uppféljning och hiandelseorsakad uppféljning. Den 16pande
uppfoljningen fokuserar pd omraden som ingdar i God vérd enligt Socialstyrelsens ledningssystem for kvalitet och patientsdkerhet (SOSFS 2005:12).
Sammantaget syftar indikatorerna i God vard till att ge en bred och god bild av uppdragets genomférande.

Uppfoljningen har gjorts utifran regelbokens uppfoljningsplan, och utfallet baseras pa tillginglig statistik inom Region Ostergétland, inlimnade underlag

fran leverantorerna samt dialogméoten med dessa. Uppfoljningsmotena avseende verksamhetsaret 2024 genomfordes digitalt under februari 2025, med var
och en av leverantdrerna. Underlaget avseende Region Ostergotlands 6gonklinik omfattar till viss del bade vardvalsuppdraget och uppdraget enligt

bestallningen, det vill siga den 6gonsjukvérd som ligger utanfor vardvalet och bedrivs i regionens regi.

Vissa parametrar omfattar dven 2023 ars resultat inom parentes.

Leverantorer:

Dnr: RO 2025-2848

+  Ogonkliniken Region Ostergotland i Linkdping och Norrkoping (RO) - basuppdrag och tilliggsuppdrag. Andel av ersittning: 29% (39%).

+ Capio 6gon - basuppdrag och tillaggsuppdrag i Linkoping. Andel av ersittning: 26% (26%).

*  Norrkopings 6gonklinik - basuppdrag och tilldggsuppdrag. Andel av ersattning: 33% (27%).

»  Synpraxis - basuppdrag i Motala. Andel av ersattning: 7% (7%).

» Tiberias eye center — basuppdrag i Linkoping. Andel av erséttning: 5% (1%).

Under ar 2024 fick leverantorerna avdrag pa ersittningen under elva av arets manader pa grund av att den sammanlagda produktionen slog i

ersittningstaket.

Halsoframjande och sjukdomsforebyggande hilso- och sjukvard

Uppfoljningsmetod/
Uppfoljningskriterier kalla Matt/Miitetal Periodicitet | Resultat
Strategier for rdd om Beskrivning av hur dessa 1g/ar Rad om levnadsvanor ges utifrén individuellt

levnadsvanor till patienter inom
olika diagnosgrupper

strategier ar utformade

behov till framfor allt patienter med
makulasjukdom och diabetes. RO och
Norrkopings 6gonklinik informerar om vikten av

[Skriv har]




att vara rok- och alkoholfri infor och efter
operation.

Medicinska resultat

Uppfoljningsmetod/

Uppfoljningskriterier killa Matt/Mitetal Periodicitet | Resultat
Inrapportering i kvalitetsregistren | Redovisning av Antal patienter 1g/ar Alla leverantorer registrerar i kravstéllda
Nationella diabetesregistret Leverantoren tackningsgrad kvalitetsregister.
(NDR) Mal 6ver 95 % Alla leverantorer beskriver att de har rutiner
Svenska Makularegistret tackning i alla for registrering i kvalitetsregister for att fa en
For tilliggsuppdrag 1 Nationella register sd hog tackningsgrad som mojligt.
kataraktregistret Nationella diabetesregistret (NDR):
Under ar 2024 har alla virdgivare anvént ratt
mall i Cosmic for att majliggora automatisk
overforing via patientens listade vardcentral
till NDR.
Svenska Makularegistret:
Alla verksamheter uppger att registreringen i
makularegistret ar tidskravande men att de
hittat rutiner for att sdkerstilla att
registrering sker.
For tilliggsuppdrag 1 Nationella
kataraktregistret, se nedan for resultat.
Beskrivning av resultaten i alla f6r | Beskrivning/redovisning 1g/ar Resultat avser endast kataraktregistret. Ett
Leverantoren aktuella av resultat Dialog gemensamt méte med alla opererande

kvalitetsregister

Kliniker for dialog och analys kopplat till
resultatet i kataraktregistret 2024 har
genomforts. I dialogen jaimfordes respektive




leverantor sinsemellan gentemot RO som
helhet och riket.

Vid dialogen kunde konstateras att Region
Ostergotland ligger 1agt i andel bilaterala
operationer, 7,6% (5,3%), jimfort med riket,
24,8% (22%).

Antalet kataraktoperationer i Ostergotland
har okat, frin 7311 ar 2023 till 7883 ar 2024.

Likemedelsforskrivning Regionens BI samt Hur stor kostnad 1g/ar Denna parameter har inte kunnat f6ljas som
Likemedelsenheten per pat for . beskrivet under matt/mitetal. Det som f6ljts
. . Dialog om . )
forskrivna . . upp avser kostnaden for respektive
. forskrivnings- | 577, . .. . ..
lidkemedel som .. injektionsldkemedel for respektive leverantor
. ) monster - . e e e
finansierats av dar det finns framtagna riktlinjer for vilket
vardgivaren lakemedel som ska anvidndas.
Analys av Regionen har under ret paborjat arbete med
uthdmtade forifyllda sprutor i kostnadsbesparande syfte.
likemedel I dagsldget ar det dock inte majligt for de
privata att fa delade sprutor.
Siker hilso- och sjukvard
Uppfoljningsmetod/
Uppfoljningskriterier killa Matt/Mitetal Periodicitet | Resultat
Patientsdkerhet Dialog med av regionen Minst Alla leverantorer har skickat in

utsedd

vartannat ar

patientsidkerhetsberittelse pa begiran av
cheflikarfunktionen. NO har haft dialog med
cheflikarfunktionen kopplat till
avauktorisationen av regionens 6gonklinik i
Norrképing. RO och Synpraxis har haft
patientsidkerhetsdialog under 2024. Tiberias




har ej haft patientsdkerhetsdialog under 2024.
Capio har egen chefldkare inom sin
organisation.

Hantering av avvikelse

Synergi

Beskrivning av vilka
atgarder som vidtagits.

Antal avvikelser

Antal genomf6rda
hindelseanalyser

1g/ar

Alla leverantorer har under 2024 anvint sig
av Synergi for avvikelserapportering. Capio
anvander utover det sitt egna system,
Centuro, for interna avvikelser.

Alla leverantorer har beskrivit vilka avvikelser
de har haft under 2024 och hur de har
hanterats. Exempel pa avvikelser dr missade
bokningsunderlag, avsaknad av remiss, ldnga
vantetider och gransdragningsproblematik
mellan virdvalsuppdraget och Ogonklinikens
uppdrag enligt bestillningen.

Atgirder som vidtagits 4r bland annat att
forbattra rutiner gillande administration och
dialog kring granssnittsfragor pa
samradsméten. RO har férutom
héndelseanalyser dven arbetat med
internanalyser.

Arenden till Patientndmnden och
IVO

Dialog avseende drenden

Antal arenden

Vidtagna atgarder

1g/ar

Capio och RO hade 2024 drenden till
patientnimnden medan NO, Tiberias och
Synpraxis inte hade nagra arenden till
patientnamnden.

RO har ocks3 haft ett drende till IVO.

Lex Maria-arenden

Beskrivning av vilka
atgirder som vidtagits.

Antal Lex Maria-
anmailningar

1g/ar

RO har gjort Lex Maria-anmélningar under
2024 som handlat om bland annat vardskador
pé grund av lang vantetid for patienter med
glaukom.




Personcentrerad hilso- och sjukvard

Uppfoljningsmetod/ Resultat
Uppfoljningskriterier kalla Matt/Miitetal Periodicitet
Information och kommunikation | Beskrivning av hur 1g/ar Alla leverantorer arbetar med bdde muntlig
med patienter och néirstadende informationen till och skriftlig information till patienter,
patienter och nirstdende nirstdende och eventuell boendepersonal. De
ar utformad har framtagna patientbroschyrer.
Tillgdngligheten ar anpassade Beskrivning av atgarder Alla kontakter 1g/ar De privata leverantorerna har anpassat
patienter med nedsatt samt intermittent fysisk sdsom fysiska lokalerna pa olika satt utifran behov, till
synformaga inspektion lokaler, exempel med skyltning och markeringar. RO
bokningssystem/ forhaller sig till regionévergripande riktlinjer
webb-plats, och planerar flytt till nya lokaler pa
telefon och Garnisonen i november 2025. NO och
personlig service. Tiberias beskriver vilka anpassningar de har
for personer med olika typer av rorelsehinder,
sdsom handhallen spaltlampa, lift och turner.
Effektiv hilso- och sjukvard
Uppfoljningsmetod/
Uppfoljningskriterier kalla Matt/Mitetal Periodicitet | Resultat
Vardkonsumtion — foljsamhet Regionens uppfoljning Exempelvis 1g/ar Rapporten Effektiv hilso- och
till Regionens riktlinjer och . rutinmassiga: sjukvard reviderades efter
N Dialog o .. s o
vardprogram - aterbesok efter uppfoljningen avseende ar 2023 och
kataraktoperation, utgor underlag for dialog.
- bedémningsbesok Alla leverantorer beskriver att de
fore kataraktoperation varken gor bedomningsbesok eller
aterbesok i samband med
kataraktoperation om det inte ar




motiverat utifran riktlinjer eller

medicinska behov.
Vardkonsumtion - Regionens uppfoljning Antal aterbesok per 1g/ar Capio: 2,0 aterbesok per patient och
glaukomdiagnos patient och ar ar och 1,3 synfilt per patient och ar.
Antal NO: 2,2 aterbesok per patient och &r
synfaltsundersokningar och 1,3 synfilt per patient och ar
per patient och dr RO: 1,6 &terbesok per patient och &r
Fran och med 2022 och 1,1 synfilt per patient och ar.
Synpraxis: 1,9 dterbesok per patient
och ar och 1,1 synfilt per patient och
ar.
Tiberias: 2,0 aterbesok per patient
och ér och 1,4 synflt per patient och
ar.
Vardkonsumtion Regionens uppfoljning Antal besok per patient 1g/ar Capio: 2,0 besok per patient och ar.
och ar

NO: 2,3 besok per patient och &r.
RO: 2,3 besok per patient och &r.

Synpraxis: 1,6 besok per patient och
ar.

Tiberias: 1,7 besok per patient och ar.

Det finns skillnader mellan
patientgrupperna hur manga besok
per ar som gors. Exempelvis patienter
som far injektioner kommer relativt
ofta medan andra patienter bara
kommer en enstaka gang.




Kataraktoperationer som
reopereras inom 28 dagar fran
forsta operation

Dialog

Regionens uppfoljning

1g/ar

Detta ar en parameter som inte
fangats korrekt i den framtagna
rapporten och framat kommer denna
parameter att registreras via KVA-
kod.

Reoperationer ar sillan
forekommande men en viktig
kvalitetsparameter.

Ogonbottenfotografering inom
medicinskt maldatum

Dialog

Uppfoljningsparameter
under utveckling

Rutin for uppfoljning.

Andel patienter inom
maldatum frén 2024.

1g/ar

Capio: 47,9%.
NO: 6,3%.

RO: 34,4%.
Synpraxis: 65,2%.
Tiberias: 75%.

Nedan ses fordelning av besok, insatser och operationer mellan respektive leverantor.

Capio NO RO |Synpraxis | Tiberias | Summa
Besok 18% 26% 36% 11% 9% 100%
Insatser 12% 21% 55% 10% 3% 100%
Kataraktoperationer 41% 45% 13% 100%

Produktionsstatistik det vill sdga antal besok, insatser och kataraktoperationer per ménad (utifrén ersattningsrapport):
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Hilso- och sjukvard i rimlig tid
Uppfoljningsmetod/
Uppfoljningskriterier killa Matt/Mitetal | Periodicitet | Resultat
Telefontillgdnglighet Granskning/kontroll Enligt regelbok | 1g/ar Alla leverantorer uppfyller kravet pa
telefontid minst tva (2) timmar varje helgfri
vardag enligt regelboken.

Tillgdnglighet for nybesok for Regionens uppfoljning Enligt regelbok | 1 g/mén Se diagram nedan som omfattar alla

samtliga leverantorer inklusive 6gonsjukvard inom

_ viintande patienter RO som ligger utanfor vardvalsuppdraget.




Antalet vintande patienter pa nybesok var
4552 i december 2024 (4832 i december
2023 och 5876 i december 2022). Antalet
patienter som har vintat langre dn 60 dagar
var 2530 i december 2024 (2778 i december
2023 och 35511 december 2022). Andelen
inom 60 dagar var 44% i december 2024.

Tillganglighetsstatistiken kan péverkas av att
vantetider inte registrerats korrekt.

Tillgidnglighet for
kataraktoperationer

- vantande patienter

Regionens uppfoljning

Enligt regelbok

1g/mén

Se diagram nedan som omfattar alla
leverantorer med tilliggsuppdrag inklusive
dgonsjukvard inom RO som ligger utanfor
vardvalsuppdraget.

Antalet vintande patienter pa behandling var
2512 i december 2024 (3054 1 december
2023 och 2481 i december 2022). Antalet
patienter som har vintat langre dn 60 dagar
var 1490 i december 2024 (1792 i december
2023 och 1450 i december 2022). Andelen
inom 60 dagar var 41% i december 2024.

Tillganglighetsstatistiken kan péaverkas av att
vantetider inte registrerats korrekt.

Aterbesok inom medicinskt
maldatum

Regionens uppfoljning

Enligt regelbok

1g/man

Capio: 50,5% (44%)
Norrkopings 6gonklinik: 51% (69%)

RO: 46,3 (52%) (ej begrinsat till virdval
utan inkluderar hela uppdraget)

Synpraxis: 69,8% (87%)
Tiberias: 86,5% (100%)




Hos de privata leverantorerna har antalet
dterbesok 0kat mellan 2023 och 2024.

Vintande till nybesdk (ej begrinsat till vrdval utan inkluderar hela uppdraget for RO):

Vantande (30 resp. 60 dagar) till nybesok spec. vard vid manadsslut. Data visas for de senaste 25 manaderna

Véntande till nybestk (exkl PvW och MoV) - Antal totalt, Antal 6ver tidsgréns och Andel(%) inom tidsgréns

@ Antal vantande (exki PvW o MoV) @ varav antal Gver tidsgrans —— Andel(%) inom tidsgrans
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Matt Malvirde ar 2024 Capio NO RO - OBS * Synpraxis Tiberias
10-procentenheters forbattring jamfort
Nybesck inom 60 dagar | med samma ménad ar 2023 alternativt
85% eller hogre. 63%
o el e a 10-procentenheters forbattring jamfort
Behandling/atgird inom P o o 8) :
60 dagar med samma ménad ar 2023 alternativt
85% eller hogre. 64% 85% 59% Ej aktuellt Ej aktuellt
10-procentenheters forbattring jamfort
Véntande ldngre dn 180 | med samma manad ar 2023 alternativt
dagar till nybesok att andelen langvantare ar 5% eller lagre
av totalt antal vintande. 6% 6 8%
.. .. .. 10-procentenheters forbattring jamfort
Viéntande ldngre dn 180 P N o 5) .
. med samma ménad ar 2023 alternativt
dagar till A a2 ..
operation /Atgiird att andelen langvantare ar 5% eller lagre
P & av totalt antal vintande. 1% 0% Ej aktuellt Ej aktuellt
Aterbesok inom

medicinskt maldatum

88% eller hogre

* RO omfattar bade vardvalsuppdraget och uppdraget enligt bestillningen

87%




Kompetens

enheten

Uppfoljningsmetod/

Uppfoljningskriterier kalla Matt/Miitetal Periodicitet | Resultat

Enhetens bemanning och Beskrivning/redovisning av 1g/ar Alla leverantorer har specialistldkare inom

kompetens enhetens bemanning ogon samt 6gonsjukskoterskor i varierande
grad. Nagra leverantorer arbetar aktivt med
att ha specialutbildade optiker i
verksamheten.
Regionens 6gonklinik har paverkats i hog grad
av omstallningsarbetet som inneburit varsel,
anstillningsstopp och besparingskrav under
aret.

Strategier for Beskrivning/redovisning av 1g/ar Capio: Koncernen Capio har ett

kompetensutveckling kompetensutveckling pa utbildningsprogram, Capio Academy, som

erbjuder olika utbildningar for personalen.
Optiker vidareutbildar sig i hog utstrickning
inom glaukom och diabetes.

Norrkopings 6gonklinik: Norrképings
ogonklinik arbetar aktivt med
kompetensutvecklingsplaner for alla
medarbetare. De har under 2024 handlett en
ogonlakare till kataraktoperator.

RO: Exempel pa kompetensutveckling ir
vidareutbildning for underskoterskor och
sjukskoterskor som ses som attraktivt. ST-
ldkare har mojlighet att fordjupa sig under sin
utbildningstid. Samtliga specialister har
planer for subspecialisering. Mgjlighet finns




till undervisningsuppdrag och forskning vid
kliniken.

Synpraxis: Synpraxis har vidareutbildat
underskoterskor internt for att de ska kunna
arbeta sjélvstandigt med vissa
forundersokningar.

Tiberias: Tiberias har paborjat arbete med att
vaxla 6ver vissa arbetsuppgifter frén ldkare till
sjukskéterska.

Beskrivning av befintliga
underleverantorer och den
vardtjanst de utfor

Beskrivning/redovisning

Capio: Konsultldkare.
Norrkopings 6gonklinik: Konsultldkare.

RO: Anlitade Tiberias som underleverantor i
slutet av dret 1 samband med avauktorisation.

Alla leverantorer som har underleverantorer
har skickat in lista pé vilka underleverantorer
som anlitats.

Kompetensniva Regionens uppfoljning Andel 1g/ar Capio: 91% (93%)
lakarbesok i i oo o
fsrhallande il N?rrkoplngs ogonklinik: 78% (72%)
totalt antal RO: 55% (55%)
geno miorda Synpraxis: 99% (73%)
besok
Tiberias: 99% (100%)
Personals villkor enligt 5.6 Dialog 1g/ar En av leverantorerna har bytt bolag, 6vriga

Forsdakringar och 5.14
Kollektivavtal

oforandrat.

Vardprocesser/Patientfloden




Uppfoljningsmetod/

Uppfoljningskriterier kalla Matt/Mitetal Periodicitet| Resultat

Foljsamhet till Nationella Beskrivning av 1g/ar Alla leverantorer beskriver att de foljer

medicinska riktlinjer (dar det verksamheten i regionala och nationella medicinska riktlinjer

saknas Regionala) och REK- dialogmote samt REK-listan likemedel.

listan lakemedel

Samverkan med vardgrannar, Dialog 1g/ar Leverantorerna upplever att samverkan ar god

ivardkedjan och inom med véardcentraler och optiker.

vardvalet — Nytt 2024 Samrédsmotena ses som vardefulla. Dock
upplever alla leverantorer att det finns brister i
samverkan mellan leverantorerna inom
véardvalet.

Forekomst av privat- eller Dialog. Ej paverkan pa 1g/ar Capio, NO och Synpraxis bedriver privat- och

forsakringsfinansierad vard avtalad vard forsdkringsfinansierad vard. Denna vard

- information till
patient
- éatgarder till atskildhet

bedrivs helt atskild frin uppdraget enligt
véardvalet.

Desirée Hallberg och Stina Oberg

Avtalsansvariga virdval 6gon
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