Region Ostergotland
och lanets kommuner

Rutin Onormalt slitage/ovarsam hantering hjdlpmedel

Onormalt slitage/ovarsam hantering innebar att ett hjalpmedel har slitits mer an forvantat
och behdver reparation/service utover det som anses som normalt. Reparation/service
utéver normalt slitage ingar inte i det avtal som kommunerna/regionen har med Sodexo HjS
vilket gor att Sodexo HjS fakturerar kommun/region for dessa reparationer eller i vissa fall
kostnaden for hela hjdlpmedlet om det inte gar att reparera. Eftersom brukare/patienter
lanar hjalpmedlet fran kommun/region sa kommer kommunen att fakturera aktuell brukare
for kostnaden av det onormala slitaget/ovarsamma hanteringen av ett hjalpmedel. Sodexo
HjS fakturerar aldrig brukare/patient direkt da det ar kommun/region som ar kund.

Sodexo HjS far inte debitera kommun/region for onormalt slitage som beror pa
brukarens/patientens funktionsnedsattningen. Det kan tex vara att om en fotplatta gér sénder
pga. kraftig spasticitet.

Det ar viktigt att du som forskrivare hanterar dessa drenden enligt rutin nedan for att det ska
bli en likvardig hantering over hela lanet. Som forskrivare kan du komma att fa blanketter
om Onormalt slitage fran Sodexo HjS dven om du ha bytt arbetsplats och inte langre ar
forskrivare for aktuell brukare. | dessa fall ar det viktigt att du antingen tar kontakt med den
enhet/mottagning som du tidigare var anstalld hos och fraga om de fortsatt har kontakt med
brukaren och kan hantera drendet. Om sa inte ar fallet behéver du sjalv kontakta brukaren
och hantera detta enligt rutin nedan.

Vid svarigheter att hitta kontaktuppgifter till brukaren, kontakta Sodexo HjS.
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Nar forskrivaren far en blankett “Onormalt slitage/ovarsam hantering” skickad till sig fran Sodexo HjS, folj rutin

nedan:

1.

4.

Exempel pa onormalt slitage kan vara:

Kontakta brukaren och ta reda pa vad det 4r som har hant. Sodexo HjS beskriver skadan pa blanketten samt ev.
aven kostnad. Bilder av skadan ska bifogas blanketten vid behov.

Du som forskrivare behoéver féra en dialog med brukaren och héra brukarens version av bakomliggande orsak till
det onormala slitaget, innan nagot beslut om fakturering gérs. (Den angivna kostnaden for reparation/restvarde ska
i detta lage inte diskuteras med brukaren.)

Om du, efter dialog med brukaren, har synpunkter pa bedomningen ska en kontakt tas med Sodexo HjS for dialog
med dem om vad som har framkommit i drendet.

OBS! Pa blanketten anges ett datum da Sodexo HjS kommer att debitera kommun/region om forskrivaren inte har
[dmnat in synpunkter pa och haft en dialog med Sodexo angaende deras bedémning innan dess.

Efter dialog med Sodexo HjS eller direkt efter dialog med brukaren ska du ta stallning till hur du gar vidare i drendet.

Avsiktlig eller oavsiktlig olycka/skada pa hjalpmedlet (oavsett vem som &r vallande till skadan), t ex att brukaren har

kort in i nagot eller skada vid transport i fardtjanst/flyg

brukaren har varit inblandad i en krock, kort av viagen etc

ovarsam hantering av hjalpmedlet, t ex brukaren har inte foljt skotselrad eller gjort dverkan pa hjalpmedlet

brukaren har fortsatt att hantera/anvanda sitt hjm pa ett olampligt sitt, trots att det olampliga/felaktiga
anvandandet har patalats for brukaren tidigare och det gar att hantera/anvianda hjalpmedlet annorlunda

Ar det uppenbart onormalt slitage?

JA

NEJ eller tveksam

Informera brukaren om att
han/hon kommer att fa
betala den pa blanketten
angivna
reparationskostnaden
alternativt restvardet.

Kryssa i pa blanketten att
brukaren har informerats,
lagg till eventuella
kommentarer och signera.

Blanketten skickas darefter
till hjalpmedelskonsult i
aktuell lansdel for
utfardande av
fakturaunderlag som
vidarebefordras till
folkbokford
kommun/Habilitering

Ar du tveksam om det rér sig om ett onormalt slitage eller inte efter att ha
pratat med bade Sodexo HjS och brukaren kontaktar du Hjalpmedelskonsult.
Forskrivare kan inte sjalv besluta att det inte handlar om ett onormalt slitage
om Sodexo gor en annan bedémning. Dessa drenden behover behandlas fran
fall till fall men det &r viktigt att det blir en lansgemensambeddmning och det
ar darfor Hjalpmedelskonsult ska kontaktas om du ar tveksam.
Efter dialog tar Hjdlpmedelskonsult beslut om det rér sig om onormalt slitage
eller inte och om brukaren ska debiteras.
Ar bedémning att det &r ett Onormalt slitage, folj instruktion under JA.
Om bed6mning gors att det inte ror sig om ett onormalt slitage och inte
kommer debiteras ska en ny bedémning géras om brukaren har ratt
hjalpmedel och bedéms kunna hantera det. Bedémningen kan tex. leda till:
o Rad/hjalp om alternativa satt att hantera situationen/hjalpmedlet for
att undvika onormalt slitage. Véljer brukaren att fortsatta “slita
onormalt” pa hjalpmedlet kommer det att debiteras framdover.

o Utbyte av hjadlpmedel, dvs. till ett utifran brukaren lampligare
hjalpmedel/tillbehor.

o Det finns inget hjdlpmedel/tillbeh6r som motsvarar brukarens behov
och det trasiga hjalpmedlet aterlamnas och inget nytt forskrivs.

o Brukaren har ratt hjalpmedel men pga. funktionsnedsattningen slits
hjalpmedlet “onormalt hart”. Kontakta Sodexo HjS for dialog kring
detta.
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Na&r forskrivaren upptéacker eller blir kontaktad av brukare gallande skadat hjalpmedel eller onormalt
slitage av hjalpmedel, f6lj rutin nedan:

Du som forskrivare behover fora en dialog med brukaren om vad den bakomliggande orsaken ar till att
hjalpmedlet ar skadat eller utsatts fér onormalt slitage.
Efter dialog med brukaren ska du ta stillning till hur du gar vidare i drendet. Ar det uppenbart onormalt slitage?

Exempel pa onormalt slitage kan vara:

Avsiktlig eller oavsiktlig olycka/skada pa hjalpmedlet (oavsett vem som ar vallande till skadan), t ex att brukaren
har kort in i nagot eller skada vid transport i fardtjanst/flyg
brukaren har varit inblandad i en krock, kort av vagen etc

ovarsam hantering av hjalpmedlet, t ex brukaren har inte foljt skétselrad eller gjort averkan pa hjalpmedlIet
brukaren har fortsatt att hantera/anvanda sitt hjm pa ett olampligt satt, trots att det olampliga/felaktiga
anvandandet har patalats for brukaren tidigare och det gar att hantera/anvéanda hjalpmedlet annorlunda

Ar det uppenbart onormalt slitage?

JA

NEJ eller tveksam

Informera brukaren om att han/hon
kan komma att fa betala
reparation/restvarde.

Kontakta Sodexo HjS for att meddela
vad som har hant och informera om
att du kommer att skicka in det
aktuella hjalpmedlet for
reparation/skrotning. Hjalpmedlet
ska markas upp tydligt. Fyll i och
bifoga avsedd blankett (finns pa
Sodexos HjS bestallningsportal).

Sodexo HjS skickar sedan tillbaka
blanketten till dig, med ifyllda
uppgifter om reparationens art och
kostnad eller hjalpmedlets
restvdrde.

Meddela brukaren uppgifter om
reparationskostnad eller restvarde

Kryssa i pa blanketten att brukaren
har informerats, lagg till eventuella
kommentarer och signera.

Blanketten skickas darefter till
hjalpmedelskonsult i aktuell lansdel
for utfardande av fakturaunderlag
som vidarebefordras till folkbokférd
kommun/Habilitering

Ar du tveksam om det rér sig om ett onormalt slitage eller inte
efter att ha pratat med bade Sodexo HjS och brukaren kontaktar
du Hjadlpmedelskonsult. Férskrivare kan inte sjalv besluta att det
inte handlar om ett onormalt slitage om Sodexo gor en annan
bedémning. Dessa drenden behover behandlas fran fall till fall men
det ar viktigt att det blir en lansgemensambedémning och det &r
darfor Hjalpmedelskonsult ska kontaktas om du ar tveksam.

Efter dialog tar Hjalpmedelskonsult beslut om det ror sig om
onormalt slitage eller inte och om brukaren ska debiteras.

Ar bedémning att det &r ett Onormalt slitage, folj instruktion under
JA.

Om beddmning gors att det inte ror sig om ett onormalt slitage och
inte kommer debiteras ska en ny beddémning géras om brukaren
har ratt hjadlpmedel och bedéms kunna hantera det. Bedémningen
kan leda till

o Rad/hjalp om alternativa satt att hantera
situationen/hjalpmedlet for att undvika onormalt slitage.
Valjer brukaren att fortsatta ”slita onormalt” pa
hjalpmedlet kommer det att debiteras framdver.

o Utbyte av hjalpmedel, dvs. till ett utifran brukaren
lampligare hjalpmedel/tillbehor.

o Det finns inget hjdlpmedel/tillbehdr som motsvarar
brukarens behov och det trasiga hjalpmedlet aterlamnas
och inget nytt forskrivs.

o Brukaren har ratt hjalpmedel men pga.
funktionsnedsattningen slits hjalpmedlet “onormalt hart”.
Kontakta Sodexo HjS for dialog kring detta.
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