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Uppféljningen utgar fran uppfoljningsavsnittet i avtalet vilket bestar av [6pande uppfdljning,
fordjupad uppfoéljning och hiandelseorsakad uppféljning. Den lI6pande uppfoljningen fokuserar pa
omraden som ingar i God vard enligt Socialstyrelsens ledningssystem for kvalitet och
patientsdkerhet (SOSFS 2005:12). Sammantaget syftar indikatorerna i God vard till att ge en bred
och god bild av uppdragets genomférande.

Den I6pande uppfoljningen har gjorts utifran avtalets uppfdljningsplan, och utfallet baseras pa
tillganglig statistik inom Region Ostergétland, inlimnade underlag fran leverantdrerna samt
dialogmoéten med dessa. Uppféljningsmotena avseende verksamhetsaret 2023 genomfordes
digitalt under mars 2024, med var och en av leverantérerna.

Leverantorer:

*  Rehab Support Linkoping

*  Stjarnkliniken Mjolby

*  PBM Rehab Norrkdping

| tabellen nedan presenteras en sammanstéllning av resultat hdmtat frdn Region Ostergétlands
uppféljningsrapport i REBUS for upphandlad rehabilitering, for respektive leverantor.

PMB Rehab Support Stjarnkliniken
Antal patienter som screenats for 929 898 98
psykisk ohalsa (KVA AU0OT1)
Andel patienter som screenats for | 68,9% 63,0% 13,9%
psykisk ohalsa (KVA AU0O11)
Antal patienter som fatt insats for | 431 200 35

psykisk ohalsa (KVA QA000)

Andel patienter som fatt insats for
psykisk ohalsa (KVA QA000)

31,9% (46% av de som
screenats som fatt
insats)

14,0% (22% av de som
scannats har fatt
insatser)

5,0% (36% av de som
screenats har fatt
insatser)

Antal unika individer som
registreras med en atgéard i
Halsobladet och/eller via KVA-kod

801

825

596
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Andel unika individer som 59,4% 57,9% 84,3%
registreras med en atgéard i

Halsobladet och/eller via KVA-kod

Vardkonsumtion - Antal nybesok nb 821 (21,7%), nb 706 (14,4%), nb 291 (14,5%),
och aterbesok enligt Regionens ab 2963 (78,3%) ab 4186 (85,6%) ab 1716 (85,5%)
definitioner

Vardkonsumtion - Antal unika 1349/1400 1426/1400 707/700
individer/krav enligt avtal

Vardkonsumtion - Antal besok per |2,8 34 2,8

patient,

Antal patienter som uteblir fran 270 uteblivna 116 uteblivna 6 uteblivna

besdk eller lamnar sena aterbud, det
vill sdga avbokade eller ombokade
besok inom 24 timmar fore besodket

247 sena avbokningar
246 sena ombokningar

547 sena avbokningar
284 sena ombokningar

202 sena avbokningar
15 sena ombokningar

Unika inidivder - konsférdelning

38,4 % man,
62,6 % Kvinnor

35,3 % man,
66,1 % Kvinnor

36,9% man,
64,9 % Kvinnor

Storsta aldersgruppen pa
mottagningen

50-59 ar. Endast nagot
mindre i aldersgruppen
innan och efter

70-79 ar. De tva
aldersgrupperna innan
ar nagot mindre

40-49 ar och 50-59 ar.

Tillganglighet for besok — faktisk
vantetid

Klarat 85% 8 av 12
manader (ej juni-sept)

Klarat 85% alla
manader

Klarat 85% 11 av 12
manader (ej juni)

VARDPROCESSER/PATIENTFLODEN

Screening av psykisk ohalsa

Bade PBM Rehab (69%) och Rehab Support (63%) har en relativt hog andel patienter som
screenas/bedéms for psykisk ohélsa medan Stjarnkliniken (14%) har en lag andel som screenats.
Upplevelsen hos samtliga var dock att man screenar mer an man siffrorna visar, ambitionen ar att
alla relevanta patienter ska screenas. En anledning till Iag andel kan vara pa bristande féljsamhet att

registrera KVA-kod for detta.

Andel patienter som har fatt insatser for psykisk ohalsa varierade mellan leverantérerna: PBM rehab
32%, Rehab Support 14% och Stjarnkliniken 5%.

PBM menar att en lagre andel som fatt insatser jamfort med 2022 delvis skulle kunna forklaras av att
inflodet har forandrats under slutet av 2022 da verksamheten idag har en storre mix av patienter, dvs
andelen med psykisk ohdlsa har minskat medan andelen med rérelse- och stédproblematik har dkat.
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Rehab Support och Stjarnkliniken menar ocksa att de nu har en bredare patientgrupp, jamfért med
tidigare avtal, pa sa satt att patient som séker nu kan ha besvar fran hela kroppen och inte bara
nacke och rygg, vilket kan paverka andelen patienter som far insatser for psykisk ohélsa.

Ratt vardniva

Patienter med psykisk ohdlsa dar besvdren dr sa omfattande att dessa bedéms tillhora en
annan vardniva som motiverats och stdds till kontakt hos adekvat vardgivare (Dialog)

Samtliga verksamheter rapporterade att det ror sig om ett fatal patienter som p g a omfattande
psykiska besvar behdver hanteras vidare hos annan vardgivare. Alla verksamheterna har satt att
hantera detta nar behov uppstar.

Samverkan

Beskrivning hur samverkan planeras med aktuella vardgrannar under kommande ar samt rapport
om hur samverkan har genomforts under aret. Ska tas fram tillsammans med regionens
néarsjukvardsrehabilitering.

Alla leverantorer har etablerad kontakt med néarsjukvardsrehabiliteringen och har terminsvisa moéte.
Upplevelsen ar att det nu tydligare finns en 6msesidig vilja att samverka jamfoért med tidigare, dven
om det oftast dr de upphandlade verksamheterna som ar drivande. Kontakt ar dven etablerad med
vardcentraler och andra vardgrannar i respektive lansdel.

Foljsamhet till vardprogram

Foljsamhet till nationella och regionala vardprogram och riktlinjer sa som bland annat
personcentrerade och sammanhallna vardforlopp.

| det breda uppdrag som de upphandlade rehabiliteringsverksamheterna har, d v s problem fran
rorelseorganen och psykisk ohélsa utifran ett helhetsperspektiv, sa finns det flera olika vardprogram,
nationella kliniska kunskapsstod och sammanhallna personcentrerade vardforlopp som kan vara
aktuella.

Alla verksamheter har fokus pa patientens delaktighet, teamsamverkan och arbetar med
levnadsvanor.

PBM namnde att de anvander sig av kvalitetsregister foér smart- och artrospatienter. Rehab Support
namnde sitt aktiva interna kunskapsutbyte om rehabilitering av patienter med psykisk ohalsa i
kombination med problem i rérelseorganen, vilket ger en trygghet for samtliga medarbetare att
arbeta med patienter med psykisk ohalsa. Stjarnkliniken i stort har tillsatt medicinsk ledningsgrupp
som kommer att hjalpa till att bevaka nya riktlinjer och senaste evidens och sprida dessa.
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E- halsa
Skriftlig beskrivning av digitala I6sningar i patientverksamheten

Alla verksamheterna har en positiv installning till digitala tjanster och erbjuder digitala besdk. De
anger dock att patienterna hellre vantar och kommer pa fysiska besok, men ser samtidigt att digitala
besdk kan utvecklas och erbjudas for vissa typer av besok, t ex vid samtalsbehandling eller for att
undvika sena aterbud. Verksamheterna har pa olika satt planer for utokad digital verksamhet,
exempelvis med webbtidbok.

Verksamheterna inférde 1177 direkt i september 2023 men har haft valdigt fa patienter via den
ingangen. | och med inférandet av 1177 direkt sa har antalet drenden till de andra digitala tjansterna
i 1177 6kat, exempelvis Kontakta mig.

Rehab Support har under aret paborjat behandling med internetbaserad KBT. De har hittills haft ett
fatal patienter men ar mycket néjda med innehallet i behandlingsprogrammen.

HALSOFRAMJANDE OCH SJUKDOMSFOREBYGGANDE HALSO- OCH SJUKVARD

Kodning av levnadsvanor

Alla leverantorer kodar utforda insatser kopplat till levnadsvanor. PBM har kodat levnadsvanor for ca
60% av patienterna, vilket ar en 6kning jamfoért med forra aret. Rehab support har ocksa upp emot
60% som har kodats for levnadsvanor. Stjarnkliniken har hég kodning av levnadsvanor, upp emot
85% av patienterna far insatser kopplat till levnadsvanor.

MEDICINSKA RESULTAT

Patientenkat

Uppfoljning av den kliniska verksamheten genom patientrapporterade utfallsmatt och
standardiserade utvarderingsinstrument (Patientenkat, arsrapport, relevanta
kvalitetsregister)

Under 2023 har det inte gjorts nagon uppféljning av rehabiliteringsomradet i den nationella
patientenkaten (NPE).

Stjarnkliniken utfor arligen en egen kundenkat som skickas ut via mejl till samtliga patienter pa alla
kliniker, i denna uppféljning ar det dock inte mojligt att sarskilja patienterna som tagits om hand
inom regionuppdraget. Rehab support har under aret gjort en sammanstallning avseende
maluppfyllelse for patienter som kodats for insatser for psykisk ohalsa. Utover dessa uppféljningar
sker uppféljning pa individ och/eller gruppnivad med olika utvarderingsinstrument hos alla
leverantorer.



Region 5/7

Ostergétland

Regionledningskontoret Arsuppfoljning
Desirée Hallberg Diarienummer: RO 2024-4124
Anna Moberg

SAKER HALSO- OCH SJUKVARD

Patientsakerhetsberattelse

Samtliga leverantorer har inkommit med patientsakerhetsberattelse for 2023. Dessa har sedan
vidarebefordrats till Region Ostergétlands chefslakarfunktion.

Hantering av avvikelser

Verksamheternas avvikelser rapporteras via patientsidkerhetsberattelsen. Det handlar om ett fatal
avvikelser som rapporterats. Exempel var patienter som var missndjda med sin behandling. Inga
avvikelser har lett till, eller riskerat att leda till, vardskada. Det har inte genomforts nagra
hdndelseanalyser. Det finns strukturer pa alla enheter for hantering av avvikelser men det finns
forbattringspotential i att rapportera avvikelser i hogre utstrackning, som underlag for
patientsdkerhet och forbattringar i verksamheten, vilket verksamheterna menar att de kommer att
arbeta med under 2024.

PERSONCENTRERAD HALSO- OCH SJUKVARD

Delaktighet
Beskrivning av hur vardgivaren sikerhetsstiller patientens delaktighet

Patienten informeras om den bedémning som goérs och vilka behandlingsalternativ som
rekommenderas utifran patientens symtombild samt riktlinjer. Mals&ttning,
atgarder/behandlingsplan och eventuellt vidmakthallandeplan tas fram tillsammans med patient, i
vilken grad det dokumenteras varierar dock. Under pagaende behandling utvarderas kontinuerligt
behandlingens effekt samt patientens upplevelse.

EFFEKTIV HALSO- OCH SJUKVARD

Antal nybesdk och aterbesok

PBM Rehab Support Stjarnkliniken

Nybesok
Aterbesok

Det ar viss skillnad i férdelningen mellan nybesdk och aterbesdk hos leverantorerna, dar PBM har
hogre andel nybesdk an de andra.

Antal unika individer
Enligt avtalet ges malrelaterad ersattning for uppnadda nivaer av antal unika individer.

PBM hade under forsta aret som en ny leverantor svart att na upp till antalet individer da de annu
inte hade ett tillrackligt stort inflode av patienter. Under 2023 6kade produktionen men
produktionsmalet for den malrelaterade ersattningen naddes bara forsta kvartalet. De upplever att
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inflodet har varierat under aret. De upplever dock att de nu ar en kdnd och etablerad aktoér i 6stra
lansdelen.

Rehab Support och Stjarnkliniken klarade produktionsmalet avseende unika individer for samtliga
kvartal under 2023.

Aldersgrupp och kon

Aldersgruppen 50-59 ar den storsta aldersgruppen hos PBM. Hos Stjarnkliniken &r de tva storsta
grupperna 40-49 ar och 50-59 ar. Hos Rehab support dr den storsta gruppen 70-79 ar (tidigare var
det 50-59 ar).

Kvinnor ar den storsta gruppen hos alla verksamheterna. Andelen man varierar mellan ca 35-40%.

Antal besok per patient

Pa PBM och Stjarnkliniken har patienterna i snitt 2,8 besok per patient medan Rehab support har 3,4
besdk per patient. PBM upplever att de under 2023 hade nagot farre besok per patient jamfért med
2022, vilket kan bero pa mixen av patienter. De har nu lite mindre vardkravande patienter &n initialt
under avtalet. Pa Stjarnkliniken var det nagot fler besok per patient 2023 jamfort med 2022, vilket
kan beror pa att fler patienter an tidigare ar hade mera komplexa och langvariga besvar.

Antal patienter som uteblir fran besok eller lamnar sena aterbud

Uteblivande fran besok eller sent dterbud innebéar avbokning eller ombokning inom 24 timmar fére
besoket.

PBM har stort antal uteblivna patienter till bokade besok i relation till de andra upphandlade
rehabiliteringsleverantérerna. Samtliga leverantorer har ett relativt sett stort antal sena avbokningar,
storst antal hos Rehab Support. Stjarnkliniken har registrerat saval fa uteblivna som fa sena
ombokningar.

Rehab support anvander SMS funktionen for att minska antal uteblivna besok. Hos Stjarnkliniken far
patienterna bade bekraftelse och paminnelse om sina tider via mail.

HALSO- OCH SJUKVARD | RIMLIG TID

Telefontillganglighet

Samtliga leverantorer uppfyller krav pa telefontillgénglighet enligt avtalet.

Tillganglighet for besok - faktisk vantetid
Enligt avtalet ges malrelaterad ersattning for tillganglighet till nybesok.

Rehab Support klarade malen for tillganglighet for nybesok samtliga manader medan Stjarnkliniken
klarade tillgdnglighetsmalet fér alla manader utom en (juni). PBM klarade inte tillgdnglighetsmalet 4
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av 12 manader (juni-september). PBM beskrev att de lar sig hela tiden och férsoker vara mer digitala,
har akuttider i schemat och arbetar aktivt med prioriteringar.

Stjarnkliniken bokar forst in patienterna i ett eget bokningssystem och flyttar sedan 6ver till Cosmic
vilket kan paverka statistiken.

KOMPETENS

Bemanning och kompetens

Alla leverantorer uppfyller stéllda krav pa yrkeskategorier enligt avtalet: fysioterapeut (FT1),
naprapat/kiropraktor (NK1) och samtalsbehandlare. Rehab Support har haft arbetsterapeut i
verksamheten, for somnskola. PBM och Stjarnkliniken har haft tillgang till arbetsterapeut men inte
aktivt anvant sig av denna kompetens.

Efter uppféljningsmoétena har alla leverantérerna uppmanats att lamna in uppdaterade
bemanningsplaner foér bedémning att bemanningsprocent uppnas enligt avtalet (minst 600% i
centrala och 6stra lansdelen, minst 300% i vastra lansdelen).

Strategier for kompetensutveckling /fortbildning samt utveckling av teamsamverkan

Samtliga leverantorer har strategier for kompetensutveckling enligt avtalets inriktning och gav
exempel pa externa och interna utbildningar som genomforts under 2023.

Alla leverantorerna beskrev hur de arbetar med teamsamverkan och de satter av tid for det i
schemat.

OVRIGT

Oppettider

Samtliga leverantorer uppfyller krav pa 6ppettider enligt avtalet.

Privat verksamhet

Stjarnkliniken bedriver privat verksamhet utdver avtalet men ar noga med att skilja verksamheterna
at genom bland annat separata telefonnummer for bokning, separata journalsystem och tydlig
information till patienterna. Varken Rehab Support eller PBM Rehab bedriver verksamhet utéver
avtalet med Region Ostergétland.

Hemsidor

Som en del av uppfoéljningen har leverantdrernas hemsidor kontrollerats. Alla leverantdrerna
saknade Region Ostergétlands logga med information om att de arbetar p uppdrag av Region
Ostergotland och har uppmanats att komplettera med denna.
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