Lathund

Oversikt: Patientliggaren

Fér att kunna se patientliggaren behéver du vara inloggad i vardgivargréanssnittet Clinic i Platform24. Se
separat lathund fér information om hur du loggar in.

| patientliggaren i vardgivargrénssnittet kan du se de patienter som star i ko for ett digitalt drop-in-besok
och/eller de patienter som har ett inbokat, schemalagt digitalt besék. Du kan ocksd hér se inkomna
asynkrona meddelanden, kopplade till exempelvis tidigare digitala besok/édrenden, fran patienter, samt
aktuella besokséverlamningar.

Du kommer till patientliggaren genom att klicka pd Startsida i huvudmenyn till vanster. Nar du loggarin i
vardgivargrdnssnittet ar det ocksé denna vy som ar férvald.
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| patientliggaren ser du som standard de patientdrenden/besék som matchar din aktuella vérdenhet och
roll (som du valjer nar du loggar in i vardgivargrénssnittet) samt den skifttyp du specificerat under Mina
instdllningar (Se separat lathund fér mer information om dessa installningar). Genom att filtrera liggaren pé
olika vis kan du dock sjéalv anpassa vilka arenden du ser.
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1. Mina aktuella - Hér visas dina aktuella besok/drenden. Vid vald skifttyp Primdrjour presenteras
rubriken Mina aktuella och har listas alla patienter som stér i ko for ett digitalt drop-in-besok, dina
pdgdende digitala besok, aktuella besékséverlamningar till dig eller din roll, dina obesvarade
asynkrona meddelanden, asynkrona meddelanden som tillhér en kollega som ej blivit besvarade
inom en viss tid samt schemalagda besok (till dig eller dar vardpersonal ej specificerats) de
kommande 30 minuterna.

Vid vald skifttyp Mottagning visas rubriken Idag och har listas dagens schemalagda patientbesok till
dig eller dar vardpersonal inte specificerats samt asynkrona meddelanden. Genom att klicka pa
Idag kan du aktivt valja ett annat tidsintervall for listan 6ver aktuella schemalagda patientbesok.

Fortséttning pd ndsta sida ->

Har du frdgor? Kontakta superanvéindaren pé din enhet.
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2. Mina senaste - Visar dina 50 senaste besok/arenden.

3.  Besék som gdst - Visar de pdgdende besdk som du ér inbjuden som gdst i. Visas ej om sddana
besék inte finns.

4.  Valjdatum - Anvands for att filtrera fram historiska drenden/besok kopplade till ett visst datum eller
ett visst datumintervall. Det gar sedan att har ytterligare filtrera pd en specifik roll eller en specifik
kollega.

Fortsattning pd nésta sida ->

Har du frdgor? Kontakta superanvéindaren pé din enhet.
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Arende/Beséksinformation
For varje arende/besdk i patientliggaren visas information i ett antal olika kolumner:
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1. Prio - Arendet/Besokets prioritet. For digitala patientinitierade besok satts prioriteten (1-5, dér
prioritet 1 &r mest brddskande) av den automatiska triageringen av patienten infor besoket.

2. Ny Ny - Indikerar att drendet &r ett nyinkommet drop-in-drende i liggaren.

Status - Indikerar arendets/besékets typ, exempelvis Synk (digitalt drop-in-besdk), Asynk (asynkront
meddelande) och Bokad (bokat/schemalagt digitalt besék).

Status Synk Overldmning visas om det pagdende besoket ar under éverlamning frén en
vdardpersonal till en annan (se dven punkt 5 nedan).

4.  Olast chattmeddelande - Visas om det finns ett eller flera olésta meddelande i chatten i ett
inkommet asynkront édrende elleri eller padgdende digitalt besok. Siffran i pratbubblan indikerar
antalet olasta meddelanden.

5. Overlamning - Indikerar att det pdgdende arendet ér under dverlédmning.
Visas for den roll eller specifika person som initierat dverldmningen.
Visas for den roll eller specifik person som dverlédmningen initierats till.

Fortsattning pd nasta sida ->

Har du frdgor? Kontakta superanvéindaren pé din enhet.
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Arende/Bescksinformation forts.
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6. Namn - Visar patientens namn och personnummer.
7.  Kontaktorsak - Visar vad arendet/besdket galler. For exempelvis digitala drop-in-besok satts

orsaken utifran vilket formular (sékorsak) patient valt under den automatiska triageringen och for
besok som bokats in av vardpersonal eller som bokats av patienten via bokningsbiljett satts den
utifrédn den sokorsak som vardpersonalen valt dé besoket/biljetten skapades.

8.  Ankom - Visar datum/tid d& patienten stallde sig i k6 (fér digitala drop-in-besék), ankom till
besoket (for bokade besok) eller nar vardpersonalen skapade ett nytt asynkront besok, beroende
pd besoks/drendetyp.

9. Vardpersonal - Indikerar vem som &r ansvarig for drendet, exempelvis vem som tagit emot
besoket, om det dr ett drop-in-besok, eller till vem beséket dr bokat, om det ar ett schemalagt
besok. | kolumnen visas vardpersonalens initialer (forsta bokstaven i for- respektive efternamn),
men genom att féra muspekaren dver initialerna visas hela namnet pd vardpersonalen. Innan
besoket tagits emot visas i denna kolumn en Ta emot-knapp.

10.  Visas forinkomna asynkrona drenden och indikerar vem som var senaste kontakt i drendet, enligt:
© Groénikon - Du var senaste kontakt i detta @rende, forslagsvis (men ej nédvandigtvis) tar du dig
an drendet.

Réd ikon - En just nu inloggad kollega var senaste kontakt i arendet, forslagsvis (men ej
nodvéndigtvis) tar denne sig an drendet.
© Bla ikon - En just nu ejinloggad kollega var senaste kontakt i detta arende. Det spelar déarmed
ingen roll vem som tar sig an drendet.

1. Avslutad - Visar datum/tid d& @rendet/besdket avslutades.
DTA (vilket betyder Direkt Till Asynk) visas i denna kolumn om @rendet fran borjan skapades som ett
nytt asynkront drende via vardpersonalen.

12.  Bokad den - Visar datum/tid d& besoket ar schemalagt att starta, om det ar ett bokat besok, samt
initialerna fér den vdérdpersonal som initierat bokningen. Genom att féra muspekaren 6ver
initialerna visas hela namnet pd vardpersonalen.

Har du frdgor? Kontakta superanvéindaren pé din enhet.
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