Lathund

Oversikt: Mina instéllningar

Fér att kunna komma Gt Mina instélliningar behdver du vara inloggad i vardgivargrénssnittet Clinic i
Platform24. Se separat lathund fér information om hur du loggar in.

Nar du arinloggad i vardgivargrdnssnittet kommer du till Mina instéliningar genom att klicka pd ditt namn i
huvudmenyn langst till vanster.

1. Instéllningar - Har kan du hantera din profil (personlig information och kontaktuppgifter), dina
personliga fraser, samt verifiera att din kamera och mikrofon fungerar, ifall du planerar att
genomfora videosamtal med dina patienter (se sida 2 for mer information).

2.  Vardenhet - Visar den vardenhet och roll som du ar inloggad i/med i vardgivargrdnssnittet. Styr
vilka patientbesok/drenden som dr avsedda, och enkelt synliga, for dig i patientliggaren. Vdlj en
annan vardenhet i rullistan, om sddan finnes, for att vaxla till (logga in i) denna enhet istdllet.

3. Skifttyp - Styr tillsammans med din vardenhet och roll, vilken typ av besok/drenden som ar synliga
for dig i patientliggaren. Du vdljer skifttyp utifrédn din huvudsakliga arbetsuppgift under ditt
arbetspass: Primdrjour, Mottagning, Bakjour eller Inget (se sida 3 for mer information om respektive
skifttyp). Din valda skifttyp sparas och anvdnds automatiskt ndsta géng du loggar in. Du behover
alltsa inte aktivt stalla in din skifttyp vid varje inloggning, utan endast nar din huvudsakliga
arbetsuppgifti vardgivargrénssnittet dndras.
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Oversikt: Mina instéllningar

Instdllningar
Under Installningar (se punkt 1 pd sida 1) kan du hantera din profil, din hdrdvara och dina personliga fraser.

1. Profil - Har kan du redigera ditt namn, din titel, ditt telefonnummer samt din e-postadress.

Ditt namn och din titel &r som standard synliga for patienten under ett digitalt besok. Dessa
uppgifter &r ocksé synliga for dina kollegor som &rinloggade i vardgivargrénssnittet.

Dina kontaktuppgifter anvénds endast for internt bruk, exempelvis for interna aviseringar
(se punkt 5 pd sida 1) och ar inte synliga eller tillgangliga fér dina patienter.
2. Hardvara - Har kan du testa din internetanslutning och dina enheter.

Fraser - Har kan du hantera dina egna, personliga fraser. Fraser ér fordefinierade texter som du
kan anvanda dig av nar du chattar med patienter i digitala besok. (Se separat lathund for mer
information om de personliga fraserna).

Fortsattning pd ndsta sida ->
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Oversikt: Mina instéllningar

Skifttyp

Instéliningen Skifttyp (se punkt 3 pé sida 1) styr tillsammans med din vardenhet och roll, vilken typ av
besok/drenden som ar synliga foér dig i patientliggaren i vardgivargranssnittet i Platform24. Du vdljer
skifttyp utifrdn din huvudsakliga arbetsuppgift under ditt arbetspass:

e Primdrjour - Om din huvuduppgift ér att ta emot digitala drop-in-besok. | din liggare kommer du
kunna se patienter som stdar i ko for ett digitalt drop-in-besok, pdgdende digitala besok, padgdende
besokséverlamningar fran dig eller till dig/din roll, inkomna ohanterade asynkrona meddelanden
fran patienter samt eventuella kommande bokade digitala besok de narmaste 30 minuterna for
dig/din roll.

e Mottagning - Om din huvuduppgift ér att ta emot digitala bokade besék. | din patientliggare
kommer du kunna vdlja en viss tidsperiod, exempelvis "idag” och se alla kommande, pdgdende, samt
avslutade, bokade besok under denna period, bdde besok som dr bokade till just dig och besok som
ar bokade till din roll, men inte till ndgon specifik resurs. Du kommer ocksd att se inkomna ohanterade
asynkrona meddelanden frén patienter till dig/din roll.

e Bakjour - Om din huvuduppgift ar att assistera primérjouren. Obs! Denna skifttyp skall inte anvandas.

e Inget - Om duinte planerar att ta emot ndgra patienter, men behover vara inloggad i
vardgivargrdnssnittet av annan anledning. Du kommer dd inte heller vara synlig for dina inloggade
kollegor under Digitala kollegor i huvudmenyn.

Observera att din valda skifttyp sparas och anvédnds automatiskt nasta gdng du loggarinii
vardgivargranssnittet Clinic. Du behover alltsé inte aktivt stalla in din skifttyp vid varje inloggning, utan
endast nar din huvudsakliga arbetsuppgift dndras, exempelvis om du vanligen arbetar med digitala
drop-in-besdk, men under en specifik dag/period endast ska ta emot bokade besok.

Instéliningen Lastbalanserare anvands inte och skall darfor vara inaktiverad (véxlingsknappen skall sta till
vanster och ha en grd bakgrund).

Har du frdgor? Kontakta superanvéindaren pé din enhet.
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