Lathund

Andra eller avboka ett digitalt besck

Fér att kunna dndra eller avboka ett digitalt besék behéver du vara inloggad i vardgivargréanssnittet Clinic.

Foér information om hur du loggar in, se Lathund - Clinic- Logga in.

Observera att du som vardgivare endast kan éndra eller avboka ett pé forhand bokat digitalt besok. Du

kan inte dndra eller avboka ett digitalt drop-in-besok.

Andra eller avboka ett schemalagt digitalt bessk

1. Klicka pd Startsida och hitta det bokade besék du vill andra eller avboka i patientliggaren.
Vid behov, klicka pa Valj datum (1a) for att filtrera liggaren pd datumet for den bokade tiden. Du
kan darefter ocksa valja att filtrera liggaren pd den roll och vardpersonal (Ib) som patienten har

den bokade tiden till.

2. Klicka p& “Pennan” till hoger om bokat datum/tid i kolumnen Bokad den for det besok som du vill
éndra/avboka.
a.  Klicka pé Andra tid for att @ndra det bokade besoket eller for att avboka beséket och

inkludera ett valfritt meddelande till patienten. Se sida 2 for vidare information om dessa

alternativ.

b. Klicka pd Avboka besdk for att avboka det bokade besoket utan att inkludera ett valfritt
meddelande till patienten. Se sida 3 for vidare information om detta alternativ.

Se ndstkommande sidor for mer information om respektive alternativ.
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Har du frégor? Kontakta superanvéndaren pé din enhet.
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Lathund

Andra eller avboka ett digitalt bessk forts.

Alternativ | - Andra ett bokat digitalt bessk

Se punkt 2a pd sida 1 fér information om hur du valjer detta
alternativ.

1. Sdkerstall att “Pennan” ar vald i dvre hogra hornet.

2. Andra det bokade bescket enligt ditt dnskemal,
exempelvis genom att vdlja nytt Datum, ny Tid eller ny
Vardpersonal.

3. Skriv ett meddelande till patienten med en forklaring till
varfor det inbokade besdket har édndrats.

4. Klicka pd& Spara.

Patienten far nu ett sms med information om att det bokade
besoket har dndrats och varfor (ditt meddelande i steg 3 ovan).

Alternativ 2 - Avboka ett bokat digitalt bes6k och

inkludera ett valfritt meddelande fill patienten
Se punkt 2a pa sida 1 fér information om hur du vdljer detta
alternativ.

1. Klicka pd& “Papperskorgen” i ovre hogra hornet.

2. Skriv ett meddelande till patienten med en forklaring till
varfér det bokade bessket har avbokats.

3. Klicka p& Avboka besék.

Patienten far nu ett sms med information om att det bokade
besoket har avbokats och varfor (ditt meddelande i steg 2
ovan).

tisdag 28 september 2021 kl. 14:15 (Online tid)

Datum Valj vdrdenhet

sep 27 - okt 03
Roll Vardpersonal
Lakare Alla

Tillgéngliga tider for

Tisdag 2021-09-28

09:00 10:05 11:00
Fredag 2021-10-01

10:05 11:00 14:15

Lordag 2021-10-02
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Har du frégor? Kontakta superanvéndaren pé din enhet.
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Lathund

Andra eller avboka ett digitalt bessk forts.

Alternativ 3 - Avboka ett bokat digitalt bes6k utan
aft inkludera ett valfritt meddelande till patienten

Se punkt 2b pd sida 1 fér information om hur du valjer detta
alternativ. Avboka besok

1. Klicka pd Bekréfta for att avboka besoket.

Patienten far nu ett sms med information om att det bokade
besoket har avbokats.

Ar du sédker pa att du vill avboka detta besok?

Gru att kéinna fill

Om besoket som ombokats eller avbokats ursprungligen var bokat pé en bokningsbar,
schemalagd tid i schemat i Clinic kommer denna tid nu vara ledig och bokningsbar for
vardpersonalen igen. Om tiden skall tas bort helt frdn schemat efter att besoket
ombokats/avbokats, se Lathund - Clinic - Redigera eller ta bort en ledig bokningsbar tid i
Clinic.

KGl('jm inte att dven ta bort/andra besoket i ordinarie tidbok.
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Har du frégor? Kontakta superanvéndaren pé din enhet.
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