Lathund

Ta emot och starta et digitalt besok

Fér att kunna ta emot och starta ett digitalt besék behéver du vara inloggad i vardgivargrédnssnittet Clinic i
Platform24. Se separat lathund fér information om hur du loggar in.

1. Klicka pa ditt namn i huvudmenyn och sakerstall att du har ratt skifttyp vald.
Skifttypen skall vara Primérjour om du huvudsakligen skall arbeta med digitala drop-in-besok, men
dven med besoksoverlamningar samt schemalagda bokade besok. Om du endast skall arbeta med
schemalagda, bokade besok skall skifttypen vara Mottagning.

2. Klicka pd Startsida i huvudmenyn fér att komma till liggaren.

3. Vadljfiltret som visar dina aktuella besék/drenden, exempelvis Mina aktuella (om du har skifttyp
Primdrjour vald) eller Idag (om du har skifttyp Mottagning vald). Du ser dé alla dina aktuella
besok/arenden, kopplade till den vardenhet och roll som du valde ndr du loggade in.

4. Ndér ett besok ar redo att tas emot, klicka pd Ta emot.
Digitala drop-in-besok i liggaren tas emot sa fort som mojligt i ordning utifrdn medicinsk prioritet
(1-5, dér prioritet 1 motsvarar den hégsta braddskandegraden), vilken satts av den automatiska

triagen av patienten infor besdket. Bokade digitala besdk tas emot vid den bokade tiden, vilken
visas i kolumnen Bokad den.

5.  Bekrafta genom att klicka pé Ta emot.
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Lathund

Ta emot och starta et digitalt besok forts.

6. Nar besoket tas emot skickas ett automatiskt SMS till patienten, innehdllandes information om att
besoket strax kommer att starta. Om patienten dar ett barn skickas SMS:et till vérdnadshavaren som
besoket ar kopplat till, det vill sdga till den vardnadshavare som séker vard & barnets vagnar.

7. |besodksvyn som dppnas kan du nu forbereda dig infor det digitala besoket innan det startas. Du kan

exempelvis:

a. Lasaigenom en automatiskt skapad anamnestext, vilken sammanfattar den information som
patienten tillhandahdllit i de fall patienten har genomgatt en digital triagering eller besvarat
formular infor besoket. For att se de exakta frdgorna som patienten fatt och det svar som

patienten gett pd respektive fradga, klicka pd Visa originalsvar.

b. Se dvergripande patientinformation som registrerats i Platform24, exempelvis patientens
kontaktuppgifter och registrerade barn.

c. Se patientens aktiva, inaktiva samt anvanda biljetter.

d. Se patientens kommande, aktuella och avslutade digitala besok.

e. Sevilka samtycken patient har givit.

f.  Se administrativ information kring besoket, sdsom bescksdetaljer, triageresultat och

prioritet.

8. Nardu arredo att starta besoket, klicka pd Starta besdk. Besoket startar dé och ett automatiskt
valkomstmeddelande skickas ut i besdkschatten, som nu aktiveras. Du kan nu borja kommunicera
med patienten. Se separat lathund fér mer information om hur du genomfér besoket.
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Anamnes: 51-3rig man som soker for hosta sedan 1-3 veckor. Bejakar slemhosta, halsont,
snuva och néstdppa. Hostan har varken forbattrats eller forsamrats. Patienten har inte testat
egenvard. Bejakar att hostan debuterade i samband med forkylning. Hostan &r vérst dagtid.

Allmantillstand: Ej tillfrigad om allméntillstand.
Vaccinerad mot covid-19: Ja

Patienten kan nu se att du laser pa om dennes besvar Antal vaccindoser: 3

Fornekade symptom: Fornekar feber, frossa, brostsmarta, ryggsmarta, kaksmarta,

7e utstralande armsmarta, kikningar i samband med hosta, hemoptys, muskel-/ledvark,
huvudvérk, rokning, tidigare rékning, torrhosta, bihalebesvér (panna/kinder/ténder) och
pagaende andningsbesvar.

Forvantningar pa besék: Behandlingsrad och recept.

Komplicerande faktorer: Férnekar allvarlig grundsjukdom, nedsatt immunférsvar,
trombofili, tidigare vends trombos och aktiv cancersjukdom.

Tidigare/nuvarande sjukdomar: Diabetes uppgivet i halsoprofilen.

Aktuella ldkemedel: Metformin uppgivet i halsoprofilen.
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Posttriagefragor (ytterligare
frédgor som patienten besvarat
infor ett digitalt besok och
eventuell fritext-information
som patienten tillhandahallit)
arinte en del av triage-
prioriteringen (se punkt 7e
ovan), men kan tillféra ett
tydligt varde till besoket. Aven
denna information finns

Konsultera

Hosta

T Ingang Triage ® Prioritet Besoksdetaljer
Educational Resultat 5 Visa

6 D sMs skickat
Allergier Diagnoser Medicin Kirurgi
= Diabetes Metformin =
7a
%= Anteckningar Originaltext a

inkluderad i den automatiskt
genererade anamnestexten (se
punkt 7a ovan).

ﬂikﬁgf att kéinna till: \
Barnhantering

BGrnS personnummer

kontrolleras ej automatiskt mot
folkbokféringen i Platform?24.
Oppna darfor alltid upp

patienten i ditt ordinarie
journalsystem och sékerstall att
namn, personnummer samt
vérdnadshavare stammer.

Om nagot inte stammer, ta upp
det med vardnadshavaren. Det
kan hénda att hen registrerat
barnet med n&gon siffra fel i
plattformen. Journalfér i ditt
ordinarie journalsystem pé ratt
person- nummer. Be
superanvéndaren pé din enhet
att kontakta Platform24:s
support for korrigering till ratt
personnummer.
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