Lathund

Ta emot och hantera ett asynkront drende

Fér att kunna ta emot och hantera ett asynkront drende behéver du vara inloggad i vardgivargrénssnittet
Clinic i Platform24. Se separat lathund fér information om hur du loggar in.

Ett asynkront Grende skapas antingen som ett helt nytt drende eller genom att ett synkront besok avslutas och dvergadri
en asynkron fas. Nar drendet skapas kopplas det automatiskt till den anvandare (med en viss roll pa en viss vardenhet)
som skapade det nya drendet alternativt som genomférde det ursprungliga synkrona besoket. Denna anvéandare blir
dGgare av drendet.

N&r en patient skickar ett meddelande i ett 6ppet asynkront arendet blir detta synligt som ett nytt, inkommet arende i
patientliggaren for de anvéndare som matchar dgarens roll och vardenhet. Om Ggaren till exempel har rollen
Sjukskéterska pd Vardcentralen Testberga sd kommer drendet bli synligt for all personal med rollen Sjukskéterska pa
denna vardenhet. | férsta hand blir det inkomna asynkrona drendet synligt for den anvandare som senast var i kontakt
med patienten i drendet (OM hens roll och vardenhet matchar drendets dgare). Om meddelandet inte hanteras inom en
viss tid blir det synligt for all vérdpersonal med den roll och pd den vardenhet som matchar Grendets Ggare.

1. Klicka pd Startsida i huvudmenyn.

2. Vadljfltret Mina aktuella om du har skifttyp Primdrjour vald (eller ldag om du har skifttyp
Mottagning vald.)

3. | patientliggaren ser du att ett inkommet drende dr asynkront genom att dess status dr Asynk och
att det visas en rod pratbubbla pd drenderaden (siffran inuti pratbubblan indikerar hur ménga
olasta chattmeddelanden som skickats i arendet)..

4.  ...samtatt det visas en férgad cirkel i kolumnen Vdardpersonal. Cirkelns farg indikerar vem (du eller
en kollega) som senast var i kontakt med patienten i drendet och fargen kan dérfér fungera som en
hjalp for dig att veta om du skall ta hand om drendet direkt eller avvakta. Se informationsrutan
nedan géllande den fargade cirkelns betydelse.
| kolumnen Vardpersonal kan du ocksé se vilken anvandare som ager arendet (den initiala
kontakten) samt vilken anvéndare som senast var i kontakt med patienten i drendet.

5. Klicka p& arenderaden for att 6ppna arendet.
platform 2 Alla aktuella ~ Mina senaste Asynkrona B9 Vélj datum Fysiska besck
Q sokpaen , Fortsattning
I b= siarsida Prio Status Namn Kontaktorsak Ankom Vardpersonal Avslutad Bokad den pO nGStG
Fr— i sida ->
3 ¥ Jorgen (&4
@ schema \ L Aynk @ . o Hosta |dag 14:16 N © Idag 14:16
[ Awikelser
R Digitalakollegor (1) > 4 \ 1objekt 25/sida
© coconatise > J 5
0 Notifieringar >
/Bra att k&nna till: Vad &r ett asynkront Grende? \ /Bru att kédnna till: Den féirgade cirkelns befydelse\
Avsikten med ett asynkront arende ér att mojliggéra fér vardpersonal och Den fargade cirkeln i steg 4 ovan kan ha olika férger:
patienter att kunna kommunicera med varandra utanfér ramen av ett . - .
pé&géende (synkront) digitalt bessk, alltsé ej i realtid. Gron ikon: Du var senaste kontakt i detta drende, férslagsvis

(men ej nédvandigtvis) tar du dig an Grendet.
Kommunikationen via ett asynkront érende sker vanligen med viss férdrsjning

och parterna som kommunicerar kan inte férvénta sig att fé& direkt dterkoppling Réd ikon: En just nu inloggad kollega var senaste kontakt i

frén varandra. arendet, forslagsvis (men ej nédvéndigtvis) tar denne sig an
arendet.

Eftersom varje meddelande som skickas i ett asynkront Grende kan dréja far ..

parterna en notifiering varje gdng ett nytt meddelande mottages. Patienten fér Bla ikon: En ejinloggad kollega var senaste kontakt i detta

ett SMS om att ett nytt meddelande inkommit i patient-applikationen och hos drende. Det spelar darmed ingen roll vem som tar sig an

Q&rdpersonalen dyker meddelandet upp som ett nytt drende i potientliggoren/ Kdrendet. /

Har du frdgor? Kontakta superanvéindaren pé din enhet.
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Ta emot och hantera ett asynkront drende forts.

6. Arendets vy 6ppnas och chattrutan innehdllandes det inkomna meddelandet visas.
7. Svara pd meddelandet genom att skriva ndgot i chatten, eller..
8. ..om meddelandet inte kraver ett svar, klicka p&d Markera som klar och dérefter pd Klarmarkera

for att bekrafta, sd forsvinner drendet frén patientliggaren.

Obs: Klarmarkeringen gdller endast det specifika, inkomna meddelandet. Det asynkrona drendet
fortsatter att vara oppet under dterstoden av uppfoljningsperioden och ytterligare meddelanden
kan vid behov skickas i det.

9. Villdu helt avsluta érendet, det vill séiga helt avsluta den uppféljningsperiod (asynkrona fas) under
vilken patienten har maojlighet att skicka ytterligare meddelanden i arendet, klicka pd Andra och
ddrefter pd Avsluta asynkron fas. Bekrafta genom att klicka pd OK.

Dokumentera och journalfor Grendet/kommunikationen enligt ordinarie journalféringsrutin.

Du kan nu stdnga drendets vy genom att exempelvis gd till Startsida for att ta emot ett nytt patientérende i
patientliggaren.

Fortsattning pd ndsta sida ->

——— ON
4 dagar kvar av uppféljningsperioden O J9 R 006 St
Stal
Besoket har avslutats. Ditt drende ar )
Sppet i ytterligare 4 dagar. Under denna Basslaveintades Avsluta asynkron fas |
tid kan du stélla kompletterande fragor ¥

och fa svar inom 4 timmar.

Tack! 11:43

Ar du verkligen siker pa att du vill
avbryta patientens mojlighet till
asynkron kommunikation?

Avbryt m

Tack for ditt meddelande, vi besvarar din
frdga inom 4 timmar (6 timmar nattetid).

8 Markera som klar
Detta kommer ta bort bescket fran aktittiggaren.
Om patienten skriver ndgot mer kommer besoketuyka upp
igen.

B ®)

FORMULAR FRASER . s
Vill du markera drendet som avklarat? Denna

handling gér ej att dngra.

B I =i Skriv [ for att soka efter en fras

Har du frdgor? Kontakta superanvéindaren pé din enhet.
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Ta emot och hantera ett asynkront drende forts.

Se och hantera ett asynkront &Grende som tillh6r en kollega med en annan roll
Om du vill se och hantera ett asynkront drende som tillhér en kollega med en annan roll an du sjalv,
exempelvis om du ar I&kare och vill se och folja upp ett asynkront drende som just nu dgs av en
sjukskoterska, sa kan du exempelvis gora pd foljande satt:

1. Klicka pd Sék patient i huvudmenyn till vanster.
2. Skrivin patientens personnummer eller namn och tryck Enter eller klicka p& Férstoringsglaset.
3. Klicka pd patienten for att komma till hens profil.
4. Klicka pé Alla besdk for att se patientens samtliga avslutade, aktuella och kommande
dgrenden/besok.
5.  Klicka pd det asynkrona drende som du vill se och hantera.
Fortsattning pd ndsta sida ->
gl SOk patient =
I Q_ sék patient >
‘= startsida 2 19 Q
Vidimeringar For att skapa en ny patient, skriv i ett fullstindigt personnummer ®
@ Schema
[N Avvikelser Jérgen
g 3
SR Digitala kollegor (1) >
@ Educational Nurse >
[:l Notifieringar >
Jorgen a Kon Langd Vikt
51 &r. 19 a Man 188 cm 88kg
Aktuellt besok Patientinfo Biljetter Formd & | Alla bessk @
Ao . . Grupperat
Patientinfo Halsoprofil Var
Hosta 2022-12-20
Jorgen (19 ) ¢ ONLINE BESOK (ASYNKRON FAS)
EDUCATIONAL NURSE, PLATFORM24
. EDUCATIONAL CARE UNIT 5
Férnamn -

Har du frdgor? Kontakta superanvéindaren pé din enhet.
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Ta emot och hantera ett asynkront drende forts.

Se och hantera ett asynkront éGrende som tillhor en kollega med en annan roll forts.
Om du gdriniett 6ppet asynkront drende som du sjdlv inte dger och som tillhér en kollega med en annan
roll an du sjélv sa ér det andd moijligt for dig att skicka ett meddelande till patienten i detta arende. Det ar
dock viktigt att komma ihag att ett eventuellt svar fran patienten da endast blir synligt som ett nytt,
inkommet drende i patientliggaren for drendets dgare samt de kollegor som matchar dgarens roll och
vardenhet.

Om du onskar att eventuella svar fran patienten i detta drende i fortsattningen ska komma till dig (och dina
kollegor med din roll pd din enhet) sé& kan du vélja att ta 6ver drendet.

1. lvynfordetoppna, asynkrona drendet, sakerstdll att det inte finns ndgot ohanterat meddelande
fran patienten. Om det gor det, svara pd meddelandet eller klicka pd Markera som klar om
meddelandet inte kraver ett svar.

2.  Klicka pd Ta éver besok.

Du dr nu dgare av det 6ppna asynkrona drendet. Du och dina kollegor med din roll p& din vardenhet
kommer i fortsattningen att vara de som mottar inkommande asynkrona meddelanden frén patienten i
drendet.

Jorgen Qe Kén Langd Vikt BMI
514r, 19 a Man 188 cm 88kg 24.9
Aktuellt besok Patientinfo Biljetter Formular Alla besok @ @ Nytt |2 Ta over besok
L
ONLINE BESOK (ASYNKRON FAS), PLATFORM24 EDUCATIONAL
RO G CARE UNIT
Konsultera
Hosta
4 dagar kvar av uppféljningsperioden Andra v Startade 2022-12-20 11:40
Besékgt har a_VSIUtatS' Ditt arende ar Ingang Triage ® Prioritet Besoksdetaljer
oppet i ytterligare 4 dagar. Under denna E i )
tid kan du stélla kompletterande fragor ucationa Resultat 5 Visa
| och fa svar inom 4 timmar.
- Allergier Diagnoser Medicin Kirurgi
Tack! 40 = Diabetes Metformin =
Tack for ditt meddelande, vi besvarar L . o %
ekt 2 L Anteckningar Originaltext 2 Ny antecknin
din fraga inom 4 timmar (6 timmar & g © Ny g
nattetid).
© > Educational Nurse, Sjukskéterska
Skapad: 2022-12-20 11:40:34
Markera som klar
Visa originalsvar
Detta kommer ta bort besoket fran akutliggaren
Om patienten skriver nagot mer kommer besoket dyka upp
igen.
® D,
FORMULAR FRASER
B|[z]=]=

Har du frdgor? Kontakta superanvéindaren pé din enhet.
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