Lathund

Skicka en biljett till digitalt drop-in-besok

Fér att kunna skicka en biljett till ett digitalt drop-in-besék behéver du vara inloggad i
vdardgivargrénssnittet Clinic i Platform24. Se separat lathund fér information om hur du loggar in.

| vérdgivargranssnittet Clinic ar det mojligt att skicka en biljett till ett digitalt drop-in-besok till en patient.
Du nar biljettfunktionen via besoksvyn for ett pdgdende eller avslutat besok, via patientens profilvy, eller
genom att soka fram patienten.

For att skicka en biljett via en besoksvy eller via en patients profilvy:

1. Klicka pa Nytt i ovre delen av vynifraga.
. Jake Qe Kon Langd Vikt BMI
Ga vidare till steg 4 nedan. 514r,19 a Man 188cm 8skg 249
Aktuellt besok Patientinfo Biljetter Formuldr  Alla besok @ @ C I Nytt

ONLINE BESOK (SYNKRON FAS), PLATFORM24 ED
0O 9 K O Avsluta besék v

Uppfoljningsbesok

Startade 2022-12-20 13:23, Inbokat méte 2022-12

For att skicka en biljett genom att séka fram en patient:

1. Klicka pd Sék patient i huvudmenyn.
platform Sok patient X
2. Skrivin Eullstanohgt personnummer eller B soicpntient g
namn pd den patient som du vill boka in 2 s Q
pd ett besok och klicka pd Férstoringsglaset o Pt skapa en ny patient, skiv et ullstindigt personnummer ©
(eller tryck pd Enter). — ke
3. Dra muspekaren dver patientens namn och Olssi Ny v
klicka pd& texten Nytt som dd blir synlig. R, Digitala kollegor (1) > ~

Ga vidare till steg 4 nedan.

Obs: Om patienten inte hittas, behover patienten forst laggas till i plattformen innan en biljett kan
skickas. Se separat lathund fér information om hur du lagger till en patient i plattformen.

4. Om patientenifraga d&r ett barn, valj det ombud som Skapa nytt bestk eller biett N

biljetten ska kopplas till. Om patienten inte ér ett barn

visas inte detta alternativ. Vem galler de?

Obs: Om ett ombud laggs till pd biljetten ar det denna Pjoh:na o )

person som sedan mottar biljetten. Biljetten blir .

synligt i ombudets patient-applikation och det &r hen som o .. e ;

madste anvdanda den for att stdlla sig i ko till det digitala

drop-in-besdk som biljetten berattigar till. Bestk

7 Schemalagd 1 Schemalagt fri 1 Asynkront

5. Valjden biljett som galler for ett digitalt drop-in-besok, ’ ¢ ’

exempelvis Drop-in eller Drop-in-besdk. S

Obs: Namnet pd biljetten kan skilja sig &t mellan olika 5| B Dopin | | B Bokatd

vardgivare i Platform24.

Fortsattning pd nasta sida ->
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Lathund

Skicka en biljett till digitalt drop-in-besok forts.

6.  Angelamplig Sekorsak genom att skriva i rutan och valja ett av de fordefinierade alternativ som
visas. Sokorsaken fungerar som en rubrik pa biljetten/bescket och visas for patienten i
patient-applikationen. Den bor darfor motsvara den typ av érende som biljetten/besok gdéller.

7. Vid behov, vdlj ett eller flera Formulér som patienten far besvara i patient-applikationen infor
besoket. Alla tillgangliga formular presenteras i en lista (7a) och du vdljer ett specifikt formular
genom att klicka p& Vdljtill hoger om formuldret. Vid behov kan du filtrera formulérlistan genom att
vdlja att endast visa formular tillhérandes en eller flera kategorier (7b). Du kan ocksd séka fram ett
formulér genom att skriva en del av dess namn i formulérrutan (7¢) och sedan vélja bland de
formulér som matchar din sékning. Observera att om du valt att filtrera formulérlistan pd en eller
flera kategorier sa sker ovannadmnda sékning endast inom dessa valda kategorier.

8.  Valjden Vardgivare som biljetten ska galla for ett drop-in-besck hos. Din egen vardgivare ar
forvald.
9. Valjden Resurs (vardenhet, roll och eventuell specifik vardpersonal) som biljetten skall galla for ett

drop-in-besdk hos.

Fortsattning pd nésta sida ->

- Formular
Skapa ny biljett X |
Tc hosta
Patient
Jake (19 ) | Filtrera efter kategori
Sokorsak 7b Administrativt Allergier och 6verkanslighet Visa alla
6 Uppféljningsbesok l !
| Formular 7q -
7 Hosta x o Hosta Valj
| Vardgivare Hailta Valj
8 ‘ Platform24 Aktuell
Kostindex Vilj
| Resurs ®
P rati ir alj
9 Vérdcentralen Testberga, Sjukskaterska, Haris Testberg x astoperativa besvd Val]
NAAERRAGAH AR AT RIS vz
Giltig frin © Giltigt.o.m. ©
2023-02-12 2023-02-17
Anamnes Information till mottagande vardpersonal

Information till vardpersonal

Information till patient @ Visas fér patient i bokningsbiljetten

Information till patienten

itk o
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Lathund

Skicka en biljett till digitalt drop-in-besok forts.

10.  Ange biljettens giltighetstid (Giltig fran samt Giltig t.o.m.), det vill séga den period under vilken
biljetten skall vara aktiv och kunna anvandas av patienten for att stalla sig i ko till ett drop-in-besék.
Patienten (eller ombudet om biljetten gdller for ett besok for ett barn) far en pdminnelse via SMS
den dagen som biljetten blir aktiv/giltig och kan bérja anvandas.

1. Under Anamnes, skriv en valfri anteckning, till exempel kring vad besoket avser eller hanvisa till ett
tidigare digitalt besok. Denna information kommer sedan vara synlig fér mottagande véardpersonal
i besoksvyn i vardgivargranssnittet ndr drop-in-besdket tas emot. Den drinte synlig fér patienten.

12. Under Information till patienten, skriv ett valfritt meddelande till patienten. Denna information
kommer sedan vara synlig for for patienten (alternativt ombudet) nar hen klickar sig in i biljetten for
att anvénda den i patient-applikationen.

13. Klicka p& Skicka.

Fortsattning pd ndsta sida ->

Skapa ny biljett X

Patient
Jake (19 )
Sokorsak

Uppféljningsbesok
Formular

Hosta x

Vérdgivare

Platform24 Aktuell

Resurs ©

Vardcentralen Testberga, Sjukskoterska, Haris Testberg x

Giltig frin © Giltigt.o.m. ©
IO 2023-02-12 2023-02-17

Anamnes Information till mottagande vardpersonal
l | Information till vardpersonal

Information till patient @ Visas fér patient i bokningsbiljetten

|2 Information till patienten

&Tillbaka 13

Har du frdgor? Kontakta superanvéindaren pé din enhet.
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Lathund

Skicka en biljett till digitalt drop-in-besok forts.

14.  Klicka pa Ga till biljettsidan for att se en lista ver patientens samtliga biljetter (aktiva, inaktiva och
avslutade), eller...

15. ... klicka pd <- Skapa en annan biljett for att direkt skapa och skicka en ny biljett till patienten
(alternativt ombudet), eller...

16. ... klicka pé& Stéing for att stdnga Skapa ny biljett-vyn.

Skapa ny biljett X

Biljetten har skickats

Il' Ga till biljettsidan

15 16

¥ & Skapa en annan biljett ¥ Stang

17. Nar patienten (alternativt ombudet) besvarat formuléren i biljetten blir svaren (17a) sedan
tillgéngliga i besoksvyn fér det drop-in-besok biljetten resulterat i. Under Visa originalsvar (17b)
presenteras de exakta frdgorna som besvarats i formuléren och det svar som getts pa respektive
frdga. Detta galler béde for besvarade formular som ar kopplade till specifika symtom samt
skattningsformular. Du bér dérfor alltid kontrollera patientens originalsvar nar du férbereder dig
infér drop-in-besoket.

Jake a Kon Lingd Vikt BMI
514r,19 a Man 188¢m 88kg 249
Aktuelltbessk  Patientinfo  Biljetter ~ Formular  Alla besok G o Nyt
= ONLINE BESOK (SYNKRON FAS), PLATFORM24 EDUCATIONAL CARE UNIT
ylia Konsultera
Hosta il
Ingéng Triage® Prioritet Besoksdetaljer
Educational Resultat 5 visa
Allergier Diagnoser Medicin Kirurgi
- Diabetes Metformin -
Anteckningar  Originaltext a

I7G Anamnes: 51-3rig man som soker for hosta sedan 1-3 veckor. Bejakar slemhosta, halsont,
snuva och nastéppa. Hostan har varken forbattrats eller forsamrats. Patienten har inte testat
egenvard. Bejakar att hostan debuterade i samband med forkylning. Hostan ar vrst dagtid.

Ej tillfragad om

Vaccinerad mot covid-19: Ja

Antal vaccindoser: 3 Anamnes

Du méste ta emot besoket innan du kan starta chatten
Férnekade symptom: Fornekar feber, frossa, bréstsmarta, ryggsmirta, kiksmarta,
utstralande armsmirta, kikningar i samband med hosta, hemoptys, muskel-/ledvark, Hosta - Triage
huvudvark, rékning, tidigare rkning, torrhosta, bihalebesvar (panna/kinder/tander) och
pégaende andningsbesvar.

Formuléar
Forvantningar pa besok: Behandlingsrad och recept.
Komplicerande faktorer: Fmekar allvarlig grundsjukdom, nedsatt immunforsvas 1
Hosta D8lj svar

trombofil, tidigare vends trombos och aktiv cancersjukdom.
Tidigare/nuvarande sjukdomar: Diabetes uppgivet i hilsegrOilen.
a emot 5 3
Aktuella likemedel: Metformin uppgivet {halsgpofilen s gt pight
17b b Visaoriginalsvar 13 veckor)
|

Hur har hostan utvecklat sig?

~
Samma

Har du frdgor? Kontakta superanvéindaren pé din enhet.
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