Lathund

Skapa ett nytt asynkront Grende

For att kunna genomféra stegen i denna lathund mdste du vara inloggad i vardgivargrdnssnittet Clinic i
Platform24. Se separat lathund fér information om hur du loggar in.

| vérdgivargranssnittet Clinic ar det mojligt att skapa ett asynkront drende med en patient. Du ndr denna
funktion via besoksvyn for ett pdgdende eller avslutat besok, via patientens profilvy, eller genom att séka
fram patienten.

For att skapa ett nytt asynkront Grende via en besoksvy eller via en patients profilvy:

1. Klicka pa Nytt i ovre delen av vynifraga.
Gaé vidare till steg 4 p& nasta sida. Ll @ K ine s Bl
514r, 19 a Man 188cm 88kg 249
Aktuellt besok Patientinfo Biljetter Formular Alla besok @ @ C I Nytt

ONLINE BESOK (SYNKRON FAS), PLATFORM24 ED
0O 9 K O Avsluta besék v

Uppfoljningsbesok

Startade 2022-12-20 13:23, Inbokat méte 2022-12

For att skapa ett asynkront drende genom att soka fram en patient:
1. Klicka p& Sok patient i huvudmenyn.

2. Skrivin fullstandigt personnummer eller platform Sk patient

namn pd den patient som drendet gdller I 2 sokpatient >

och klicka pd& Férstoringsglaset 2

(e”er trka pa Enter). = startsida ™ For att skapa en ny patient, skrivi ett fullstindigt personnummer ®

.. Vidimeringar Jake
3. Dra muspekaren dver patientens namn och
. ° ° ) . © schema
klicka pd texten Nytt som da blir synlig. 3wyt
AR Digitala kollegor (1) > —~—

G4 vidare till steg 4 pd ndsta sida.

Obs: Om patienten inte hittas, behover patienten forst laggas till i plattformen innan ett asynkront
arende kan skapas. Se separat lathund for information om hur du lagger till en patient i
plattformen.

Fortsattning pd nasta sida ->

/Bru att kdnna till: Vad dr ett asynkront drende? \
Avsikten med ett asynkront adrende ar att mojliggora for vardpersonal och patienter att kunna kommunicera med
varandra utanfor ramen av ett pagaende (synkront) digitalt besok, alltsa ej i realtid.

Kommunikationen via ett asynkront Grende sker vanligen med viss fordréjning och parterna som kommunicerar kan
inte férvanta sig att fa direkt aterkoppling fran varandra.

Eftersom varje meddelande som skickas i ett asynkront arende kan dréja far parterna en notifiering varje gang ett
nytt meddelande mottages. Patienten far ett SMS om att ett nytt meddelande inkommit i patient-applikationen och
u\os vardpersonalen dyker meddelandet upp som ett nytt inkommet arende i patientliggaren.

Har du frdgor? Kontakta superanvéindaren pé din enhet.
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Lathund

Skapa ett nytt asynkront drende forts.

4. Om patientenifrédga ar ett barn, valj det ombud som arendet ska kopplas till. Om patienten inte ar
ett barn visas inte detta alternativ.

Obs: Om ett ombud IGggs till ér det denna person som sedan mottar meddelanden och notiser i det
asynkrona drendet. Arendet blir synligt i ombudets patient-applikation.

5. Valj Asynkront som besdks-/arendetyp.

6. Det asynkrona d@rendet skapas automatiskt med dig som avséndare, frdn den enhet och med den
roll som du dr inloggad i/med i vardgivargrdanssnittet. Det ar ocksa till dig med denna roll pd denna
enhet som eventuella svar frdn patienten i drendet kommer att inkomma.

7. Ange Sékorsak for arendet. Anvand den forinstallda sékorsaken (om sddan finns) eller valjen ny
genom att skriva i rutan och vdlja ett av de férdefinierade alternativ som visas.
Arendets sokorsak fungerar som en rubrik p& drendet och visas fér patienten i patient-
applikationen.

8.  Angeldngden pd drendets Asynkrona fas (i dagar), det vill séga den period som drendet skall vara
oppet och synligt for patienten i patient-applikationen som ett pdgdende arende. Under denna
period kan patienten skicka och ta emot asynkrona meddelanden i Grendet.

Obs: En specifik langd ar automatiskt férvald, men du kan sjélv fritt valja en langd mellan 1-3650
dagar genom att klicka i rutan och skriva in dnskat antal dagar.

9. Klicka p& Nasta.

Fortsattning pd ndsta sida ->
Skapa nytt besok eller biljett X

Vem giller det?

Patient Skapa nytt besok X
Carola Wilhelmsson (20 )
Patient
Ombud Carola Wilhelmsson (20 )
4 " 6 Valj vardenhet
William Andersson (19 ) ’
Albert Andersson (19 ) Roll Vardpersonal
. Sokorsak *
Besok
7 Uppf6ljningsbesok
Schemalagd Schemalagt fri 5  Asynkront
) | Asynkron fas (dagar)
Ombud 3 3
William Andersson (19 )
i
@ Notifieringar skickas enbart till den vardnadshavare som valts

som ombud, men all information kring drendet delas med alla
vérdnadshavare.

Har du frdgor? Kontakta superanvéindaren pé din enhet.
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Lathund

Skapa ett nytt asynkront drende forts.

10.  Bekrafta arendets detaljer och klicka pd Slutfér.

Obs: En SMS-notifiering om att ett nytt drende inkommit i patient-applikationen skickas nu till
patienten (eller ombudet om drendet gdller ett barn). Det asynkrona drendet som just skapats
saknar dock annu innehdll och du behover darfor direkt ga vidare in i Grendet och skriva ditt
meddelande.

1. Klicka p& Ga till besok.
12.  Skriv och skicka ett meddelande i chattfénstret i den asynkrona besoksvy som dppnas.
Dokumentera och journalfor arendet/kommunikationen enligt ordinarie journalforingsrutin.

Du kan nu stdnga besdksvyn genom att exempelvis ga till Startsida i vardgivargrdnssnittet for att ta emot
ett nytt patientdrende i patientliggaren.

Skapa nytt besék X Jake Qe Kén

514r,19 a Man I

Asynkrona métesdetaljer:
Aktuellt besok Patientinfo Biljetter Formular Allg

Patient: Jake
Arende: Uppféljningsbessk
pproyning 20 ®
Vérdpersonal: Educational Nurse
Vardenhet: Platform24 Educational Care Unit 4 dagar kvar av uppfdljningsperioden

Roll: Sjukskoterska

«(10

13april 2023

0 sMs skickat

Skapa nytt besok X

Bokning slutford!

Markera som klar

9 " Ga till besok

Detta kommer ta bort bessket frén akutliggaren

Om patienten skriver nagot mer kommer besdket dyka upp
igen

B D

FORMULAR FRASER

12
I Be ==

/Bru att kéinna till: Antalet dagar kvar p& den asynkrona uppféljningsperioden \
Ovanfor chattrutan i vyn fér det asynkrona drendet visas antalet dagar som ar kvar av den asynkrona
uppfoljningsperioden (i en grén ruta).

Nar ett asynkront drende precis skapats kommer antalet dagar som visas har,i de flesta fall, vara 1 dag mer &én vad
som precis angetts som langd nar Grendet skapades. Exempel: Om 50 dagar angetts som langden pa den
asynkrona fasen i steg 6 ovan kommer uppfoljningsperioden i Grendets vy direkt efterat visas som 51 dagar.

Detta beror pd att den period som visas i arendets vy Gven innefattar innevarande dag, det vill saga idag +
u(ommonde 50 dygn. /

Har du frdgor? Kontakta superanvéindaren pé din enhet.
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