Lathund

Parallella digitala besok

Fér att kunna ta emot och genomféra parallella digitala besck behéver du vara inloggad i
vardgivargrénssnittet Clinic i Platform24. Se separata lathundar fér information om hur du loggar in samt
hur du tar emot, startar och genomfér ett digitalt besék.

Klicka pd Startsida i huvudmenyn och ta emot och starta ett digitalt besok. Medan du véntar pd att
patienten chattar tillbaka kan du starta ett nytt digitalt besék genom att dterigen ga till Startsida och ta
emot och starta ett besék.

1. Du ser alla dina pdgdende digitala besék pd den vérdenhet dar du for tillfallet ar inloggad, oavsett
vilket besok du just nu @rinne i, under huvudmenyn till vanster.

2. Omduarinneibesoksvyn for besok 2 ser du om patienten i besok | har skrivit ndgot i besékschatten
genom att det visas en liten rod markering intill patientens namn. Numret inuti den réda
markeringen indikerar hur mdnga olésta chattmeddelanden som patienten i besok 1 har skickat till
dig.

3. Klicka pé& patientens namn i huvudmenyn, om du vill hoppa in i hens besok och lasa de
meddelanden som skickats.

Du kan pd detta vis vaxla mellan flera parallellt pdgdende digitala besok.
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Har du frdgor? Kontakta superanvéindaren pé din enhet.
Platform24 - Lathund  Version1.0  Utgiven: 2023-02-08 1(1)



