Lathund

Lagga till en ny patient

Foér att kunna genomféra stegen i denna lathund maste du vara inloggad i vardgivargrénssnittet Clinic i
Platform24. Se separat lathund fér information om hur du loggar in.

For att du ska kunna hantera och kommunicera med en patient i Platform24 maste patienten vara tillagd i
plattformen. Patienter som sjdlva loggar in i och anvander sig av patient-applikationen blir automatiskt
tillagda, men det &ér ocksd mojligt att i vardgivargranssnittet Clinic manuellt ldgga till nya patienter.

Obs: Om du manuellt lagger till en patient for att exempelvis kunna boka in hen pd ett digitalt besok eller
for att skicka ett asynkront meddelande, bér du férst stémma av med personeni frdga att hen har tillgdng
till och kan logga in i patient-applikationen.

1. Klicka p& Sék patient i huvudmenyn till vanster.
2. Skrivin patientens fullsténdiga personnummer och tryck Enter eller klicka pd Férstoringsglaset.
3. | det fall patienten inte sedan tidigare ar tillagd i plattformen informeras du om detta.

Om patienten dr en vuxen person far du ett val att direkt skapa patienten (3a).

Klicka p& Skapa patient AAAAMMDD-XXXX.

Obs: Om patienten ar ett barn kan hen inte ldggas till som en ny patient direkt i denna vy. Patienten
behover dd istdllet laggas till som ett barn pd en specifik vardnadshavare (3b).

Ga& vidare till avsnittet Ldgga till ett barn pd en vardnadshavare pd sida 2 for instruktioner kring
detta.

4. Registrera patientens personuppgifter manuellt. Uppgifter markerade med en réd stjégrna (7) ar
obligatoriska.

5. Klicka pd Skapa.

6. Vid behov, klicka pa Ga till patienten for att komma in i patientvyn och for att exempelvis kunna
boka in patienten pd ett digitalt besok eller skicka ett asynkront meddelande. Annars, klicka p&
Stdng.
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Lathund

Lagga till en ny patient forts.

I.agga fill ett barn pé en vérdnadshavare

Klicka p& Sék patient i huvudmenyn till vénster.

2. Skriv in vardnadshavarens fullsténdiga personnummer och tryck Enter eller klicka pa
Forstoringsglaset.
3. Klicka pa vardnadshavarens namn for att komma in i hens profil.

Obs: Om vardnadshavaren inte sedan tidigare ér tillagd i plattformen ser du detta genom att du far
ett val att skapa hen. Folj dd instruktionen pd foregdende sida for att lagga till vardnads- havaren.
Upprepa sedan stegen i detta avsnitt fér att lagga till ett barn pd vardnadshavaren.

4.  Klicka pa fliken Relationer under vérdnadshavarens profil.
5. Klicka pd Skapa relaterad patient.

6.  Registrera barnets personuppgifter manuellt. Uppgifter markerade med en réd stjarna () ér
obligatoriska. Klicka déarefter p& OK.

7. Klicka p& Sténg.

Barnet ar nu tillagt pd vérdnadshavaren i frdga (8) och det ar nu méjligt att soka fram barnet via Sék
patient for att till exempel boka in ett digitalt besok via barnets vardnadshavare. Det ér vardnadshavarens
kontaktuppgifter som anvands for aviseringar, exempelvis bokningsbekraftelser, och barnets arenden
kommer att vara synliga for vardnadshavaren nar hen loggar in i patient-applikationen.
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