Lathund

Genomfora ett digitalt besok

Fér att kunna genomféra ett digitalt besék behéver du vara inloggad i vardgivargréanssnittet Clinic i
Platform24 och ha tagit emot och startat ett digitalt besék. Se separata lathundar fér information om hur
du loggar in samt hur du tar emot och startar ett digitalt besdk.

Ett digitalt besok (drop-in eller bokat) startar i chatt-lage, det vill séga du och patienten bérjar med att
skriva meddelanden till varandra i realtid.

1. Skriv ett chattmeddelande i fritext. Skicka genom att trycka Enter eller genom att klicka p& Skicka.

Vid behov kan nedanstdende funktioner anvdandas under besoket (se separata lathundar fér mer
information om respektive funktion):

2. Anvand fordefinierade fraser nar du chattar.

3. Skicka ett formular till patienten i chatten.

.h

Skicka en bild eller en fil till patienten i chatten.

o

Starta ett videosamtal med patienten och eventuell tredje part.
6.  Bjudain en kollega som gést i besoket och chatta med kollegan i en separat vardgivarchatt.

Vid behov ar det mojligt att [dmna 6ver det pdgdende besoket till en kollega, exempelvis om du behover
gd av ditt pass (se separata lathund fér mer information om detta):

7. Lé&mna éver besoket till en kollega.
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Hej och vélkommen till Platform24 Allergler Diagnoser Medicin Kirurgl
!
Educational! Jag heter Educational _ i S _
Nurse och &r sjukskdterska
Nu har jag lést igenom dina svar och g . :
forstar att dina symtom besvéirar dig. For Anteckningar  Originaltext & Nyanteckning
att kunna gora en beddmning har jag
nagra ytterligare fragor till dig och vi
kommer behéva dverg i video. Gar det v Educational Nurse, Sjukskdterska Bl
bra? Skapad: 2022-12-20 11:07:24 —

Anamnes

Ja, det gar bra.
Anamnes: 51-3rig man som soker for hosta sedan 1-3 veckor. Bejakar slemhosta,
halsont, snuva och nastippa. Hostan har varken forbittrats eller forsamrats.
Patienten har inte testat egenvard. Bejakar att hostan debuterade i samband med
forkylning. Hostan ar véirst dagtid.

and: Ej tillfrigad om
Vaccinerad mot covid-19: Ja
Antal vaccindoser: 3

Fornekade symptom: Fornekar feber, frossa, brostsmarta, ryggsmarta,
kiksmarta, utstrilande armsmarta, kikningar i samband med hosta, hemoptys,
2 muskel-/ledvérk, huvudvark, rokning, tidigare rékning, torrhosta, bihlebesvar
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Lathund

Genomfora ett digitalt besok forts.

Avsluta besoket nar du och patienten kénner er fardiga:

8. Klicka pd& Avsluta besok.

9.  Valjlangd pd besokets asynkrona fas, det vill séga den period som patienten har mojlighet att
dterkomma i besoksdrendet genom att skicka ett asynkront meddelande via patient-applikationen.

10.  Vid asynkron fas pd minst tre dagar, valj om ett automatiskt meddelande skall skickas till patienten
tre dagar efter att besoket avslutats for att hora efter hur patienten mar.

1. Klicka p& Avsluta.
12. Valj Fortsétt med aktuellt besék.
Nar ett besok har éverlamnats eller avslutats behover det journalforas:
13.  Uppdatera din beséksanteckning, utifrdn behov och lokala journalféringsrutiner.
14. Klicka pa Signera och exportera. Oppna en journalanteckning i ditt ordinarie journalsystem och
skriv din journal / klistra in anteckningen fran vardgivargranssnittet, enligt gallande

journalféringsrutiner.

Du kan nu stanga besoksvyn genom att exempelvis ga till Startsida for att ta emot nésta besok i liggaren.
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