Lathund

Boka in ett digitalt besok av typen Schemalagd

For att kunna boka in ett digitalt besck behéver du vara inloggad i vardgivargrénssnittet Clinic i Platform24.
Se separat lathund fér information om hur du loggar in.

| vardgivargranssnittet Clinic ar det mojligt att boka in ett digitalt besok med en patient. Du ndr
bokningsfunktionen via beséksvyn for ett pdgdende eller avslutat besok, via patientens profilvy, eller genom
att soka fram patienten.

For att boka in ett digitalt besok via en beséksvy eller via en patients profilvy:

1. Klicka pa Nytt i ovre delen av vynifraga.
. ) Jake Qe Kon Langd Vikt BMI
Ga vidare till steg 4 nedan. 514r.19 g Men 188cm sskg 209
Aktuellt besok Patientinfo Biljetter Formuldr  Alla besok @ @ C I Nytt

ONLINE BESOK (SYNKRON FAS), PLATFORM24 ED
0O 9 K O Avsluta besék v

Uppfoljningsbesok

Startade 2022-12-20 13:23, Inbokat méte 2022-12

For att boka in ett besok genom att séka fram en patient:
1. Klicka pd Sék patient i huvudmenyn.

2. Skrivin fullstandigt personnummer eller platform Sok patient X
namn pd den patient som du vill boka in - OE— 5
pd ett besok och klicka pd Forstoringsglaset 2 Q
(e”er tryck pé Enter). = startsida ™ For att skapa en ny patient, skriv i ett fullstandigt personnummer ®
- . Vidimeringar Jake
3. Dra muspekaren 6ver patientens namn och "
. ° ° . . Schi
klicka pa texten Nytt som da blir synlig. © schems nyeel B nye
AR Digitala kollegor (1) 2 —

Ga vidare till steg 4 nedan.

Obs: Om patienten inte hittas, behover patienten forst Iaggas till i plattformen innan ett digitalt besok
kan bokas. Se separat lathund fér information om hur du lagger till en patient i plattformen.

Skapa nytt besok eller biljett X
4.  Om patientenifraga d&r ett barn, valj det ombud som

bokningen ska kopplas till. Om patienten inte ar ett barn
visas inte detta alternativ.
Obs: Om ett ombud l&ggs till i bokningen &r det denna

Vem giller det?

Patient

Carola Wilhelmsson (20 )

person som sedan mottar bokningsbekraftelsen och Ombud
pdminnelserna infér det bokade besoket. Besoket blir |
synligt i ombudets patient-applikation och det Gr hen som {4 [ WilliamAndersson (15 )

Albert Andersson (19 )

maste klicka sig in i besoket och slutfora alla férberedande
steg innan det kan tas emot och genomféras.

Besok

5. ValjSchemalagd som besdkstyp for att boka in ett
digitalt besok pa en ledig, bokningsbar tid som pd férhand
lagts upp i schemat i vardgivargrdnssnittet.

5 Schemalagd Schemalagt fri Asynkront
L

Fortsattning pd ndsta sida ->
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Lathund

Boka in ett digitalt besok av typen Schemalagd forts.

6.  Angelamplig Sekorsak genom att skriva i rutan och valja ett av de fordefinierade alternativ som
visas. Sokorsaken fungerar som en rubrik pa besoket och visas for patienten i patient-applikationen
Den bor darfor motsvara den typ av dGrende som besoket gdéller.

7. Vid behov, vdlj ett eller flera Formulér som patienten far besvara i patient-webbappen infor
besoket. Alla tillgéngliga formular presenteras i en lista (7a) och du vdaljer ett specifikt formular
genom att klicka p& Vdljtill hoger om formuldret. Vid behov kan du filtrera formuléarlistan genom att
valja att endast visa formular tillhérandes en eller flera kategorier (7b). Du kan ocksd séka fram ett
formuldr genom att skriva en del av dess namn i formulérrutan (7¢) och sedan vélja bland de
formulér som matchar din sékning. Observera att om du valt att filtrera formulérlistan pd en eller
flera kategorier sa sker ovanndmnda sékning endast inom dessa valda kategorier.

8.  Under Anamnes, skriv valfriinformation till mottagande vardpersonal, till exempel kring vad
besoket avser eller hanvisa till ett tidigare digitalt besok. Denna information kommer sedan vara
synlig fér vardpersonalen under Anamnes-rutan i beséksvyn i vardgivargranssnittet nar besoket tas
emot. Den ar inte synlig for patienten.

9. Klicka pd Nasta.

Fortsattning pd ndsta sida ->

Skapa nytt besok X |"°""u‘éir
7C hosta
Patient
Jak 19 . .
e ( ) Filtrera efter kategori
Sékorsak * 7b 1 Administrativt Allergier och 6verkanslighet Visa alla
6 Uppféljningsbesok
Formular ‘
7 Hosta 7ﬂ ) Hosta Valj
Anamnes Information till mottagande vardpersonal I Halta Vélj
V.g. se besoksant. fran 2022-12-10. Kaistiiia vl
ostindex alj
Postoperativa besvar Valj

(9
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Lathund

Boka in ett digitalt besok av typen Schemalagd forts.

10.  Visalediga, bokningsbara tider genom att filtrera pd Datum, Vardenhet, Roll och Vardpersonal.
Om besoket inte ska vara knutet till en viss vardpersonal, utan endast till en viss roll, valj Alla som
vardpersonal.

Obs: Om rutan for val av vardenhet ar utgrdad betyder det att det digitala besoket kommer att
bokas in pd den vardenhet ddr du just nu drinloggad i vardgivargrdnssnittet och att du inte har
mojlighet att dndra till ndgon annan enhet.

. Klicka pd den lediga, bokningsbara tid som du vill boka in besdket pd.

12. Klicka pd Nasta.

13. Kontrollera besoksdetaljerna och bekrafta besoksbokningen genom att klicka p& Slutfér.
Patienten (eller ombudet om det digitala besdket galler ett barn) far nu ett sms som

bokningsbekraftelse med information om hur hen kan ansluta till beséket.

14.  Klicka p& Stéing for att stanga bokningsvyn eller pd Ga till besék for att gé direkt in i det bokade
besoket.

Obs: Glom inte att ldgga in det bokade beséket i ordinarie schema/tidbok, enligt din vardenhets ordinarie

rutin.
Skapa nytt besok X Skapa nytt besok X
patient Besoksdetaljer:
Jake (19 ) Patient: Jake
Arende: Uppféljningsbesok
Datum Vilj vardenhet rence RRIGANINESDERO
Vardpersonal: Educational Nurse
10 dec20-25 Platform24 Educational ... Vérdenhet: Platform24 Educational Care Unit
-
Roll: Sjukskaoterska
Roll Vardpersonal Tider: 2022-12-20 13:40
% 5 : Besok: kinkl. g
Sjukskoterska Educational Nurse esoksorsakiinkl. anamnes
V.g. se besoksant. fran 2022-12-10.
Tillgangliga tider for Platform24 Educational Care Unit Tl |3

Tisdag 2022-12-20

I 14:15 14:45

Skapa nytt besok X

Bokning slutférd!

14

Tillbd |2 m sting Ga till bessk

Har du frdgor? Kontakta superanvéindaren pé din enhet.
Platform24 - Lathund  Version 2.0  Utgiven: 2023-06-21 3(3)



