Lathund

Besoket: Skicka och hantera formular

Foér att kunna genomféra stegen i denna lathund maste du vara inloggad i vardgivargrénssnittet Clinic i
Platform24 och befinna dig i beséksvyn for ett pdgdende digitalt besék. Se separata lathundar fér
information om hur du loggar in samt om hur du tar emot och startar ett digitalt besék.

Under ett pagdende besok har du majlighet att skicka formuléar, som kan besvaras via chatten, till
patienten. Du kan sjalv séka fram det formular du vill skicka till patienten, utifrdn exempelvis de symptom
eller besvar patienten uppger i chatten. Det finns tvé typer av formulédr: standardformular, exempelvis
standardiserade skattningsformular, och formular frén formularbiblioteket. Formularen i biblioteket ar
samma typ av formular som ocksa anvands i den digitala triagen nar patienten soker vard for ett visst
symptom eller besvar.

1. Klicka p& Formulér.
2. Vadaljformular, ett eller flera, att skicka till patienten. Alla tillgéngliga formuldr presenterasi en lista

(2a) och du vdljer ett specifikt formular genom att klicka pd Vdljtill héger om formularet. Vid behov
kan du filtrera formularlistan genom att valja att endast visa formuldr tillhérandes en eller flera
kategorier (2b). Du kan ocksé soka fram ett formular genom att skriva en del av dess namn i rutan
Sék formuldr (2¢) och sedan vélja bland de formuldr som matchar din sékning. Observera att om du
valt att filtrera formularlistan pd en eller flera kategorier s sker sékningen endast inom dessa valda
kategorier.

3. Klicka p& Skicka.

4. Formularet skickas till patienten i chatten. Du kan se aktuell svarsstatus pa formularet i chattfonstret:
Ej pabérjad (4a), Pagaende (4b) samt Se svar (4c), nar patienten ar klar med formularet.
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5. Sesvaren som tillhandahdllits i formularet genom att klicka pa Se svar i formulérrutan i
chattfonstret.
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Har du frdgor? Kontakta superanvéindaren pé din enhet.
Platform24 - Lathund  Version1.0  Utgiven: 2023-02-08 1(1)



