Lathund

Besoket: Skicka och hantera bilder och filer

For att kunna genomféra stegen i denna lathund mdste du vara inloggad i vardgivargrdnssnittet Clinic i
Platform24 och befinna dig i beséksvyn fér ett pdgdende digitalt besék. Se separata lathundar fér
information om hur du loggar in samt om hur du tar emot och startar ett digitalt besék.

Under ett padgdende digitalt besok har du mojlighet att skicka bilder samt filer, sdsom dokument, till
patienten. Bilder som du skickar blir synliga direkt i chatten. Dokument eller andra typer av filer som du
skickar blir synliga i chatten som filer, vilka patienten sedan kan éppna eller ladda ner. Patienten har ocksé
mojlighet att under ett pdgdende besdk ladda upp bilder eller filer i chatten, om behov finns. | vissa fall har
patienten ockséd mojlighet att ladda upp bilder som en del av anamnesupptagningen infér besoket.

Skicka en bild eller en fil till patienten i chatten
1. Klicka péd Gemet nedanfor chattrutan.
2. Valjden bild eller den fil, exempelvis ett dokument, som du vill skicka i chatten.
3. Forhandsgranska och klicka pé Ladda upp.

4.  Detvalda objektet skickas i chatten.
En bild som skickas blir synlig direkt i chattfénstret. Du och patienten kan klicka pa Férstoringsglaset
i bildens nedre hégra hérn for att férstora den. En fil, sdsom ett dokument, som skickas blir synligt i
chattféonstret som en fil. Du och patienten kan klicka pd Ladda ner for att ladda ner och 6ppna filen.
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Jag har en bra bild och ett dokument
med dvningar som skulle passa dig
utifran de besvédr du har. Jag skickar
demii chatten.

Ja, gor gdrna det. Tack!
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Lathund

Besoket: Skicka och hantera bilder och filer forts.

Hantera en bild som patienten skickat i chatten eller laddat upp som en del av

anamnesupptagningen infor besoket
1. Klicka pé Férstoringsglaset i bildens nedre hogra horn for att forstora den.

2.  Klicka pd Ladda ner under bilden i chatten..

3. .. eller hégerklicka pd bilden och valj Spara som... fér att spara en lokal kopia av bilden pd din
dator..
4. .. eller hégerklicka pd bilden och vélj Kopiera bild for att kopiera bilden.

Obs: Folj de lokala rutiner som din vardenhet har kring hantering av bilder som patienter skickar under ett
digitalt besok.
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ONLINE BESOK (SYNKRON FAS),
utslagi ansiktet
Ingang Prioritet Besoksdetaljer
4 Visa

Anteckningar  Originaltext

Tidigare/nuvarande sjukdomar:
Aktuella lakemedel
Tidigare operationer:
Allergier
Anamnes: 70-Arig kvinna som sker for ansiktsbesvar. Bejakar rodnad. Utslagen i ansiktet
breder inte ut sig snabbt. Rodnaden okar inte i omfang,
Fomekade symptom: Fornekar bold, blas innlig skaggvat, feber och frossa.
i Fornekar hj blekhet/kallsvett, svar

och
Farhagor: Har inga sérskilda farhagor.

Hantera 6vriga filer som patienten skickat i chatten
1. Klicka pd Ladda ner for att spara en lokal kopia av filen pd din dator.

Obs: Folj de lokala rutiner som din vardenhet har kring hantering av filer som patienter skickar under ett
digitalt besok.
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