Lathund

Besoket: Ldmna over till en kollega

For att kunna genomféra stegen i denna lathund mdste du vara inloggad i vardgivargrdnssnittet Clinic i
Platform24 och befinna dig i beséksvyn fér ett pagdende digitalt patientbesék. Se separata lathundar fér
information om hur du loggar in samt om hur du tar emot och startar ett digitalt besék.

1. ldet pdgdende digitala besoket, klicka pd nedatpilen (v) till héger om Avsluta besck och valj
Lédmna éver besék i rullgardinsmenyn som visas.

2. ValjResurs (roll eller specifik vardpersonal pé 6nskad vardenhet), som du vill [émna over besoket
till, genom att i rutan skriva in och séka pd rollens eller pd vardpersonalens namn eller genom att
klicka dig ner i resurstradstrukturen for att hitta och darefter valja énskad roll eller vérdpersonal pé
onskad vardenhet, enligt:

a.  Klicka pé pilen till vanster om 6nskad vardenhets namn for att expandera listan och se alla
roller pd denna vardenhet.

b.  Omduvilllamna éver besoket till en viss roll pd den valda vardenheten, klicka i rutan
bredvid 6nskad roll for att valja den.

c.  Omdudnskar att lédmna 6ver besoket till en viss vardpersonal med en viss roll pd den valda
vardenheten, klicka pd pilen till vénster om dnskad roll fér att expandera listan och se all
vardpersonal med denna roll pd vardenheten. Klicka i rutan bredvid énskad vardpersonal
for att valja hen.

3. Vid behov, éndra drendets Prioritet. Besokets aktuella prioritet ar forvald.
4. Vid behov, skriv ett valfritt Meddelande kring overlémningen.

5. Klicka pd Slutfér.
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Lathund

Besoket: Ldmna over till en kollega forts.

6.  Omdu behdver avbryta éverldmningen innan den har accepterats av en mottagare, klicka pd
Avbryt éverlédmning ovanfor chattrutan.

7. Nar overlamningen har accepterats av en mottagare far du en notifikation i vardgivargrdnssnittet
och..

8.  ..patienten far ocksd ett automatiskt meddelande i chatten om att en éverldmning har dgt rum.

9. Nar besoket ldmnas dver aktiveras en vardgivarchatt med mottagaren. Klicka pé Pratbubblan (9a)

ovanfor chattrutan for att 6ppna denna chatt i ett separat chattfonster (?b) i besdksvyn. Hér kan du
och mottagaren vid behov kommunicera vidare kring dverlédmningen. Chattmeddelandena i
vardgivarchatten ér inte synliga for patienten.

10.  Justeratextenidin beséksanteckning i besdksvyn utifrdn behov och lokala journalféringsrutiner.

1. Klicka p& Signera och exportera. Oppna sedan en journalanteckning i ditt ordinarie journalsystem
och skriv din journal / klistra in anteckningen fran vérdgivargrénssnittet enligt géllande
journalféringsrutiner.

12. Du kan nu stdnga besoksvyn genom att exempelvis ga till Startsida.
Obs: Nar drendet har [édmnats dver och tagits emot av en annan vardpersonal dr du automatiskt
kvar i besoket som inbjuden gdst och besoket ligger synligt under fliken Besék som gdsti din
patientliggare (12a). Vill du helt [lémna besoket, klicka pd Lamna métet (12b).
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Fram till dess att dverlamningen har accepterats av en mottagare ar du fortfarande ansvarig for besdket och det ligger synligt som ett

aktuellt, padgdende besok i din patientliggare.
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Besoket: Ldmna over till en kollega forts.

Vy for dig som en besoksdverlédmning initieras fill
1. Ett notifiering om att en besoksdverlamning initierats till dig visas i vardgivargrdnssnittet.

2. Detaktuella bessket blir synligt i liggaren p& Startsida. Texten "Overldmning” och en fargad pil i
kolumnen Status indikerar att det ror sig om ett besok som 6nskas dverlamnas.

3. Klicka pd besoket for att komma in i besoksvyn.

4.  Klicka pé& Neka eller Acceptera i besoksvyn for att neka till eller godkanna éverldmningen av
besoket.

5. Klicka p& Pratbubblan ovanfor chattfonstret for att oppna vardgivarchatten, om du 6nskar chatta

med kollegan som initierat besdksoverlamningen till dig.

6.  Nar 6verldmningen dr accepterad kan du vid behov skapa en ny, egen anteckning genom att klicka
pd Ny anteckning i beséksvyn.

7. | anteckningsfénstret, skriv din anteckning och klicka pd Slutfér (7b). Vill du signera anteckningen
samtidigt som du slutfor den, klicka i rutan Signera och exportera anteckning (7a)..

8.  ..annars kan du signera anteckningen i besoksvyn vid ett senare tillfdlle genom att klicka pé Signera
och exportera. Oppna sedan en journalanteckning i ditt ordinarie journalsystem och skriv din
journal / klistra in anteckningen fran Clinic24 enligt gdllande journalféringsrutiner.
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