Lathund

Besoket: Genomfora videosamtal

For att kunna genomféra stegen i denna lathund mdste du vara inloggad i vardgivargrdnssnittet Clinic i
Platform24 och befinna dig i beséksvyn for ett pagdende digitalt besék. Se separata lathundar fér
information om hur du loggar in samt om hur du tar emot och startar ett digitalt besék.

Under ett pdgdende digitalt besok har du méjlighet att 6vergd i ett videosamtal med patienten. Det &r
alltid du som initierar ett sddant samtal. Vid behov finns det ocksd méjlighet att bjuda in en tredje part i
videosamtalet, exempelvis en kollega eller en extern part, sdsom en tolk eller en anhérig till patienten.

Starta ett videosamtal

1. Klicka pd Videokameran ovanfor chattrutan i beséksvyn. Ett separat fonster for videosamtalet
oppnas.

2. En forfrdgan om att starta ett videosamtal skickas till patienten i patient-applikationen. Om
patienten accepterar denna forfrdgan startar videosamtalet.

3. Under det pdgdende videosamtalet kan du:
a.  Stanga av/sld pd din kamera.
b Sténga av/slé pd din mikrofon.
C Bjuda in en tredje part, vid behov (se sida 2).
d. Dela skarm med patienten, vid behov (se sida 3)
e Avsluta videosamtalet (se nedan).
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Avsluta ett videosamtal
1. Klicka pé Telefonluren (med rod bakgrund) i fonstret for videosamtalet.

2. Ange (Jaeller Nej) om du upplevde ndgra tekniska problem under videosamtalet.
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Har du frdgor? Kontakta superanvéindaren pé din enhet.
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Lathund

Besoket: Genomfora videosamtal forts.

Bjuda in en tredje part i ett pégéende videosamtal

Om personen du vill bjuda in i videosamtalet &r en extern part, exempelvis en tolk eller anhérig till

patienten:

1. Klicka p& Deltagare-knappen i fénstret for videosamtalet.

2.  Klicka pd Bjud in.

3. Skrivin personens mobiltelefonnummer (inklusive landskod +46 och utan nagra mellanslag i
telefonnumret) och klicka dérefter pd +Légg till.

4. Inbjudan ligger nu i utkast. Klicka pd& Skicka for att skicka inbjudan.

5. Personenlaggs nu tillilistan éver inbjudna deltagare och en inbjudan i form av ett sms,
innehdllandes en lank till videosamtalet, skickas nu till den externa parten. Genom att klicka p&
l&dnken kan personen ansluta till videosamtalet.

Klicka pa Xi 6vre hégra hérnet av deltagare-vyn for att komma tillbaka till videosamtalet.

6.  Klicka pd Stang.
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Sting

Om personen du vill bjuda in i videosamtalet ér en kollega som arbetar i
vardgivargrdnssnittet:

1. Bjudinkollegan som gast i det pdgdende digitala besoket.
(Se separat lathund fér information om hur du bjuder in en kollega

som gdst i ett digitalt besok.)

2. Narkollegan gdttin i beséket som gast kan hen ansluta till det
pdgdende videosamtalet genom att klicka pd Anslut.

Har du frdgor? Kontakta superanvéindaren pé din enhet.
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Lathund

Besoket: Genomfora videosamtal forts.

Dela skédrm i ett videosamtal
1. Klicka pé Dela skérm-knappen i fonstret for videosamtalet for att valja vilken skarm du vill dela och
for att starta skarmdelningen.
Obs: Det ar endast du, som vardpersonal, som kan dela skérm i videosamtalet, inte patienten.

2. Videokameran stoppas och skiftar nu till skdrmdelning.
3. Klicka pa Dela skérm-knappen igenom for att avsluta skdrmdelningen och starta videokameran
igen.

Har du frdgor? Kontakta superanvéindaren pé din enhet.
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