Lathund

Besoket: Bjuda in en kollega som gdst

Foér att kunna genomféra stegen i denna lathund maste du vara inloggad i vardgivargrénssnittet Clinic i
Platform24 och befinna dig i beséksvyn for ett pdgdende digitalt besék. Se separata lathundar fér
information om hur du loggar in samt om hur du tar emot och startar ett digitalt besék.

Under ett pagdende digitalt besok finns det mojlighet for dig att bjuda in en kollega som gast. Kollegan du
bjuder in laggs da till i besoket och kan darmed lasa och deltaga i chatt och videosamtal med patienten
tillsammans med dig. Kollegan kan ocksd se 6vrig besdksinformation, exempelvis den anamnestext som
skapats i de fall d& patienten genomgatt en digital triagering eller besvarat ett eller flera formular infor
besoket. Observera dock att det fortfarande ar du som ar ansvarig for det pdgdende besoket och det ér
endast du som kan avsluta det, inte den inbjudna kollegan.

1. Klicka pé "Légg till vardpersonal”-ikonen (tva éverlappande figurer) ovanfor chattfonstret.

2. Hitta och vdlj kollegan, som du vill bjuda in som gést, genom att séka pd hens namn eller klicka dig
neritradstrukturen genom att valja vardenhet, roll och vardpersonal.

3. Fér muspekaren éver namnet pé kollegan som du valt skall bjudas in, och klicka p& + Bjud in som d&
visas. Kollegan blir d& inbjuden i besoket (se ndsta sida for information om kollegans vy).

4. Klicka p& Pratbubblan ovanfor chattfonstret om du vill 6ppna en vardgivarchatt, dar du och din
kollega kan ha en intern chattkonversation kring besoket utan att patienten ser detta.

5. Vardgivarchatten dyker upp i ett separat fonster till hoger i besoksvyn.
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Lathund

Besoket: Bjuda in en kollega som gdst forts.

Vy for dig som blir inbjuden som géist i ett pdgdende digitalt besk
En notifiering om att du &r inbjuden som gast i ett pdgdende besok visas i bild i Clinic24. Klicka pa
OK for att stédnga notifieringen.
Obs: Om du sjalv drinne i ett pdgdende digitalt besék kommer notifieringen att se lite annorlunda
ut: du far daé valet att fortsatta med ditt pdgdende arende eller att ga till patientliggaren for att
direkt kunna gd in som gdst i besoket.

2. Gatill Startsida.
3. Klicka pé filtret Besék som gést for att se det besdk som du bjudits ini.
4. Klicka pé besoket for att komma in i beséksvyn.

5. | besdksvyn ser du om din kollega har skrivit ndgot i den interna vardgivarchatten genom att det
finns en réd markering intill Pratbubblan. Klicka pd Pratbubblan for att 6ppna
vardgivarchattfonstret for att IGsa eventuellt inkomna chattmeddelanden eller for att sjalv initiera
en chatt med kollegan som bjudit in dig.

° Du arinbjuden att delta i ett besok!

Deltagare i ett annat méte behdver din
hjalp.
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