Lathund

Besoket: Anvanda fraser

Foér att kunna genomféra stegen i denna lathund maste du vara inloggad i vardgivargrénssnittet Clinic i
Platform24 och befinna dig i beséksvyn for ett pdgdende digitalt besék. Se separata lathundar fér
information om hur du loggar in samt om hur du tar emot och startar ett digitalt besék.

Nar du chattar med en patient kan du anvanda dig av férdefinierade fraser fran ett frasbibliotek. Varje
vardenhet i Platform24 har ett eget frasbibliotek. En fras bestar av en titel och en frastext. Det ar ocksé
mojligt att koppla frasen till en fraskategori. Fraserna i vardenhetens frasbibliotek ldggs upp och
administreras av en sarskild administratér pd vardenheten och ar tillgangliga for all personal som
genomfor digitala besék pd denna vardenhet. Du har ocksd mojlighet att skapa och hantera dina egna,
personliga fraser (se separat lathund). Dessa fraser kommer endast vara synliga for dig att anvanda nér du
kommunicerar med patienter.

Fraser kan vdljas pd tva olika sétt under ett pdgdende besok:

Alternativ |

1. Klicka pé& Fraser ovanfér rutan dér du kan skriva ditt meddelande i besékvyn.
2. Klicka pd den fras du énskar anvanda i frasvyn som éppnas.

a.  Vid behov, filtrera utifran fraskategori for att begrénsa antalet fraser i listan.

b.  Vid behov, sok pd frastitel eller frastext for att hitta den fras du onskar.
3.  Denvalda frasen hamnar i din chattruta och du kan skicka den som den dr eller forst redigera den.
4.  Skicka frasen genom att trycka Enter eller genom att klicka p& Skicka.

Fortsattning pd ndsta sida ->
® a0
FORMULAR » FRASER

Bse

Fraser

2a 2b

Valj fraskategori Sok

Avslut

Hanvisning lakare 3
" Nu har jag last igenom dina svar och jag forstér att du har det
besvarligt. For att kunna hjalpa dig vidare behover jag stalla

2

*Introfras

ytterligare nagra fragor.

Ble == S skicka

Har du frdgor? Kontakta superanvéindaren pé din enhet.
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Lathund

Besoket: Anvénda fraser forts.

Alternativ 2

1. Skriv -(bindestreck) i chattrutan och darefter ett frassokord (exempelvis ett ord i titeln eller i texten)
for den fras du vill anvanda, exempelvis "-intro™.

2. Vartefter du skriver presenteras en lista 6ver de fraser som matchar sokordet.
3. Klicka pd den fras du énskar anvanda.
4. Den valda frasen hamnar i din chattruta och du kan valja att skicka den som den ar eller forst

redigera den.

5. Skicka frasen genom att trycka Enter eller genom att klicka p& Skicka.
2

Fraser

Introfras (3

Nu har jag last igenom dina svar och forstar att dina symtom
besvdrar dig. For att kunna gbra en beddmning har Jag nagra "'

YRGS fgor 1 gt | Nu har jag last igenom dina svar och jag forstar att du har det

besvarligt. For att kunna hjalpa dig vidare behover jag stalla

ytterligare nagra fragor.
| intro

Be == em Be == e Y skicka |

Har du frdgor? Kontakta superanvéindaren pé din enhet.
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