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Ovningsuppgifter

Introduktion: Viktigt att kdnna ftill

1. Syftet med detta 6vningshafte ar att genom ett antal steg-for-steg-ovningar, uppdelade i
ett antal block, ge dig en praktisk introduktion till nagra av de grundlaggande
funktionerna i Platform24.

2. Ovningsuppgifterna i detta hafte genomférs i en utbildnings-/demomiljé. Var inte orolig
for att klicka fel!

3.  Observera att samtliga synliga personnummer i detta hafte ar testpersonnummer
hdmtade fran Skatteverkets testpersonnummerlista samt att alla personnamn pé
patienter och vardpersonal har satts helt slumpmdssigt.

4.  Varje region har sin egen utbildnings-vardenhet, vilken kan anvéandas for ovningar i
utbildningsmiljon. Som vardpersonal loggar man in med sitt eget SITHS-kort i
utbildningsmiljon.

5.  Enklast &r att géra évningsuppgifterna i sma grupper om 2 personer, dar en person
har rollen som Vardpersonal Ioch en har rollen som bdde Patient och Vdardpersonal 2.
Om tid finns, vaxla gérna roller och gor évningarna en gdng till. Var uppmadarksam pa vilka
ovningar som gdller for respektive roll nér du garigenom haftet. Du hittar denna
information overst i respektive dvnings rubrik.

6.  Tank pd att alltid avsluta alla pagaende besék/drenden med testpatienten innan du
avslutar ditt vningspass. Detta for att gora det enklare for de kollegor som skall dvai
utbildningsmiljon efter dig.

7. Patienterna i utbildningsmiljon tilldelas slumpmdssiga namn. Nar du som vardpersonal
skall ta emot patienten i vardgivargrdnssnittet behover du darfor kontrollera
personnumret, sa att du tar emot ratt patient. Tar du emot din kollegas testpatient kan det
latt bli forvirrande under 6vningarna.

8. Idefall som text/information i en bild inte helt dverensstdmmer med motsvarande
text/information i steg-for-steg-instruktionen i en 6vningsuppgift sa ar det texten i
instruktionen som dar den korrekta och som bér foljas.

?.  Omdu stoter pd problem under 6vningarna kontakta utbildaren i utbildningslokalen eller i
webbmotet (om utbildningen ar digital). Kontaktuppgifterna formedlas av utbildaren
under utbildningen.

Lycka till!
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Block I:

Logga in
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Ovningsuppgifter

Vérd-

"B Ovning I: Logga in i v&rdgivargrénssnittet

1+2

1. Oppna webbldsaren Google Chrome eller Microsoft Edge Chromium och skriv in
webbadressen https://clinic.demo.platform24.se for att kommai till
vardgivargrdnssnittet i utbildningsmiljon.

2. Klicka pd Logga in med ditt SITHS-kort.

3. Vadlj certifikatet som har SITHS e-id Person HSA-id som utfardare och klicka pd OK.

4. Ange sdkerhetskoden (PIN) for ditt SITHS-kort och klicka p&d OK.

5. Omdu arbetar pé flera vardenheter i vardgivargrdnssnittet, valj pd vilken vardenhet och
med vilken roll du vill logga in, exempelvis "VC Teststad, Sjukskoterska”, i rullistan och
tryck darefter pa Bekrafta.

(Obs: Om du endast arbetar pd en (1) vardenhet i vardgivargrdnssnittet visas inte detta
val och du loggas in direkt.)

6.  Allra forsta gdngen du loggar in i vardgivargrdnssnittet visas ett fonster dar du behover

valja din Skifttyp. Detta val sparas i vardgivargrdnssnittet och vid ndstkommande
inloggningar visas inte detta fonster igen.
a. Valj skifttyp Primérjour.
b. Lat Lastbalanserare vara inaktiverad (véxlingsknappen skall sté till vanster och ha
en grd bakgrund).
c.  Tryck pd Bekrdafta.

Du loggas nu in i vardgivargrdnssnittet och kan borja arbeta.

B Cinic24 X + i e X
& I @ clinicdemo.platform24.se et
= - platform
SITHS e-id Person HSA-..
3 v Var god vilj vardenhet
, Sjukskoterska
p Bekrifta ®
Oppna
2 Logga in med ditt SITHS-kort _9 Ange pinkod for SITHS e-id kort (Legitimering)
eller b Daria Vanligen valj skifttyp
s:j? 3 f MYBW Office Management Gruppen Holding AB
SA-id
Logga in med BankID @ Tiltaniva 3 g 6G skifttyp
Primarjour
6b Lastbalanserare
oK Avbryt -

6c EZ
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C")vning 2: Logga in i patientingéngen

1. Oppnawebbldsaren i din mobiltelefon (Safari fér iPhone eller Chrome for Android) eller
pd din dator (Google Chrome eller Microsoft Edge Chromium) och skrivin webbadressen
till patientingdngen som gdller for din region i utbildningsmiljon:

[177 direkt | Webbaddress till patientingdngen

Eil?(;?;:a https://utb-1177direkt-dalarna.app.demo.platform24.se/home-login
Region https://utb-1177direkt-gotland.app.demo.platform?24.se/home-login
Gotland
o 1177 direkt Apladalen vardcentral Varnamo
" https://utb-1177direkt-jonkoping-apladalen.app.demo.platform24.se
Region o 1177 direkt Wasa vardcentral Jonkoping
g gk . n https://utb-1177direkt-jonkoping-wasa.app.demo.platform?24.se
onkoping o 1177 direkt Bra Liv Rosenlund
n https://utb-1177direkt-jonkoping-rosenlund.app.demo.platform?24.se
o 1177 direkt Bra liv Rosenhdlsan
n https://utb-1177direkt-jonkoping-rosenhalsan.app.demo.platform?24.se
o 1177 direkt Borgholm Hdalsocentral
m  https://utb-1177direkt-kalmar-borgholm.app.demo.platform?24.se
o 1177 direkt Kvarnholmens halsocentral
Region " https://utb-1177direkt-kalmar-kvarnholmen.app.demo.platform24 se
Kalmar o 1177 direkt Morbylanga halsocentral
" https://utb-1177direkt-kalmar-morbylanga.app.demo.platform?24.se
o 1177 direkt Kristineberg halsocentral
" https://utb-1177direkt-kalmar-kristineberg.app.demo.platform?24.se
Reglon https://utb-1177direkt-kronoberg.app.demo.platform?24.se/home-login
Kronoberg
https://utb-1177direkt-uppsala.app.demo.platform?24.se/home-login
o 1177 direkt Falhagens vardcentralen
" https://utb-1177direkt-uppsala-falhagen.app.demo.platform?24.se
Region o 1177 direkt Ultuna vardcentral
Uppsala n https://utb-1177direkt-uppsala-ultuna.app.demo.platform?24.se
o 1177 direkt Kabohalsan
" https://utb-1177direkt-uppsala-kabohalsan.app.demo.platform?24.se
o 1177 direkt Familjeldkarna Balsta
" https://utb-1177direkt-uppsala-familjelakarna.app.demo.platform?24.se
Reglon https://utb-1177direkt-skane.app.demo.platform?24.se/home-login
Skane
Region https://utb-1177direkt-orebro.app.demo.platform?24.se/home-login
Orebro
Fortsattning pd ndésta sida ->
Platform24  Version 4.0 Inera Utgiven: 2023-02-22


https://utb-1177direkt-dalarna.app.demo.platform24.se/home-login
https://utb-1177direkt-gotland.app.demo.platform24.se/home-login
http://utb-1177direkt-jonkoping-apladalen.app.demo.platform24.se
http://utb-1177direkt-jonkoping-wasa.app.demo.platform24.se
http://utb-1177direkt-jonkoping-rosenlund.app.demo.platform24.se
http://utb-1177direkt-jonkoping-rosenhalsan.app.demo.platform24.se
http://utb-1177direkt-kalmar-borgholm.app.demo.platform24.se
http://utb-1177direkt-kalmar-kvarnholmen.app.demo.platform24.se
http://utb-1177direkt-kalmar-morbylanga.app.demo.platform24.se
http://utb-1177direkt-kalmar-kristineberg.app.demo.platform24.se
https://utb-1177direkt-kronoberg.app.demo.platform24.se/home-login
https://utb-1177direkt-uppsala.app.demo.platform24.se/home-login
https://utb-1177direkt-uppsala-falhagen.app.demo.platform24.se
http://utb-1177direkt-uppsala-ultuna.app.demo.platform24.se
http://utb-1177direkt-uppsala-kabohalsan.app.demo.platform24.se
http://utb-1177direkt-uppsala-familjelakarna.app.demo.platform24.se
https://utb-1177direkt-skane.app.demo.platform24.se/home-login
https://utb-1177direkt-orebro.app.demo.platform24.se/home-login

Ovningsuppgifter

C")vning 2: Logga in i patientingdngen forts.

1177 direkt Webbaddress till patientingéngen

https://utb-1177direkt-ostergotland.app.demo.platform?24.se/home-login

o 1177 direkt Rehab Vast
n utb-1177direkt-ostergotland-rehabvast.app.demo.platform?24.se

Region o 1177 direkt Rehab Ost
OStergOtlcmd n utb-1177direkt-ostergotland-rehabost.app.demo.platform24.se
o 1177 direkt Rorelse och halsa
n utb-1177direkt-ostergotland-rorelsehalsa.app.demo.platform?24.se
o 1177 direkt Rehab Finspdng
n Utb-1177direkt-ostergotland-rehabfinspang.app.demo.platform?24.se

Fortsattning pd ndsta sida ->
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Ovningsuppgifter

C")vning 2: Logga in i patientingéingen forts.

2. Klicka pd Loggain.

3. Skrivin ett fullstandigt test-personnummer (I9AAMMDDNNNN), enligt instruktion frén
utbildaren, och klicka pé Test Logga in.

(Om du ar osdker pa vilket test-personnummer som skall anvéndas, kontakta utbildaren
eller superanvéndaren pd din vardenhet.)

4.  Registrera ditt mobilnummer och din e-postadress som kontaktuppgifter, om du
uppmanas att gora detta.
Klicka pd Ja, det stammer.

Du ar nuinloggad och du kommer till Hem-vyn i patientingdngeni utbildningsmiljon.

NYY | (@ Resion st X Kontakt

Hej!
Stammer dina kontaktuppgifter?
BankID 4 ¥
o e .

Loggain VERHE | 070

E-post*

Fortsatt Test Logga in

Vidlkommen till 1177 direkt Uppsala lan
Sok vard digitalt i Region Uppsala lan

Set name

OBS! detta ar en utbildningsmiljo OBS!

2 Loggain @
. Ja, det stimmer
Genom att fortsatta godkanner du vara anvéndarvillkor Genom att fortsétta godkénner du vara anvéndarvillkor

Las mer om hur vi behandlar dina personuppgifter Lés mer om hur vi behandlar dina personuppgifter
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Block 2:

Patienten initierar ett digitalt besok
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Introduktion: Patientinitierade digitala besok

| detta 6vningsblock har du mojlighet att bekanta dig med tvé olika patientinitierade floden:

e Sokvard - Ovning 1 (s.11-12)
e  Administrativa fragor - Ovning 2 (s.13-14)

Vadljen av évningarna, utifrdn vad du 6nskar att testa. Fortsatt darefter med dvningarna i Block
4- Ta emot och genomfér ett digitalt besék for att dva pd hur det patientinitierade besoket tas
emot och genomférs.

Bra att kanna till ar att samtliga patientinitierade “Sok vard™-darenden hamnar hos rollen
Sjukskoterska pd din vardenhet. “Administrativa frdgor”-drenden hamnar antingen hos rollen
Sjukskoterska eller Administrativ kontakt, beroende pd hur din region ar konfigurerad i
plattformen.
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Ovning I: Sk vérd

(Triagering till “Préva att behandla sjélv”, men vilj att chatta med vérdpersonal i ett
digitalt drop-in-besdk)

1. Klicka pé Sék vard i Hem-vyn i patientingdngen.

P& frdgan Vem soker du vard for? klicka pa dig sjalv (din test-patient).
P& frdgan Vad behéver du hjalp med? skriv “hosta”.

Vdlj Hosta frdn den lista av sokorsaker som visas.

Klicka pd Fortsatt. Nu startar triageringen.

S

Svara pd triagefrdgorna, enligt nedan:
1-3 veckor - Samma = Nej = Inget av ovanstaende =» Nej < Nej - Inget av ovanstaende =» Nej
-» Nej = Inget av ovanstaende = Nej - Nej - Nej

N

Nar triageringen dar avslutad, klicka pd Fortsatt.

8. I denna évning resulterar triageringen i rekommendationen “Prova att behandla sjalv’.
Klicka pd Lés om vad du kan goéra sjalv.

9.  Lasden korta Var rekommendation-texten dverst pd sidan. (Du behover inte Idsa hela
texten, men nu ser du hur det kan se ut fér en patient som triageras till att prova att
behandla sjalv).

10.  Klicka dig sedan tillbaka ett steg till féregdende sida genom att klicka pd pilen (<) i dvre
vdnstra hornet.

3 i & Vid livshotande eller akuta besvir - ring 112 Max Bjérklund, 23 &r
Se uinpen 2 soka vard Vid livshotande eller akuta besvr - ring 112 || 13 e X
< <
f Vem séker du vard fér? . B == == == == =
1177 direkt Vad behdver du @ n ®
" 11177 direkt kan du soka vard for dig sjalv eller ditt barn dver 1 o . osta
Sok vard var du én befinner dig i hjélp med? mr
— e — Stk eller valj bland vanliga symtom och hasstif? Hosta >
dlkommen att pabérja ditt rende
Max Bjérklund o -
" A > Halsont
Sék vird 2 @ "
& Uiggtillbam (1138 Vanliga symtom Svart att svélja
vir sgg till bar (1-13 4
Chatten sr ppen 08.00-21.00.
Febe Bgonb ur igsbesvi Magsmirta
Ontvid svljning
Ryggbes Hudbesval Smiirta Hosta Halsont

Administrativa frigor
o iva fragor. Klicka har Stress Ingen av ovanstdende

£ edicinska

bedsmaingar.Chatten ar 6ppen 08.00-16.00 Vlkommen till Utbildning 1177 direkt Uppsala! Ditt

srende galler Hosta.
S& fungerar det > Feber  Ogonbesvir  Urinvigsbesvir  Magsmirta [iaste steg kommer i fa svera pa ndzre T3 oL oM
ditt drende. Dina svar hjalper oss att guida dig til
Ryggbesv: Hudbesvir) ((Smira ) (Homa)) ( Halsont riitt vard s& snabbt som méjligt.
stres

a ] ® ) 5
em Vi randen Minpri support

Hosta

Varrekommendation

9 Hosta ar ett vanligt symtom som oftast gar dver av sig sjalv
eller med hjalp av egenvard. Las garma mer nedan for
information och rad vid hosta.

Max Bj6rklund, 23 & X Max Bjérklund, 23 &r X Reksiiendation I 0 < Egenvard
Hosta

Om du i dvrigt mar bra rekommenderar vi att du avvaktar.
Vanligen s6k igen om du far nya besvar eller om de nuvarande

besvaren fortsétter eller forsamras.
u Allménna rad
Information vi
ost
i
85

.. | Fortsattning
« | pd ndsta sida
->

Préva att behandla sjalv

- Det du beskriver kan du oftast behandla sjalv. Las mer om vad du
) chatbor kan géra. Om det inte hjalper kan du chatta med vérdpersonal.
Hur har hostan utvecklat sig?

Tack for dina svar! Du besvéras av hosta, men har i

2 Symtom Y
‘Gurigtinte UppEettnagra alarmerande symtom,
Frbitts )
Orsak Y
Du kan nu granska dina svar och dndra vid behov
Foraras
O innan du fortsitter Behandling
‘ — ®

‘  FVisn rila svar 8 Lés om vad du kan géra sjélv. \edkan jan gdra sjilve
- E kL a vard?

// \

m um ‘ rm———" :
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Ovningsuppgifter

Ovning I: S6k vérd forts.

e oo

(Triagering till “Préva att behandla sjélv”, men vilj att chatta med vérdpersonal i ett
digitalt drop-in-besdk)

. Vadljatt gd& vidare till att stalla dig i ko till ett digital drop-in-besék med vardpersonal
genom att klicka pa Tréffa vardpersonal digitalt.

12. Svara valfritt pd post-triage-fragorna infor besoket.

13.  Omdet ar forsta gdngen du séker vard behover du fylla i din halsoprofil. Klicka pé
Fortsatt och fyll i valfri information i hélsoprofilen. (Obs; Patienten kan ndrsomhelst
uppdatera sin halsoprofil under Min profili patientingdngen.)

14.  Klicka pd& Acceptera och fortsatt for att bekrafta betalningsinformationen.

15, Om det efterfragas, valj valfritt Tillat eller Tillat inte pd frdgan om samtycke till att ge
tillgang till din lakemedelslista. (Obs: Patienten kan narsomhelst dndra sina samtycken
under Min profil i patientingdngen.)

16.  Om det efterfragas, valj valfritt Tillat eller Tillat inte pd frdgan om samtycke till att ge
tillgang till din sjukvardshistorik. (Obs; Patienten kan ndrsomhelst édndra sina samtycken
under Min profil i patientingdngen.)

17.  Du stdar nusom patient i ko for att traffa vardpersonal i chatten. Vénta kvar tills
vardpersonalen tar emot dig och startar besoket (vilket sker i ndstkommande 6vningar).

Ga nu vidare till dvningarna i Block 4 (s.33) dar vardpersonalen tar emot och genomfor det
digitala besoket tillsammans med dig.

Rekommendation X MBKEIBLI:S\:\d,ZSir % Halsoprofil X N77 | @rooioms

-13
Hur lang &r du? (i cm)

Information om
u patientavgifter

Det kostar inget att chatta med oss. Om du blir inbokad pa
Prdva att behandla sjalv ett mote sé kan det tillkomma en patientavgift. | 54 fall blir
du informerad om det

Det du beskriver kan du oftast behandla sjav. Las mer om vad du
kan géra. Om det inte hjalper kan du chatta med vérdpersonal.

Roker du?

— IA Acceptera och fortsitt
s om vad du kan gra . - X “
{ Ja ) —
L R ™ 4
£ 5 N Jag godkanner kostnaden genom att fortstta.
g == ‘ “

Lamna samtycke Lamna samtycke Hosta X
Hir kan du limna samtycke Hir kan du limna samtycke
Har kan du lsa mer om hur vi behandlar dina Hir kan du lasa mer om hur vi behandlar dina
personuppgifter eller aterkalla ditt samtycke. personuppgifter eller dterkalla ditt samtycke. &
Din likemedelslista Din sjukvardshistorik
Genom att ge tillgang till din likemedelslista kan vi ta del av For att du ska f3 hjalp fullt ut under ditt besok behaver vi f& 1177 direkt
information om lakemedel som hamtats ut inom 15 tillgang till information om tidigare vird i NPO (Nationell
manader. Du kan néir som helst andra dina samtycken under patientversikt). Du kan nérsomhelst ndra dina samtycken
installningar. under Min profil.

Tillat Tiltat

Tillat inte @) Tillat inte (@]
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Ovningsuppgifter

Ovning 2: Administrativa fr&gor

(Chatta med vérdpersonal om ett administrativt Grende i ett digitalt drop-in-bestk)

1. Klicka p& Administrativa fragor i Hem-vyn i patientingdngen.
P& frdgan Vem soker du vard for? klicka pd dig sjalv (din test-patient).

Du valkomnas nu till den administrativa chatten. Klicka p& Fortsdtt.

r w d

Ange i fritext vad du vill chatta om (vad drendet galler), exempelvis “Oppettider” och
klicka p& Fortsatt.

Du kan nu granska dina svar. Klicka sedan p& Fortsétt.
Klicka p&d Chatta med oss.

Klicka pd Acceptera och fortsétt for att bekrafta betalningsinformationen.

© N O O

Om det ar forsta gdngen du soker vard behover du fylla i din halsoprofil. Klicka pa
Fortsatt och fyll i valfri information i hdlsoprofilen. (Obs; Patienten kan ndrsomhelst
uppdatera sin halsoprofil under Min profili patientingdngen.)

5 ax Bjorklund, 23 ir
W7 | @ @inpt < vt X M i X X
1177 direkt Vem soker du vard for?
direkt kan du soka vard for dig sjalv eller ditt barn éver
Sokvard var du &n befinner dig | 17T direkt @ digs} “ .
Vilkommen att pabérja ditt rende
2 o MaxBjsrklund
sékvard
& Laggtill barn (1-13 r)
ppen 08.00-21.00
Administrativa fragor
I £ Dukanfi hislp med ad
Tack fér dina svar!
Vilkom: ning 1177 direkt Uppsalal Ditt
éarende galler Ad iv chatt.
Vad vill du/ehatta e hes ot Du kan nu granska dina svar och andra vid behov

5 fungerar det > ¢ innan du fortsétter
Vi hjslper dig med administrativa arenden. Har gors I
inga medicinska bedomningar. Vi svarar dig s & s
snartvi kan. Gppetiided] ]

s e oo o 3 4 5
em M srenden Minpron support
>
Rekommendation X N77 | @i Halsoprofil X
Hur léng r du? (i cm) Fortsattning pd ndsta sida ->

Information om
patientavgifter

inbokad p
wgitt. | 53 all blir

Chatta m
4 hjlp med adminsts

7 Acceptera och fortsitt

Jag godkanner kostnaden genom att fortsitta. Nista

(6 E==r—
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Ovningsuppgifter

Ovning 2: Administrativa frégor forts.

(Chatta med vérdpersonal om ett administrativt Grende i ett digitalt drop-in-bestk)

9. Om det efterfragas, valj valfritt Tillat eller Tillat inte pd frdgan om samtycke till att ge
tillgang till din lakemedelslista. (Obs! Patienten kan ndrsomhelst dndra sina samtycken
under Min profil i patientingdngen.)

10.  Om det efterfragas, valj valfritt Tillat eller Tillat inte p& frdégan om samtycke till att ge
tillgang till din sjukvdrdshistorik. (Obs; Patienten kan ndrsomhelst dndra sina samtycken
under Min profil i patientingdngen.)

1. Du star nusom patient i ko for att traffa en vardpersonal i chatten. Vanta kvar tills
vardpersonalen tar emot dig och startar besoket (vilket sker i néstkommande 6vningar).

Ga& nu vidare till dvningarna i Block 4 (s.33) ddr vérdpersonal tar emot och genomfér det digitala
besoket tillsammans med dig.

Lamna samtycke Lémna samtycke Administrativ chatt X

10 I 12

Hir kan du lamna samtycke
Har kan du ldsa mer om hur vi behandlar dina
personuppgifter eller aterkalla ditt samtycke.

Din likemedelslista

Genom att ge tillgang tilldin lakemedelslista kan vi ta del av
information om ldkemedel som hamtats ut inom 15
ménader. Du kan nér som helst éindra dina samtycken under
instéllningar.

Tillat

Tillat inte (1)

Hér kan du limna samtycke
Har kan du lsa mer om hur i behandlar dina
personuppgifter eller terkalla ditt samtycke.

Din sjukvardshistorik

For att du ska fa hjalp fullt ut under ditt besok behéver vi fa
tillgang till information om tidigare vard i NPO (Nationell
patientversikt). Du kan nérsomhelst ndra dina samtycken

under Min profil.

Tillat

Tillit inte

0

1177 direkt

Tack for att du vantar. Vi svarar s3 snart vi kan.

Du fir ett SMS nir det ar din tur. Du kan l3mna

dennasida om duvil

Platform24 Version 4.0
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Ovningsuppgifter

Block 3:

Vérdpersonal initierar ett digitalt
(synkront) besok

Platform24  Version 4.0 Inera Utgiven: 2023-02-22 16



Ovningsuppgifter

Vérd-

Mo Introduktion: Vardgivarinitierade digitala besok

Ovningarna i detta block handlar om hur du som vérdpersonal kan initiera ett digitalt besok med
en patient. Det finns fyra satt pd vilket detta kan goras. Tvd satt innefattar att du som
vardpersonal vdljer det datum/tid som besoket ska dga rum pd och tvd satt innefattar att du
mojliggor for patienten att sjalv valja datum/tid for besoket.

Vélj EN (1) av nedanstaende 6vningar for att komma vidare:

Gé till Ovning 1a om du vill 8va pd att boka in ett digitalt bessk av typen Schemalagt fri, dér du
som vardpersonal fritt véljer datum/tid for det digitala besoket.

Ga till Ovning 2a om du vill dva pé att boka in ett digitalt besék av typen Schemalagd, dér du
som vardpersonal vdljer datum/tid for det digitala beséket frén en lista med pd forhand
upplagda, bokningsbara tider.

Gé till Ovning 3a om du vill va pd att skicka en biljett till ett drop-in-besék till din test-patient.
Biljetten, som gdller for ett digitalt drop-in besok hos en viss roll/vardpersonal pd en viss
vardenhet, kan anvéndas av patienten for att sjalv valja nar hen énskar genomféra drop-in
besoket.

G4 till Ovning 4a om du vill dva pd att skicka en biljett fér bokning av ett besak till din
test-patient. Biljetten, som galler for ett digitalt besék hos en viss roll/vardpersonal pé en viss
vardenhet, kan anvédndas av patienten for att sjalv valja datum/tid for det digitala besoket fran
en lista med pé forhand upplagda, bokningsbara tider.

Obs: For att Ovning 2a och 4a skall fungera behéver bokningsbara tider vara upplagdai
schemat i vardgivargrdnssnittet. Kontakta utbildaren om du inte hittar ndgra lediga tider och om
din test-vardpersonal inte har behorighet att Idgga upp nya tider i schemat. | slutet av blocket
finns en extra &vning (Ovning 5) som beskriver hur bokningsbara tider léggs upp i schemat i
vardgivargrénssnittet.

Platform24  Version 4.0 Inera Utgiven: 2023-02-22 17



Ovningsuppgifter

¥ Ovning la: Boka in patienten pé ett digitalt
besok av typen Schemalagt fri

personal

1. Klicka p& Sék patient i huvudmenyn.

2. Skrivin fullstandigt personnummer pd& den testpatient som du vill boka in pd ett besok och
tryck pd Forstoringsglaset (eller pa Enter).
(Obs: Om du ar osdker pa vilket test-personnummer som skall anvéndas, kontakta
utbildaren eller superanvandaren pd din vardenhet.)

3. Dramuspekaren 6ver patientens namn och klicka pd texten Nytt som dé blir synlig.
4. Klicka pd Schemalagt fri for att boka in ett besok pd en valfri tid.
5. Valjdagens datum och en tid 30 minuter framat i tiden for besoket.
6.  Ange ldmplig Sékorsak (exempelvis Uppféljiningsbesck) genom att skriva i rutan och vdélja
ett av de fordefinierade férslag som visas.
Fortsattning pd ndsta sida ->
platform S6k patient X Skapa nytt besok eller biljett X
I D sék patient > Patient
. 2 j1o Q Filip (19 )
‘= Startsida "/Fbrattskapa en ny patient, skriv i ett fullstindigt personnummer ®
Besok
Vidimeringar Jake
19 Schemald ‘|- Schemalagt fri Asynkront
@ Schema
Nyt & Nyt
8)‘ Digitala kollegor (1) > S~

Skapa nytt besok X
Patient
Martin (19 )
* Datum *Tid
5 2022-12-20 13:10
A
Sokorsak *

6 Uppféljningsbesok

Formular

Vilj vardenhet

Platform24

Roll Vardpersonal

Sjukskoterska

ST ..
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Ovningsuppgifter

¥ Ovning la: Boka in patienten pé ett digitalt
besok av typen Schemalagt fri forts.

personal

7. Omsd onskas, vdlj ett valfritt formulér som patienten far besvara i patientingdngen infor
besoket.
8. ValjVardenhet, Roll och Vardpersonal som beséket skall bokas/skapas till. Om du ovar

sjalv: valj din egen vardenhet, din roll (exempelvis Sjukskoterska) samt dig sjélv som
vardpersonal, om detta inte redan ér forvalt. Om du 6var med en kollega, valj hens roll
samt hen som vardpersonal.

(Obs: Om rutan for val av vardenhet ar utgrdad betyder det att det digitala besoket
kommer att bokas in pd den véardenhet ddr du just nu ér inloggad i vardgivargrdnssnittet
och att du inte har maojlighet att dndra till ndgon annan enhet.)

9.  Klicka pa Nasta.
10.  Kontrollera beséksdetaljerna och bekréfta bokningen genom att klicka pd Slutfér.
1. Klicka pd Sténg.

Patienten far nu ett sms som bokningsbekraftelse med information om hur hen kan ansluta till
besoket.

Skapa nytt besok
Patient
Martin (19
* Datum

2022-12-20
Sokorsak *

Uppfoljningsbesok

Formular

Vilj vardenhet

8 Platform24

Roll

Sjukskoterska

*Tid

13:10

Vardpersonal

Skapa nytt besok

Besoksdetaljer:

Patient:
Arende:
Vérdpersonal:
Vérdenhet:
Roll:

Datum:

Martin

Uppféljningsbesok

Sjukskaoterska
2022-12-2013:10

{io) exa

Skapa nytt besok

Stén

Bokning slutford!

g G till bessk

Platform24 Version 4.0
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1. | patientingdngens Hem-vy visas nu ditt kommande digitala besok.
Klicka pd Se detaljer.

2. Klicka pd Bekrafta det bokade métet for att komma in i det bokade besoket.

3.  Klicka p& Acceptera och fortsatt for att bekrafta betalningsinformationen.

4.  Bekrafta (eller uppdatera) dina kontaktuppgifter, om detta efterfrégas.
Klicka pd Ja, det stammer.

5. Svara valfritt pd eventuella formular infor besoket.

Ovning Ib: G& in i det bokade bestket av typen
Schemalagt fri

6. Omduinte tidigare har gett samtycke, valj Tillat pa frdgan om samtycke till att ge tillgdng
till din lakemedelslista for att komma vidare. Klicka darefter pa Fortsatt.

7. Omduinte tidigare har gett samtycke, valj Tillat pd frdgan om samtycke till att ge tillgdng
till din sjukvardshistorik och tidigare drenden for att komma vidare. Klicka darefter pé

Fortsatt.

8. Klicka pé& Visa bokningsdetaljer och meddela test-vardpersonalen (din dvningspartner)

att du ar klar.

Fortsattning pd

"7y | @ @ win prof

1177 direkt

S6k vard var du &n befinner dig

Mitt nésta bessk

Alex Forsberg (Mig) S

Vilkommen att pabérja ditt drende

Sok vard

Dukan pabirja ditt mate né som helt cygnet runt.
Q' ettar bara nagon minut. Dufér chatta med

vérdpersonal vid behov. Vi svarar dig s fortvi kan

Chatten i Gppen 08.00-21.00.

<

Uppféljningsbesdk
Alex

2 €=

Digitalt besdk, Utbildning 1177 direkt Uppsala
% lan

@  I1dag, 10 februari, klockan 15:50

& 1177_utb ssk, sjukskterska

N77 | st

Information om
patientavgifter

Det kostar inget att chatta med oss. Om du blir inbokad p3
a taveift. | 53 fall blir

) D

Jag godkanner kostnaden genom att fortsatta.

Kontakt

Hej!

Stammer dina kontaktuppgifter?

~ Telefonnummer*

vim“e | ot

4 Ja, det stimmer

ndsta sida ->

. Avbok:
A £ @ 2] e
- Wi renden Mol Suppon
Max Bjorklund, 23 ar
o X Limna samtycke Lamna samtycke Bokning

Hur har hostan utvecklat sig?

Forbattrats @)
O

Forvarrats

‘ Samma @®

AT

6

Hir kan du lamna samtycke
Har kan du lésa mer om hur vi behandlar dina
personuppgifter eller aterkalla ditt samtycke.

Din lakemedelslista

Genom att ge tillgang till din lskemedelslista kan vi ta del av
information om lakemedel som hamtats ut inom 15
manader. Du kan nér som helst dndra dina samtycken under
instllningar.

Tillst

Tillatinte )

7

Hir kan du laimna samtycke
Hér kan du lasa mer om hur vi behandlar dina
personuppgifter eller aterkalla ditt samtycke.

Din sjukvérdshistorik

For att du ska fa hjalp fullt ut under ditt besok behover vi fa
tillgang till information om tidigare vird i NPO (Nationell
patientoversikt). Du kan narsomhelst andra dina samtycken
under Min profil.

Tillst

Tillitinte (@

&

Tack for din bokning!
Du érinbokad for ett digitalt besok idag,
10 februari, klockan 17:20

Logga in nagra minuter innan besoket
borjar. Vi skickar dven en paminnelse till
digvia SMS.

8 Visa bokningsdetaljer

Platform24 Version 4.0
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Ovningsuppgifter

Ovning Ib: G& in i det bokade bestket av typen
Schemalagt fri forts.

9. lverkligheten skulle du nu kunna logga ut frén patientingdngen och logga in igen vid din
bokade tid for att delta i det digitala besoket. | denna évning skall du dock gé direktin i
det bokade besoket. Klicka pd Se detaljer pd det bokade besoket.

10.  Klicka p& Anslut till chatten som blir synlig nar test-vdardpersonalen (din dvningspartner)
tar emot dig i vardgivargrdnssnittet, och invdnta att besoket startar.

Gé& vidare till Ovning 1i Block 4 (s. 35-36) dar test-vérdpersonalen tar emot och startar det
digitala besoket.

Uppfoljningsbesok X
Mina drenden <
Aktiva Avslutade
Uppfdljningsbesok
Alex
Alex (Mig) &
Digitalt besok
0
Uppfidljningsbesok .
9 /
QJ Digitalt besok, Utbildning 1177 direkt Uppsala

lan
Du far strax chatta med
Idag, 10 februari, klockan 15:55 \Ié rd pe rsonal

Ditt mote borjar idag, 10 februari 16:00. Du

& 1177_utb ssk, sjukskéterska kan stanna kvar pa den hér sidan tills
N métet borjar.
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Ovningsuppgifter

W Ovning 2a: Boka in ett digitalt besSk av typen
Schemalagd

personal

1. Klicka p& Sék patient i huvudmenyn.

2. Skrivin fullstandigt personnummer pd den test-patient som du vill boka in pd ett digitalt
besok och tryck pd Férstoringsglaset (eller pd Enter).
(Obs: Om du dr osaker pa vilket test-personnummer som skall anvéndas, kontakta
utbildaren.)

3. Dramuspekaren 6ver patientens namn och klicka p& texten Nytt som dd blir synlig.
4.  Klicka pd Schemalagd for att boka in ett besok pd en schemalagd, bokningsbar tid.

5. Ange ladmplig Sékorsak (exempelvis Uppféljiningsbesck) genom att skriva i rutan och vdlja
ett av de fordefinierade forslag som visas. Sékorsaken fungerar som en rubrik pd besoket
och blir sedan synlig for patienten i patient-applikationen.

6.  Omsd onskas, vdlj ett eller flera valfria Formulér som patienten far besvara i
patient-applikationen infor besoket.

7. Under Anamnes, skriv en valfri anteckning, till exempel kring vad besoket avser eller
hanvisa till ett tidigare digitalt besék. Denna information kommer sedan vara synlig for
vardpersonalen i besoksvyn i vardgivargrdnssnittet nar besoket tas emot. Den drinte
synlig for patienten.

8. Klicka pa Nésta. Fortsattning pd ndsta sida ->

platform Sok patient X
1 3\ Sok patient >
2 Q
= Startsida WS For att skapa en ny patient, skriv i ett fullstandigt personnummer ©
© schema Filip Testsson
AR Digitala kollegor (1) > ’N’ytl 3 Nytt

Skapa nytt besok eller biljett X Skapa nytt besok X
Vem géller det? Patient
Patient Filip Testsson (19 )

Filip Testsson (19 1) Sokorsak *

5 Uppféljningsbessk

Besok | Formular
4 Schemalagd Schemalagt fri Asynkront 6 Aknebesvar x
s | Anamnes Information till mottagande vardpersonal
Biljetter
B Digitalt bokat besdk 7 Vg. se beséksanteckning frdn 2023-XX-XX.

8
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Ovningsuppgifter

W Ovning 2a: Boka in ett digitalt besSk av typen
gl Schemalagd foris.

| denna 6vning skall du boka in ett digitalt besok till din test-vardpersonal.

Visa lediga, bokningsbara tider genom att filtrera pd Datum (anvand det férvalda
datumintervallet i denna 6vning), Vardenhet (den enhet dér din test-vardpersonal just nu
ar inloggad), Roll (din test-vardpersonals roll) och Vardpersonal (valj din
test-vdardpersonal for att se hens tillgdngliga tider).

Obs: Om rutan for val av vérdenhet ar utgréad betyder det att det digitala besoket
kommer att bokas in pd& den vardenhet dar du just nu arinloggad i vardgivargranssnittet
och att du inte har mojlighet att dndra till ndgon annan enhet.

10.  Klicka p& den lediga, bokningsbara tid som du vill boka in besoket pd. Vdalj en tid 25-30
minuter framat i tiden.
Obs: For att denna 6vning skall fungera behover bokningsbara tider vara upplagdai
schemat i vardgivargrdnssnittet. Kontakta utbildaren om du inte hittar ndgra lediga tider
och om du sjdlv inte har behorighet att ldgga upp nya tider i schemat. | slutet av detta
block finns ocksé en 6vning (Ovning 5) som beskriver hur bokningsbara tider l6ggs upp i
schemat i vardgivargrdnssnittet.

1. Klicka p& Naésta.

12.  Kontrollera bescksdetaljerna och bekrafta besoksbokningen genom att klicka p& Slutfér.
13.  Klicka pé& Sténg. Testpatienten fdar nu ett sms som bokningsbekraftelse med information

om hur hen kan ansluta till det digitala besoket.

Ga vidare till Ovning 2b, dér patienten gar in i det bokade, digitala bessket.

Skapa nytt besok X Skapa nytt besék X

Patient Besoksdetaljer:

Jake (19 ) Patient: Jake
Arende: Uppféljningsbesok
Datum Valj vardenhet
9 Vardpersonal:
dec20-25 Platform24 Vérdenhet:
Roll: Sjukskoterska
Roll Vérdpersonal Tider: 2022-12-2013:40
Besdksorsak inkl. anamnes:
Sjukskoterska S 3 V.g. se besoksant. fran 2022-12-10.
S . . " T Slutfor
Tillgdngliga tider for Platform24 12 -
Tisdag 2022-12-20 Skapa nytt besck X
|0 13:40 14:15 14:45

Bokning slutford!

»
II P m I3 Ga till besok
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Ovningsuppgifter

Ovning 2b: Gé& in i det bokade besdket av typen
Schemalagd

1.

| patientingdngens Hem-vy far du nu en notis om ett kommande digitalt besok.
Klicka p& Se detaljer.

Klicka p& Bekrafta det bokade métet for att bekrafta besoksbokningen.
Svara valfritt pd eventuella formulér infor besoket.

Klicka pd Acceptera och fortsatt for att bekrafta betalningsinformationen.

L

Om du inte tidigare har gett samtycke, valj valfritt Tillat eller Tillat inte p& frdgan om
samtycke till att ge tillgdng till din Ickemedelslista.

6.  Omduinte tidigare har gett samtycke, valj valfritt Tillat eller Tillat inte pda frdgan om
samtycke till att ge tillgdng till din sjukvardshistorik.

7. Dudrnuinbokad pd ett digitalt besok. Klicka pd Visa bokningsdetaljer och meddela
test-vardpersonalen (din 6vningspartner) att du ar klar.

W7 | i @ in proit Max Bjorklund, 23 ar X N7 | Dot
< Hosta
1177dlrekt Uppféljningsbessk
S6k vérd var du &n befinner dig Max Bj6rklund
~—
ax & .
[} Digitalt besék, Utbildning 1177 direkt Uppsala Informatlon om
Uppféljningsbessk an patientavgifter
I (sedenmtior )
@  1dag, 8 februari, klockan 14:55 Det kostar inget att chatta med oss. Om du blirinbokad pé
ett mote s kan det tillkomma en patientavgif. 153 fal blir
Vilkommen att pabdrja ditt drende et du informerad om det

& 1177_utb ssk, sjukskoterska

2
Sk vard Hur har hostan utvecklat sig?

Forbattrats O

Farvarats e}

Samma ® ‘ 4 Acceptera och fortsitt

" Jag godkénner kostnaden genom att fortsétta.

Lémna samtycke Lamna samtycke Bokning, X
Hir kan du lamna samtycke Hér kan du limna samtycke O
Har kan du lasa mer om hur vi behandlar dina Har kan du lasa mer om hur vi behandlar dina
personuppgifter eller dterkalla ditt samtycke. personuppgifter eller terkalla ditt samtycke. Tack for din bokning!
Du arinbokad for ett digitalt besok idag, 8

Din likemedelslista Din sjukvardshistorik o 00
Genom att ge tillgang till din likemedelslista kan vi ta del av For att du ska fa hjlp fullt ut under ditt besdk behéver vi f
information om lakemedel som hamtats utinom 15 tillgéng till information om tidigare vérd i NPO (Nationell
manader. Du kan nar som helst andra dina samtycken under patientdversikt). Du kan narsomhelst andra dina samtycken
instéllningar. under Min profil.

Tillst Tillat

Tillitinte 5| Tillitinte 0
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Ovningsuppgifter

Ovning 2b: Gé& in i det bokade besdket av typen
Schemalagd forts.

8.  lverkligheten skulle du nu kunna logga ut frdn patient-applikationen och logga in igen vid
din bokade tid for att delta i det digitala besoket. | denna 6vning skall du dock gd direkt in
i det bokade besoket. Klicka pd Se detaljer pd det bokade besoket.

9. Klicka pd Anslut till ditt besék som blir synlig nér test-vdérdpersonalen (din
ovningspartner) tar emot dig i vardgivargrdnssnittet, och invanta att besoket startar.

Gé& vidare till Ovning 1i Block 4 (s. 35-36) dar test-vardpersonalen tar emot och startar det
digitala besoket.

Uppféljningsbesok X
Mina drenden <
Aktiva Avslutade
Uppféljningsbesok
Alex
Alex (Mig)
Digitalt besok & ]
Idag k1 17:20 9 Anslut till chatten
Uppféljningsbesok -
8 /

% Digitalt besok, Utbildning 1177 direkt Uppsala
lan

Du far strax chatta med
Idag, 10 februari, klockan 15:55 Vé rd pe rsonal

Ditt mote borjar idag, 10 februari 16:00. Du

& 1177_utb ssk, sjukskéterska kan stanna kvar pa den har sidan tills
- métet borjar.
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Ovningsuppgifter

W Ovning 3a: Skicka en biljett for ett digitalt
drop-in-besok

personal

1. Klicka pd Sék patient i huvudmenyn.

2. Skrivin fullstandigt personnummer pd den test-patient som du vill skicka en biljett till och
tryck p& Forstoringsglaset (eller pd Enter).
(Obs: Om du dr osaker pa vilket test-personnummer som skall anvéndas, kontakta
utbildaren.)

3. Dramuspekaren 6ver patientens namn och klicka p& texten Nytt som dd blir synlig.
4.  ValjDrop-in, som den typ av biljett du vill skicka till patienten.

5. Ange Sékorsak for biljetten, det vill sdga vad besoket skall galla (exempelvis
Uppféliningsbesék), genom att borja skriva titeln i rutan och sedan vélja 6nskad titel
bland de férdefinierade alternativ som visas. Sékorsaken fungerar som en rubrik pé
drop-in besoket och blir sedan synlig for patienten i patient-applikationen.

6.  Omsé onskas, vdlj ett eller flera Formulér att skicka med i biljetten och som patienten far
besvara i patient-applikationen infor besoket.

7. Valjdin Vardgivare om den inte redan ar forvald.
Fortsattning pd ndsta sida ->
platform Sok patient X Skapa ny biljett X
I 3\ Sok patient 2 Patient
2 19 Q Jake (19 )
= Startsida ™ For att skapa en ny patient, skriv | ett fullstindigt personnummer ® Sokorsak
5 Uppfoljningsbesok
Vidimeringar Jake |
19 Formular
h
© schema Nytt 3 Nytt 6 Hosta x
;,Q Digitala kollegor (1) > ~—
| Vérdgivare

7 ‘ Platform24 Aktuell

Skapa nytt besok eller biljett X Resurs ©
Vem giller det? Vérdcentralen Testberga, Sjukskéterska, Haris Testberg x
Patient Giltig fran ©® Giltigt.o.m. ®
Johanna (20 )
2023-02-12 2023-02-17
Ombud
Jake (19 ) Anamnes Information till mottagande vardpersonal
Information till vérdpersonal
Besok
Schemalagd Schemalagt fri Asynkront
7z
Biljetter Information till patient @ Visas for patient i bokningsbiljetten
4 B Drop-in @ Bokatid N o N
Information till patienten
[

critbre o
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Ovningsuppgifter

W Ovning 3a: Skicka en biljett for ett digitalt
drop-in-besok forts.

personal

8.  Valjden Resurs (din vérdenhet, din roll och dig sjalv som specifik vardpersonal) som
biljetten skall galla for ett drop-in-besok hos.

?.  Ange biljettens giltighetstid, det vill séga den period under vilken biljetten skall vara aktiv
och kunna anvandas av patienten for att stalla sig i ko for ett drop-in-besok. | denna
ovning kan du anvanda Giltig fran: dagens datum och Giltig till: datumet en vecka
framdt i tiden.

10.  Under Anamnes, skriv en valfri anteckning, till exempel kring vad besdket avser eller
hdnvisa till ett tidigare digitalt besék. Denna information kommer sedan vara synlig for
mottagande vardpersonal i besdksvyn i vardgivargrdnssnittet nar besoket tas emot. Den
ar inte synlig for patienten.

1. Under Information till patienten, skriv ett valfritt meddelande till patienten. Denna
information kommer sedan vara synlig for for test-patienten nar hen klickar sig in i drop-in
biljetten for att anvanda den i patientingdngen.

12.  Klicka pa Skicka.
13. Klicka pd& Sténg for att sténga Skapa ny biljett-vyn.

Ga vidare till Ovning 3b, dar patienten anvander biljetten for att stalla sig i ko for ett
drop-in-besok.

Skapa ny biljett X Skapa ny bilett
Patient
Jake (19 )

. Biljetten har skickats
Sokorsak

Uppféljningsbesok

Formular

Hosta x

Vérdgivare

‘ Platform24 Aktuell

Resurs ©®
8 Vardcentralen Testberga, Sjukskoterska, Haris Testberg x
| y Giltig frin © Giltigt.o.m. ©
2023-02-12 2023-02-17
Anamnes Information till mottagande vardpersonal
IO Information till vrdpersonal

Information till patient @ Visas for patient i bokningsbiljetten

" Information till patienten

V

&Tillbaka 12
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platform

Ovning 3b: Anvénd biljetten for att gé in i det
digitala drop-in-besoket

1. | patientingdngens Hem-vy visas nu den mottagna biljetten. Klicka p& Se detaljer.
Klicka p& Tréffa vardpersonal digitalt for att anvénda biljetten.
Svara valfritt pd eventuella formuldr infor besoket.

Klicka pa Acceptera och fortsétt for att bekrafta betalningsinformationen.

o~ b

Om du inte tidigare har gett samtycke, valj Tillat pé frdgan om samtycke till att ge
tillgang till din lakemedelslista for att komma vidare. Klicka darefter pd Fortsétt.

6.  Omduinte tidigare har gett samtycke, valj Tillat pa frdgan om samtycke till att ge tillgdng
till din sjukvardshistorik for att komma vidare. Klicka darefter p& Fortsétt.

7. Dustdarnuiko, meddela test-vérdpersonalen (din ovningspartner) att du ér klar. G&
vidare till Ovning 1iBlock 4 (s. 35-36) dar test-vardpersonalen tar emot och startar det
digitala besoket.

N77 | @romon @ Min profit X
<
1177 direkt ) .
Uppféljningsbesdk
S6k vard var du &n befinner dig -
Mitt nésta besok
2 Tréffa vardpersonal
digitalt
Marcus Engstrom (Mig) &
Bokningsbiljett
Anvand fore 20230217
ReEfSlizineceati Du har fatt en bokningsbiljett som du kan anvénda for att
( sesemger ) boka in ett besok
\ J Hur har hostan utvecklat sig?
@ Disialtbesdk, Utbildning 1177 direkt Uppsala
Vilkommen att paborja ditt drende lan Forbattrats @
Sok vird @  Giltigfran 10 feb 2023t.0.m 17 feb 2023 Forvarrats
Samm: @
Tab
- - ' 3
m a profl =

NI7 | @osnor Limna samtycke Limna samtycke Uppféljningsbessk X
Hir kan du limna samtycke Hir kan du limna samtycke
Hr kan du 4sa mer om hurvi behandlar dina Har kan du ésa mer om hur vi behandlar dina
personuppgifter ellr aterkalla ditt samtycke. personuppgifterellr aterkala ditt samtycke.
Information om Din likemedelslista Din sjukvérdshistorik
patientavgifter Genom att ge tillgang till din likemedelslista kan i ta del av For att du ska fa hjalp fullt ut under ditt besok behover vi fa .
information om likemedel som hamtats ut inom 15 tillgang tillinformation om tidigare vard i NPG (Nationell 1177 direkt
Det kostar inget attchatta med oss. Om du blirinbokad p3 ménader. Du kan nir som helst andra dina samtycken under patientoversikt). Du kan narsomhelst andra dina samtycken
ett méte sa kan d ientavgift. | sa fall blir instéllningar. under Min profil.

kor
Tillat Tillat

m

1177. Ring genast 112 vid akuta eller lvshotande
Tillat inte O Tillat inte ] L

Du far ett SMS nr
denn:

4 Acceptera och fortsatt
Jag godkéinner kostnaden genom att fortséita, I 5 “ 7
L
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Ovningsuppgifter

W Ovning 4a: Skicka en biljett for bokning av ett
gl digitalt besok

1. Klicka pd Sék patient i huvudmenyn.

2. Skrivin fullstandigt personnummer pd den test-patient som du vill skicka en biljett till och
tryck p& Forstoringsglaset (eller pd Enter).
(Obs: Om du dr osaker pa vilket test-personnummer som skall anvéndas, kontakta
utbildaren.)

3. Dramuspekaren 6ver patientens namn och klicka p& texten Nytt som dd blir synlig.
4.  ValjBoka tid, som den typ av biljett du vill skicka till patienten.

5. Ange Sékorsak for biljetten, det vill sdga vad besoket skall galla (exempelvis
Uppféliningsbesék), genom att borja skriva titeln i rutan och sedan vélja 6nskad titel
bland de férdefinierade alternativ som visas. Sékorsaken fungerar som en rubrik pé
drop-in besoket och blir sedan synlig for patienten i patientingdngen.

6.  Omsé onskas, vdlj ett eller flera Formulér att skicka med i biljetten och som patienten far
besvara i patientingdngen infor besoket.

7. Valjdin Vardgivare om den inte redan ar forvald.
Fortsattning pd ndsta sida ->
platform Sok patient X Skapa ny biljett X
I 3\ Sok patient > Patient
2 19 Q Jake (19 )
= Startsida ™ For att skapa en ny patient, skriv i ett fullstindigt personnummer ® Sokorsak
5 Uppfoljningsbesok
Vidimeringar Jake |
c Formular
h
© schema Nytt 3 Nytt 6 Hosta x
;,Q Digitala kollegor (1) > ~—
| Vérdgivare

7 ‘ Platform24 Aktuell

Skapa nytt besok eller biljett X Resurs ®
Vem giller det? Vérdcentralen Testberga, Sjukskéterska, Haris Testberg x
Patient Giltig fran © Giltigt.o.m. ©
Johanna (20 )
2023-02-12 2023-02-17
Ombud
Jake (19 ) Anamnes Information till mottagande vardpersonal
Information till vrdpersonal
Besok
Schemalagd Schemalagt fri Asynkront
7z
Biljetter Information till patient @ Visas for patient i bokningsbiljetten
@ on 4 B Bokatid : . .
Information till patienten
V

critbre o
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W Ovning 4a: Skicka en biljett for bokning av ett
digitalt besok forts.

personal

8.  Valjden Resurs (din vérdenhet, din roll och dig sjalv som specifik vardpersonal) som
bokningsbiljetten skall gélla for ett besok hos.

?.  Ange biljettens giltighetstid, det vill séga den period under vilken biljetten skall vara aktiv
och kunna anvandas av patienten for att boka ett besok. | denna 6vning kan du anvédnda
Giltig fran: dagens datum och Giltig till: datumet en vecka framat i tiden.

10.  Under Anamnes, skriv en valfri anteckning, till exempel kring vad besoket avser eller
hdnvisa till ett tidigare digitalt besék. Denna information kommer sedan vara synlig for
mottagande vardpersonal i beséksvyn i vardgivargrdnssnittet ndr besoket tas emot. Den
dr inte synlig for patienten.

1. Under Information till patienten, skriv ett valfritt meddelande till patienten. Denna
information kommer sedan vara synlig for for test-patienten ndr hen klickar sigin i
biljetten for att anvanda den i patientingdngen.

12.  Klicka pé Skicka.
13.  Klicka pé& Sténg for att sténga Skapa ny biljett-vyn.

Ga vidare till Ovning 4b, dar patienten anvander biljetten fér att boka och gd in i det digitala

besoket.
Skapa ny biljett X Skapa ny bilett
Patient
Jake (19 )

. Biljetten har skickats
Sokorsak

Uppféljningsbesok

Formular

Hosta x

Vérdgivare

‘ Platform24 Aktuell

Resurs ©®
8 Vardcentralen Testberga, Sjukskoterska, Haris Testberg x
| y Giltig frin © Giltigt.o.m. ©
2023-02-12 2023-02-17
Anamnes Information till mottagande vardpersonal
IO Information till vrdpersonal

Information till patient @ Visas for patient i bokningsbiljetten

" Information till patienten

V

&Tillbaka 12

Platform24  Version 4.0 Inera Utgiven: 2023-02-22 30
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Ovning 4b: Anvénd biljetten for att boka och g&
in i det digitala besoket

1.

| patientingdngens Hem-vy visas nu den mottagna bokningsbiljetten. Klicka p& Se
detaljer.

Klicka pa Boka tid for att anvanda biljetten.

Klicka p& den lediga, bokningsbara tid som du vill boka in ditt digitala besok pd.
Kontrollera dina boknings- samt kontaktuppgifter och klicka pd Ja, det stammer.
Svara valfritt pd eventuella formular infor besoket.

Klicka pd Acceptera och fortsétt for att bekrafta betalningsinformationen.

A S L R

Om du inte tidigare har gett samtycke, valj Tillat pd frdgan om samtycke till att ge tillgdng
till din lakemedelslista for att komma vidare. Klicka darefter p& Fortsatt.

8.  Omduinte tidigare har gett samtycke, valj Tillat pa frdgan om samtycke till att ge tillgdng
till din sjukvardshistorik for att komma vidare. Klicka darefter pd Fortsétt.

?.  Klicka pd Visa bokningsdetaljer och meddela test-vardpersonalen (din dvningspartner)
att du ar klar.

N77 | @romon @ Min profi < Boka digitalt besok X < Boka digitalt besok
<
| Digitalt besok Kontrollera din bokning
1177 direkt Uppfoljningsbessk Valj en tid som passar dig Vanligen kontrollera dina bokningsdetaljer

Sk vard var du &n befinner dig . © i —
Méndag, 13 februari, klockan 09:00
Utbildning 1177 direkt Uppsala lan

2 Boka tid B oo Q) Digitalt bessk pa Utbildning 1177 direkt Uppsala lan
jukskoterska

Mitt nésta bessk

Marcus Engstrom (Mig)
Bokningsbiljett 0
Anvind fore 2023.0217 Q  Uppfljningsbessk
Uppfdljningsbesok i
L Du har fatt en bokningsbiljett som du kan anvanda for att Kontaktuppgifter
( sedettier ) bokain ett besok. Stammer dina kontaktuppgifter?
T 13-19feb F t .. tt .
@ Digtaltbesdk, Utbildning 1177 direkt Uppsala Mandag, 13 februari ) ° g
Viilkommen att pabérja ditt drende tén NN NN v ERwe || 700000000 a ndasta
(825 )( 900 )( 9:35 )( 10:10 ){ 10:45 ) p
8 \ / Epost”
Sk vard @  Giltig fran 10 feb 2023 t.0.m 17 feb 2023 ) (12:55 ) (12:30 ) ( ) test@test.com Sl d a - >
" /' \ / \ J/

NN NN N
(‘14225 ) (14:50 ) ((15:25 ) ((16:00 (2635

. 3
a es ® [ o0
Hem Mioairenden Minprof support _
Maxejordund, 23 br X 77 | @rmen Lamna samtycke Lamna samtycke Bokning X
Hiir kan du limna samtycke Hiir kan du limna samtycke /
Hr kan du lisa mer om hur vi behandlar dina Har kan du [ésa mer om hur vi behandlar dina
personuppgifter eller dterkalla ditt samtyce. personuppgifter eller sterkalla ditt samtycke.
N Tack fér din bokning!
Information om Din likemedelslista Din sjukvérdshistorik
patientavgifter \edelslista kan vi ta del av Foratt du ska f4 hjlp fullt ut under ditt besok behover vi fa Du arinbokad for ett digitalt besok
tillgang tillinformation om tdigare vérd i NPO (Nationell méndag, 13 februari, klockan 09:00
en under Du kan nérsomhelst andra dina samtycken " " bessk
instéllningar. e Min srofl 0gga in nagra minuter innan bestket
et birjar. Vi skickar dven en paminnelse till
dig via SMS.
Hur har hostan utvecklat sig? Tillat Tiltat
% i
Forbattrats.
o Tillit inte O Tillstinte (]

‘ samma @ Acceptera och fortsatt 7 8
Jag godkéinner kostnaden genom att fortsétta 9 Visa bokningsdetalj
isa bokningsdetaljer
“ - “ .
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Ovningsuppgifter

Ovning 4b: Anvénd biljetten for att boka och g&
in i det digitala besoket forts.

| verkligheten skulle du nu kunna logga ut frén patient-applikationen och logga in igen vid
din bokade tid for att delta i det digitala besoket. | denna 6vning skall du dock gd direkt in
i det bokade besoket. Klicka pd Se detaljer pd det bokade besoket.

1. Klicka pd Anslut till ditt besék som blir synlig nér test-vardpersonalen (din
ovningspartner) tar emot dig i vardgivargrdnssnittet, och invanta att besoket startar.

Gé& vidare till Ovning 1i Block 4 (s. 35-36) dar test-vardpersonalen tar emot och startar det
digitala besoket.

Uppféljningsbesok X
Mina drenden <
Aktiva Avslutade
Uppféljningsbesok
Alex
Alex (Mig)
Digitalt besok & ]
Idag k| 17:20 I I Anslut till chatten
Uppféljningsbesok -
10 /

% Digitalt besok, Utbildning 1177 direkt Uppsala
lan

Du far strax chatta med
Idag, 10 februari, klockan 15:55 Vé rd pe rsonal

Ditt mote borjar idag, 10 februari 16:00. Du

& 1177_utb ssk, sjukskéterska kan stanna kvar pa den har sidan tills
- métet borjar.
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W Ovning 5: Lédgga upp bokningsbara tider i
schemat

personal

1. Klicka pd Schema i huvudmenyn till vanster.

2. | dvredelen avschemavyn, filtrera pd foéljande (om det inte redan ar forvalt):

o Vardenhet: den enhet (i detta fall den enhet dar din test-vardpersonal ér inloggad)
som tiden skall [adggas upp till.

o  Roll: den roll som tiden skall laggas upp till (i detta fall din test-vardpersonals roll).

o  Vardpersonal: den person som skall ta emot besoket pd den angivna tiden.
Valj namnet pd din test-vardpersonal.

o  Tidstyp: Online tid.
o  Bokningsstatus: Alla.

3. Stdll muspekaren pd den tid i schemat som skall laggas upp, vansterklicka och dra ner till
onskad sluttid, och slapp.

4. Kontrollera, och vid behov korrigera, Start och Slut for den nya tiden. Kontrollera ocksa
att vardena for Tidstyp, Roll samt Vardpersonal 6verensstémmer med steg 2 ovan.

5.  For att schemaldgga en dterkommande tid, klicka i rutan med texten Upprepa inte och
vdlj sedan vilken typ av upprepning du 6énskar och hur lange tiden skall upprepas.

6. Klicka pd Skapa.

platform VARDENHET ROLL VARDPERSONAL TIDSTYP BOKNINGSSTATUS
Q stk patient " Platform24 Sjukskoterska Akuttid  Planeradtid  Online tid Alla

6k patient
= Startsida < fi dag | > Skapa tid @
2 v 2
it e wr mindag 13 feb tisdag 14 feb onsdag 15 feb « g lsfeb fredag 17 feb (6rdag 18 feb sondag 19 feb

I @© schema
D Awikelser
08:30

R Digitala kollegor (1) Ny bokningsbar tid
09:00

0 Haris Testberg >
Start Slut
0 Notifieringar 5] % 3 4 09:30 09:45
10:00 4 '\ upprepa
.o ) Tid: —_—
/Bra att kénna fill \ lisp [ 45
. . . o . . Online tid = -~
e Tider som schemalaggs som dagligen aterkommande, det vill séga 2
att de upprepas flera dagar i foljd, kommer Gven ldggas upp pa Roll Vardpersonal Upprepa nte
helgdagar. Om sddana helgtider inte 6nskas, behéver dessa da tas Sjukskiterska Dagigen

bort manuellt. Veckovis

e Det ar majligt att lagga upp flera bokningsbara besokstider pa 6 B3 S? I
samma tid i schemat.

e Lediga bokningsbara tider i schemat kan vid behov flyttas med p— prem——

K drag-and-drop i schemavyn. j o
Ménadsvis 2022-09-09
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Block 4:

Ta emot och genomfor ett digitalt besok
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Ovningsuppgifter

Introduktion: Ta emot och genomfor ett digitalt
besok

Detta ovningsblock innehdller 6vningar kring hur du tar emot och genomfor ett digitalt besok
med en patient. For att kunna genomfora dessa 6vningar behover forst ett digitalt besék ha
initierats, antingen av testpatienten eller av dig som vardpersonal. Om detta inte gjorts, g&
tillbaka till Block 2 for att skapa ett patientinitierat digitalt besok eller ga till Block 3 for att skapa

ett vardgivarinitierat digitalt besok.
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Ovningsuppgifter

sl Ovning I: Ta emot och starta ett digitalt besck

1. Klicka péd ditt namn i huvudmenyn och sakerstdll att du har skifttyp Primérjour vald.
2. Klicka péd Startsida i huvudmenyn for att komma till patientliggaren.
3. Vadljfiltret Mina aktuella for att se dina aktuella besok/drenden, kopplade till den

vardenhet och roll som du ar inloggad i/med.

4. Leta upp din testpatient genom att titta pd personnumret, déd namnen pé samtliga
testpatienter satts slumpmassigt. (OBS: detta galler endast i utbildningsmiljon).
Patientinitierade drop-in-besok har status Synk och ar markerade med NY.
Vdardgivarinitierade, bokade besok har status Bokad och i kolumnen Bokad den visas nar
besoket ar planerat att dga rum.

5.  Klicka pd Ta emot, ndr patienten ar redo att tas emot.
.. . °
6.  Bekrafta genom att klicka pd Ta emot.
.. . ° .. .
Fortsattning pd ndsta sida ->
platform |
3 Alla aktuella Mina senaste Asynkrona B9 Valj datum Fysiska besok
Q sék patient >
2 i= Startsida Prio Status Namn Kontaktorsak Ankom Vardpersonal Avslutad Bokad den
Vidimeringar
© schema 5 N Synk l|. Jorgen aC Hosta Idag 5 Ta emot
Y 19 a 11:25
m Avvikelser
SR Digitala kollegor (1) > 1 objekt 25/sida
| © :
- [ Notifieringag > X Ta emot patient
Jorgen
19
Sjukskéterska, Platform24 Fiosta
@ Instillningar cl 6
\iadenhet .
Platform24
Skifttyp
Primarjour
Lastbalanserare
Sprak
Svenska

Platform24  Version 4.0 Inera Utgiven: 2023-02-22 36



Ovningsuppgifter

Y Ovning I: Ta emot och starta ett digitalt besck
forts.

personal

7. Nar besoket tas emot skickas ett automatiskt SMS till patienten, innehdllandes information
om att besoket strax kommer att starta.

8. | besdksvyn som oppnas kan du nu forbereda dig infor det digitala besoket innan det
startas. Du kan exempelvis:

a. Ldasaigenom en automatiskt skapad anamnestext, vilkken sammanfattar den
information som patienten tillhandahdllit i de fall patienten har genomgadtt en
digital triagering eller besvarat ett formular infér besoket. For att se de exakta
frégorna som patienten fatt och det svar som patienten gett pd respektive fraga,
klicka p& Visa originalsvar.

Se dvergripande patientinformation, som registrerats i vardgivargranssnittet,
exempelvis patientens hédlsoprofil, tillagda barn och kontaktuppgifter.

Se patientens aktiva, inaktiva, samt anvédnda biljetter.

Se patientens kommande, aktuella och avslutade digitala besok.

Se vilka samtycken patienten har givit.

Se administrativ information kring besocket samt eventuella triageresultat.

o

-0 2 n

@. Ndérdu drredo att starta besoket, klicka pd Starta besék. Besoket startar dd och ett
automatiskt valkomstmeddelande skickas ut i besokschatten, som nu aktiveras. Du kan nu
borja kommunicera med patienten.

Jbrgen G] Kén Langd Vikt BMI
514r, 19 y) Man 188cm 88 kg, 24.9
8b 8¢ 8d 8e
Aktuellt bestk Patientinfo Biljetter Formuldr Alla besok D (D ™ Nytt
ONLINE BESOK (SYNKRON FAS), PLATFORM24 EDUCATIONAL CARE UNIT
Fiytta # Konsultera
Hosta
T Ingang Triage ® Prioritet Besoksdetaljer
Resultat 5 Visa
7 D sMs skickat
- Allergier Diagnoser Medicin Kirurg
= Diabetes Metformin =
8a _ 3
B Anteckningar Originaltext

Anamnes: 51-drig man som soker for hosta sedan 1-3 veckor. Bejakar slemhosta, halsont,
snuva och nastappa. Hostan har varken forbattrats eller forsamrats. Patienten har inte testat
egenvard. Bejakar att hostan debuterade i samband med férkylning. Hostan &r varst dagtid.

Allméntillstand: Ej tillfrigad om allmantillstand
Vaccinerad mot covid-19: Ja

{1 .3
Patienten kan nu se att du lser p4 om dennes besvar Antal vaccindoser: 3

Fornekade symptom: Fornekar feber, frossa, brostsmarta, ryggsmarta, kiaksmarta,
8e utstralande armsmarta, kikningar i samband med hosta, hemoptys, muskel-/ledvark,
huvudvark, rokning, tidigare rokning, torrhosta, bihdlebesvar (panna/kinder/tander) och
S pagadende andningsbesvar.
Forvantningar pa besdk: Behandlingsrad och recept.
Komplicerande faktorer: Fornekar allvarlig grundsjukdom, nedsatt immunférsvar,
trombofili, tidigare venos trombos och aktiv cancersjukdom.

- Tidigare/nuvarande sjukdomar: Diabetes uppgivet i halsoprofilen.
9 Starta besok » %
Aktuella lakemedel: Metformin uppgivet i halsoprofilen.

Visa originalsvar
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Ml Ovning 2: Chatta i fritext och med fraser

Ett digitalt besok startar alltid i chatt-ldge, det vill séga du och patienten kan borja med att
skriva meddelanden till varandra i realtid.

1. Skriv ett chattmeddelande i fritext. Skicka genom att trycka Enter eller genom att klicka
pd Skicka.

2. Klicka pd Fraser ovanfor chattrutan.

3. Klicka pd den fras du énskar anvanda i frasvyn som éppnas.

4.  Denvalda frasen hamnar i din chattruta och du kan skicka den som den ér eller forst

redigera den.

5.  Skicka frasen genom att trycka Enter eller genom att klicka p& Skicka.
B B O
FORMULAR » FRASER
B I = =

Fraser

Valj fraskategori Sok

Avslut

Hanvisning lakare "‘

" Nu har jag last igenom dina svar och jag forstér att du har det
3 besvarligt. For att kunna hjalpa dig vidare behover jag stalla

*Introfras

" ytterligare nagra fragor.

Be == N 1Y skicka
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Vérd-

Ml Ovning 3: Skicka och hantera formulér

1. Klicka pé& Formular.

2. Valjvalfritt formular att skicka till patienten. Alla tillgangliga formular presenteras i en
lista (2a) och du vdljer ett specifikt formular genom att klicka pa Valj till hoger om
formularet. Vid behov kan du filtrera formuldrlistan genom att valja att endast visa
formular tillhorandes en eller flera kategorier (2b). Du kan ocksa soka fram ett formular
genom att skriva en del av dess namn i formuldrrutan (2¢) och sedan vélja bland de
formular som matchar din sékning. Observera att om du valt att filtrera formulérlistan pd
en eller flera kategorier sa sker sékningen endast inom dessa valda kategorier.

3. Klicka pd Skicka.

4.  Formularet skickas till patienten i chatten. Du kan se aktuell svarsstatus pa formularet i
chattfénstret: Ej pabérjad (4a), Pagaende (4b) och Se svar (4c), nér patienten ar klar
med formularet.

. T .. . 3 . .. .
5. Sesvaren som tillhandahdllits i formuléret genom att klicka p& Se svar i formularrutan i
chattfénstret.
B D La - 4b "o h4c 11:25
FORMULAR FRasER * Formulir: Sjukintyg o *" Formulér: Sjukintyg - | Formuldr: Sjukintyg
= Ej pabsrjad Pagaende 5 Se svar
B I ==
s s Anamnes X
Vvalj formular X
Sjukintyg
Sok formular
Formular
2c
| Filtrera efter kategori SIUKIntE Post Tisee L
2b Administrativt  Allergier och 6verkanslighet Visa alla
- Vad ar din nuvarande sysselsittning?
(arbetar)
2ﬂ Administrativt Vilket yrke och vilka arbetsuppgifter har du?
Kassor
Sjukintyg
Beskriv kortfattat nar dina besvéir bérjade och hur de utvecklat sig?
Smittsparning Sars-CoV-2 Valj Lvecka sedan

Allergier och 6verkanslighet

Allnmmtnlonsnsmatbne s

Valda formular

Sjukintyg x

3
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Vérd-

Ml Ovning 4: Genomféra ett videosamtal

1. Klicka pd Videokameran ovanfér chattrutan. Ett separat fonster for videosamtalet
oppnas.
2.  Enforfradgan om att starta ett videosamtal skickas till testpatienten i patientingdngen. Om

patienten accepterar denna forfrdgan startar videosamtalet.
3. Samtala med testpatienten i video-vyn.

4.  Klicka pdikonen for att Dela skérm i fonstret for videosamtalet for att initiera en
skdrmdelning med testpatienten.
For att avsluta en pdgdende skarmdelning klicka pd denna ikon igen.

5. For att avsluta videosamtalet, klicka pd Telefonluren (med réd bakgrund) i fonstret for
videosamtalet.

6. Ange (Jaeller Nej) om du upplevde ndgra tekniska problem under videosamtalet.

Samtalet avslutades

Do o A ©

09 augusti 2022

Upplevde du nagra tekniska problem
under videomatet?

- I

D SMS skickat

vill starta ett
videosamtal

Starta

Tacka nej
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Ml Ovning 6: Avsluta besket

Avsluta besoket nar du och patienten kdnner er fardiga:
1. Klicka pd Avsluta besok.

2. ldenna dvning, valj att inte ge ndgon aterkoppling pd besoket (vaxlingsknappen skall sté
till vanster och ha en grd bakgrund).

3.  Vadljen asynkron fas pd 7 dagar och vdlj att inget meddelande skickas (véxlingsknappen
skall std till vanster och ha en gré bakgrund).

4. ldenna 6vning, vdlj att inte skapa en vidimeringspost (vaxlingsknappen skall st till
vanster och ha en grd bakgrund).

Klicka p& Avsluta.
Valj Fortsétt med aktuellt besok.

Vid behov, uppdatera din anteckning, utifrdn lokala journalforingsrutiner.

© N O O

Du ser ovanfor chattrutan att drendet nu har tid kvar av uppféljningsperioden. Detta
innebar att drendet fortfarande ar 6ppet for patienten att kommunicera i, exempelvis for
att skicka en uppfoljande fraga.

Du kan nu stdnga besoksvyn genom att exempelvis gé till Startsida for att ta emot nésta drende
liggaren.

Gustaf a Avsluta besok X

364r,19 a

I Aterkoppling p& bessket

Aktuelltbesok  Patientinfo  Biljetter  Allabesok [ 2

Problem under beséket

ONLINEDISUR(SYNKRON FAS), |
0o K O I Avsluta bessk == hosta Asynkron fas (dagar)
~— Startade 2022-01-19 01:19 3 m 13 7030 Annan
Hej och valkommen till
Ly ® Meddelande @
ocsrlkcliersia; Ingang Triage ® Prioritet Besoksdetaljer
Resultat 5 Visa

Nu har jag lést igenom dina svar. For att
kunna hjalpa dig vidare behover jag Skapa vidimeringspost

stalla ytterligare nagra fragor. Gar det 7 Anteckningar  Originaltext [ Nyanteckning l|. ®
bra? —_—

—

3 v , Siukskéterska a 5
Ja, det garfint. Skapad: 2022-01-19 01:19:13
1 Aniamiies Avsluta bessk
Gar det bra att jag startar ett
videosamtal? Anamnes: 36-arig man som soker for hosta sedan 1-3 veckor. Bejakar torrhosta
Hostan har varken férbattrats eller forsamrats. Patienten har inte testat
1 egenvard. Fornekar att hostan debuterade i samband med férkylning. Hostan &r °
Sjalvklart varst nattetid.
3 Allmantilistdnd: Ej tillfragad om allmantilistdnd. BesSket har avslutats
Om du inte har nagra fler frigor s& Uppgiven immunitet mot covid-19: Vaccinerad med tre doser 6
avslutar jag besoket.
For
Férnekade symptom: Fornekar feber, frossa, bréstsmarta, ryggsmarta, -
1 kdksmarta, utstrdlande armsmarta, kikningar i samband med hosta, hemoptys,
muskel-/ledvark, huvudvark, rékare, slemhosta, reflux och pagdende

Nej, har inga fragor. Tack for hjalpen.
andningsbesvar.

Gustaf Qe
P 364r,19 a
8 O Sigamra ostsimpiens
FORMULAR FRASER
Aktuelltbesok  Patientinfo  Biljetter  Alla besok
Visa originalsvar
Bs == B RO

8 [EE—

| Ja, det gar fint.
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Ovning 6: Skicka ett asynkront uppfsljnings-
meddelande

1. Klicka pd Xiovre hogra hérnet for att stanga den avslutade chatten och komma tillbaka
till Hem-vyn.

2. Det avslutade besoket ligger synligt som ett aktuellt drende oversti Hem-vyn, eftersom
det aterstar tid av besokets asynkrona uppféljningsperiod. (Det avslutade besoket ar
ocksd synligt under fliken Mina drendeni patientingdngen.)

3.  Klicka pé& Se detaljer for att komma in i besokets detalj-vy.
4.  Klicka pd Anslut till chatten for att komma in i besokschatten.
5. Skriv och skicka ett valfritt (asynkront) meddelande i chatten.
6. Klickapd Xiovre hogra hornet for att stanga chatten och komma tillbaka till Hem-vyn.
Sjukskoterska I %4 177 | @) resion tppsaia @) Min profil
Om du inte har nagra fler fragor sa kommer jag 1177 direkt
avsluta besoket.
S6k vérd var du &n befinner dig
Nej, jag har inga fragor. Tack for hjélpen!
a Mitt nésta besok
' Motet har avslutats. Du kan se denna chatt under
Mina drenden hari 1177 direkt. For att kontakta oss
igen behover du starta en ny chatt. 2 Viktor Bergqvist (Mig) 8
 Digitalt besék
Pagdende
(O] skrivhir < Vardkontakt
3
< e
Sjukskoterska 6 E
Uppfoljningsbesok o)
Max Bjérklund Métet har avslutats. Du kan stdlla kompletterande

fragori denna chatt i ytterligare 8 dagar. Vi svarar sa

snart vi kan.
4L Anslut till chatten

Q Digitalt besok, Utbildning 1177 direkt Uppsala Betygsitt ditt besok
lan

Idag, 8 februari, klockan 15:51 @ Skriv har 5 G

& 1177_utb ssk, sjukskoterska

Platform24  Version 4.0 Inera Utgiven: 2023-02-22 42



Ovningsuppgifter

¥ Ovning 7: Ta emot och hantera ett asynkront
meddelande

personal

1. Klicka pd Startsida i huvudmenyn.

2. Valjfiltret Mina aktuella.

w

| liggaren ser du att ett inkommet drende dr ett asynkront meddelande genom att dess
status ar Asynk och att det visas en rod cirkel bredvid patientens namn..

...samt en fargad cirkel till hoger pd samma rad.
Klicka pa arenderaden for att 6ppna drendet.

Besoksvyn 6ppnas och chattrutan innehdllandes det inkomna meddelandet visas.

S

| denna 6vning vdljer du att inte skicka ndgot svar tillbaka till patienten. Klicka darfor pd
Markera som klar och darefter pd Klarmarkera for att bekrafta, sé férsvinner arendet
fran liggaren.

8. I denna dvning vill du nu avsluta drendets asynkrona fas, det vill sdga den
uppfoljningsperiod under vilken patienten har mojlighet att skicka ytterligare
meddelanden i samma Grende. Klicka p& Andra och darefter pé Avsluta asynkron fas.
Bekrafta genom att klicka pd OK.

Du kan nu stanga besoksvyn genom att exempelvis ga till Startsida for att ta emot nasta patient i

liggaren.
platform 2 Alla aktuella Mina senaste Asynkrona B9 Valj datum Fysiska besdk
Q_ sk patient > —
I (= Startsida Prio Status Namn Kontaktorsak Ankom Vérdpersonal Avslutad Bokad den
Vidimeringar
3 | Jorgen (&4
© schema \ 1 Asynk [1] o p Hosta Idag 14:16 EN ° Idag 14:16
[ Avwikelser -
R pigitala koll .
R Digitalakollegor (1) > 4 AN 1objekt 25/sida
° : 5 .
Q Notifieringar > -
ONLINE}
B9 R O O 9 2 O host] Ar du verkligen siker p3 att du vill
Startad| avbryta patientens majlighet till
8 dagar kvar av uppfoljningsperioden 8 o 8 dagar kvar av uppfoljningsperioden asynkron kommunikation?
[ ngd
Sistvklart Avsluta asynkron fas
jalvkla
Besok avslutades 01:49 | Avbryt m
fn

Besoket har avslutats. Ditt arende ar
oppet i ytterligare 8 dagar. Under denna
tid kan du stélla kompletterande fragor
och fa svarinom 4 timmar.

Tack for ett fint besok!

Tack for ditt meddelande, vi besvarar din
frdga inom 4 timmar (6 timmar nattetid).

7 Markera som.dlar Vill du markera drendet som avklarat? Denna

handling gr ej att dngra.

tta kommer ta bort ket fran akutliggarer
patienten skriver nagot mer kommer besoket dyka
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Block 5:

Samarbeta med kollegor i et digitalt
besok
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il Introduktion: Samarbeta med kollegor kring ett

Personal

Pofsi‘em‘ dig“’d"’ besok

For att kunna genomfora 6vningarna i detta dvningsblock behdver ett nytt digitalt besok
initieras, tas emot och startas.

Upprepa darfér ndgon av évning i Block 2 (s. 9-14) eller i Block 3 (s. 15-32). Ga& ddrefter vidare
med 6vningarna i detta block.

Bra att kénna till ér att funktionen att bjuda in en kollega som gast i ett padgdende besok och
funktionen att ldmna over ett besok till en kollega inte ér beroende av varandra. Du kan sdledes
vdlja om du vill testa bédda dessa funktioner eller bara ndgon av dem.
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Vérd-

Msll Ovning I: Bjuda in en kollega som géist

1. Klicka p& "Lé&gg till vardpersonal”-ikonen (tva éverlappande figurer) ovanfor
chattfonstret.

2. Hitta och vdlj kollegan, som du gor 6vningsuppgifterna med, genom att séka pd hens
namn eller klicka dig ner i tréddstrukturen genom att vélja vardenhet, roll och
vdardpersonal.

3.  For muspekaren éver namnet pd kollegan som du valt skall bjudas in, och klicka pd& + Bjud

in som dd visas. Kollegan blir d& inbjuden i besoket.

4.  Klicka pd Pratbubblan ovanfor chattfonstret for att 6ppna en vardgivarchatt, dar du och
din kollega kan ha en intern chattkonversation kring besoket utan att patienten ser detta.

5. Vdardgivarchattrutan dyker upp i ett separat fonster till héger i besoksvyn.
6. Skriv ett valfritt meddelande i vardgivarchatten.

Obs! Kollegan gdr in som gdst i besdket och svarar i vérdgivarchatten i ndsta évning (Ovning 2).

Gustaf de
36 4r, 19 d
Aktuelltbespk  Patientinfo  Biljetter  Alla besok )
Chattoversikt X I "-
ONLINE
Deltagare (1) +Léggtill vardpersonal B & &R © Avsluta besok v hostd
2 Startade]
Sok efter vardpersonal
| } 19 januari 2022 Ingd Vardgivarchatt - X
v Vardcentralen Aktuell
> Arbetsterapeut D SMS skickat =R
» Fysioterapeut
» Kurator Ante
g - 8 g 19 januari 2022
~ Lakare Hej och valkommen till 5
Alice ! Jag heter

Hej, visst har du hjalpt denna
patient tidigare?

Sok efter vardpersonal

Vardcentralen , Lakare, Alice

Alice 3
Distriktsldkare + Bjudin
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Vérd-

“*B Ovning 2: Delta som gést i det digitala besoket

y

1. Ennotifiering om att du ar inbjuden som gdst i ett pdgdende besok visas i bild i
vardgivargrdanssnittet. Klicka pd OK for att sténga notifieringen.
(Obs: Om dusjalv arinne i ett pdgdende digitalt besok kommer notifieringen att se lite
annorlunda ut. Du far dé valet att fortsétta med ditt pdgdende drende eller att ga till
liggaren for att direkt kunna gdé in som gdst i besoket.)

2. Gdatill Startsida.

3.  Klicka pd filtret Bes6k som gést i liggaren for att se det besok som du bjudits in i.

4.  Klicka pd besoketiliggaren for att komma in i beséksvyn.

5. lbesoksvyn ser du att din kollega har skrivit ndgot i den interna vardgivarchatten genom
att det inns en rod markering intill Pratbubblan. Klicka pd Pratbubblan for att 6ppna
vardgivarchattfonstret for att Idsa det inkomna chattmeddelandet.

6. Svara med ett valfritt meddelande i vardgivarchatten.

° Du arinbjuden att delta i ett besok!
Deltagare i ett annat méte behdver din
hjalp.
I
platform Mina aktuella  Allaaktuella  Minasl 3 Asynkrona B vilj datum Fysiska besok
Q sék patient > .
Prio Status Namn Kontaktorsak Ankom Vardpersonal Avslutad Bokad den Atgérder

2 i= Startsida

- Vidimeringar 3 Synk 4 ;oﬁa a a : Uppféljningsbesok Ildoa3gl JT - I‘j:)g 1030 Lamna motet

® Schema
B Awikelser 1 objekt 1 25/sida
SR Digitala kollegor (1) >
Sofia GI °® Vardgivarchatt — X
() : —
O Notifieringar > 51 ar’ 19 Gl
09 december 2022
Aktuellt besok Patientinfo Bil} © o) okl berovs adivis
dig om detta drende.
o
MBS
N 6 i
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Vérd-

Msll Ovning 3: Ldmna dver besdket till en kollega

1. ldet pdgdende digitala besoket, klicka pd nedatpilen (v) till hoger om Avsluta besék och
vdlj Lamna 6éver besok i rullgardinsmenyn som visas.

N

Valj Resurs som du vill ldmna over besoket till, genom att i rutan skriva in namnet pd och
valja den kollega som du gor évningsuppgifterna med eller genom att klicka dig ner i
resurstradstrukturen (vardenhet, roll och vardpersonal) for att hitta och valja din kollega.

3 Valj valfri Prioritet pd& drendet som [&mnas over.

4 Skriv ett valfritt Meddelande kring dverldmningen.
5. Klicka p& Slutfor.
6

Nér 6verlamningen har accepterats av en mottagare (gérs i Ovning 4) far du en
notifikation i vérdgivargrdnssnittet och..

N

..patienten far ett automatiskt meddelande i chatten om att en dverladmning har aggt rum.

©

Nar besoket [amnas 6ver aktiveras en vardgivarchatt med mottagaren. Klicka pd
Pratbubblan (8a) ovanfor chattrutan for att ppna denna chatt i ett separat chattfonster
(8b) i besoksvyn. Har kan du och mottagaren vid behov kommunicera vidare kring
overlamningen. Chattmeddelandena i vardgivarchatten dar inte synliga fér patienten.

0

Justera texten i din besoksanteckning utifrdn behov och lokala journalféringsrutiner.

10.  Klicka p& Signera och exportera. Om detta hade varit ett riktigt besok (i
produktionsmiljon) skulle du nu 6ppna en journalanteckning i ditt ordinarie journalsystem
och skriva din journal / klistra in anteckningen fran vardgivargrdnssnittet, enligt géllande
journalféringsrutiner, men det skall du inte géra i denna 6vning.

Du kan nu stdnga besoksvyn genom att exempelvis gé till Startsida for att ta emot ndsta
patient i liggaren.

Einar e Kin Lingd Vi 2 . .
& o p Gverlamningen godkandes
514,19 g M 188em o Lamna dver mote
har godkant
Gverlamningen for Oro/angest.
Adueltbestk  Patieninfo  Bifetier  Formulir  Alabestk
Vilj resurs m
oo 4 I [ Asttabesti | L"“ 2 Vardcentralen , Lakare, Per
P
P ioies 3
... 5 L Pprioritet
- o 7 Métessverlamning accepterad av
oo 3 5 , Lakare.
D sws skickat Ed L
| Meddelande
Vardgivarchatt _ X Anteckningar  Originaltext [ Ny anteckning
- 4 Vanligen ta over detta drende. _—
ot - , Sjukskaterska
8b : ' Bo
| 2022-08-30 10:56:36
AL s =
vis @ Internmeddelande frén - 03:41
Anamnes: 74-3rig kvinna som séker for hosta sedan 1-3 veckor. Bejakar torrhosta.
5 m Métessverlamning foreslagen av Hostan har varken forbttrats eller forsamrats. Patienten har inte testat egenvard.
till vérdenhet Férnekar att hostan debuterade i samband med forkylning. Hostan ar varst
,roll nattetid.
Lékare , och vardgivare
. Meddelande: Vanligen ta dver Ejtillfragad om
detta drende. Vaccinerad mot covid-19: Ja
Antal vaccindoser: 3.0
8a a .
(=) Avbryt verlamning Métessverlimning accepterad Formekade symptom: Fomekar feber, frossa, brostsmérta, ryggsmarta, kaksmarta,
av , Likare. utstrélande armsmarta, kikningar i samband med hosta, hemoptys,
® IS muskel-/ledvark, huvudvirk, rokning, tidigare roknigmsiamhosta, reflux och
o e
B0 <o o oo
B I B[ Z||=E|E
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Vérd-

personal
y

Ovning 4: Ta dver ett 6verldmnat besdk

1. Ett notifiering om att en besokséverlamning initierats till dig visas i bild i granssnittet.

2.  Klicka pd Startsida i huvudmenyn.

3. Vadljfiltret Mina aktuella (Sckerstall forst att du har skifttyp Primdrjour vald).

4.  Leta upp ditt patientdrende genom att titta pd personnumret, dé namnen pd samtliga
testpatienter satts slumpmassigt (OBS: detta gdller endast i utbildningsmiljon). Texten ”
Overlamning” och en fargad pil i kolumnen Status indikerar att det ror sig om ett besok
som onskas overldmnas.

5. Klicka pd besoket for att komma in i besoksvyn.

6. Klicka pd Acceptera i besoksvyn for att godkanna dverlédmningen av besoket.

7. Klicka pa Pratbubblan ovanfor chattfénstret for att 6ppna vardgivarchatten, och skriv
ndgot i chatten till kollegan som initierat beséksoverlamningen till dig.

8.  Skapa en ny, egen besoksanteckning genom att klicka pd Ny anteckning i besoksvyn.

9. |l anteckningsfonstret, skriv din anteckning och klicka pé& Slutfér (9b). Vill du signera
anteckning samtidigt som du slutfor den, klicka i rutan Signera och exportera anteckning
(9a)..

10.  ..annars kan du signera anteckningen i besoksvyn genom att klicka p& Signera och
exportera.
Om detta hade varit ett riktigt besok (i produktionsmiljén) skulle du nu 6ppna en
journalanteckning i ditt ordinarie journalsystem och skriva din journal / klistra in
anteckningen fran vardgivargranssnittet, enligt gallande journalféringsrutiner, men det
skall duinte gora i denna 6vning.
Ny 6verldmning
) har lamnat 6ver ett
| besok till dig.
platform |
S Stepuien 3 Alla aktuella ~ Mina senaste Asynkrona B valj datum Fysiska besok
2 F Startsida
Vidimeringar
@ schers 4 ) Status Namn Kontaktorsak Ankom Vérdpersonal Avslutad Bokad den
[ Awikelser o e "
e ke 3 Sk e 3 ) ?:f'a 3 " Uppfdljningsbesd G  Idag 10:31 EN Idag 10:30 (JT)

@ >

Q Notifieringar > 1 objekt 1 25/sida

. Vrtgrarctat - x| I———— 8

L2 jarkanzezs Ny anteckning X
@ Internmeddelande frén - 0341
Motesoverlamning foreslagen av Josephine , Leg. sjukskoterska a
till vardenhet
,roll
Likare , och vardgivare
- Meddelande: Vanligen ta 6ver dan 1.3 veckor. Bejakar rokare, slemhosta, snuva och
detta drende. te testat egenvard. Bejakar att hostan debuterade i
Méteséverlsmning accepterad i
Overlamningen vntar pé ditt godkinnande i s
BILZIE|E 90 Signera och exportera anteckning
| 9b |O: Signera och exportera
6
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Vérd-

— (")vning 5: Avsluta besoket

y

Avsluta besoket nar du och patienten kdnner er fardiga:
1. Klicka pd Avsluta besok.

2. ldenna dvning, valj att inte ge ndgon aterkoppling pd besoket (vaxlingsknappen skall sté
till vanster och ha en grd bakgrund).

3. VadljIngen som asynkron fas, det vill sdga att arendet avslutas helt utan maojlighet for
patienten att dterkomma asynkront.

4. ldenna 6vning, vdlj att inte skapa en vidimeringspost (vaxlingsknappen skall st till
vanster och ha en grd bakgrund).

5. Klicka pd Avsluta.

6. Valj Ga till akutliggaren for stdnga besoksvyn och ga till Startsida for att ta emot nasta
patient i liggaren.

Gustaf a Avsluta besok X

364r,19 a

Aterkoppling p& bessket
Problem under beséket

Aktuelltbesok  Patientinfo  Biljetter  Allabesok [ 2

ONLINEBBSER(SYNKRON FAS), |
oo a2 o) IR hosta Asynkron fas (dagar)

Startade 2022-01-19 01:19 3 m 13 7030 Annan

Meddelande @

Hej och valkommen till
!
och ar ;jfs:i::ska. Ingang diage (D Priotitet Besoksdetaljer

Resultat 5 Visa

Nu har jag lést igenom dina svar. For att
kunna hjalpa dig vidare behover jag Skapa vidimeringspost

stalla ytterligare nagra fragor. Gar det Anteckningar  Originaltext  Nyanteckning l|. 6}
bra? e
! . , Sjukskiterska 3 5

Ja, det garfint. Skapad: 2022-01-19 01:19:13
1 Aniamiies Avsluta bessk
Gar det bra att jag startar ett
videosamtal? Anamnes: 36-arig man som soker for hosta sedan 1-3 veckor. Bejakar torrhosta
Hostan har varken férbattrats eller forsamrats. Patienten har inte testat
| egenvard. Fornekar att hostan debuterade i samband med férkylning. Hostan &r °
Sjalvklart varst nattetid.
1 Allmantilistdnd: Ej tillfragad om allmantilistdnd. BesSket har avslutats
Om du inte har nagra fler frigor s& Uppgiven immunitet mot covid-19: Vaccinerad med tre doser 6
avslutar jag besoket.
Fortsatt med aktuellt bestk
Fornekade symptom: Fornekar feber, frossa, bréstsmarta, ryggsmarta, = et
d kaksmérta, utstralande armsmarta, kikningar i samband med hosta, hemoptys,
muskel-/ledvark, huvudvark, rékare, slemhosta, reflux och pagdende

Nej, har inga fragor. Tack for hjalpen.
andningsbesvar. Y

B D Signera och kopiera
FORMULAR FraseR

Visa originalsvar

Bs ==
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Ovningsuppgifter

Block 6:

Initiera och hantera asynkrona dGrenden
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Ovningsuppgifter

W Ovning I: Initiera ett nytt asynkront &rende och
skicka ett meddelande

personal

1. Klicka pd Sok patient i huvudmenyn till vanster.

2. Skrivin testpatientens fullsténdiga personnummer och tryck Enter eller klicka p&
Forstoringsglaset.

(Om du ar osdker pd vilket test-personnummer som skall anvéandas, kontakta
Platform24:s utbildare eller superanvéndaren pd din vardenhet.)

3. Dramuspekaren 6ver patientens namn och klicka pd texten Nytt asynk som dé blir synlig.

4.  Det asynkrona drendet skapas med dig som avsdndare, frén den enhet och med den roll
som du drinloggad i/med i vardgivargrdnssnittet. Det dr ocksd till dig med denna roll pd
denna enhet som eventuella svar fran patienten i drendet kommer att inkomma.

5. Ange Sékorsak for drendet genom att skriva i rutan och vdlja ett av de fordefinierade
alternativ som visas. Arendets sdkorsak visas for patienten i patientingdngen.
Sokorsaken Uppféliningsbesék ar forvald.

6. Angeldngden pd drendets Asynkrona fas (i dagar), det vill séga den period som drendet
skall vara 6ppet och synligt for patienten i patientingdngen som ett pdgdende darende.
Under denna period kan patienten skicka och ta emot asynkrona meddelanden i drendet.
Obs: 3 dagar ér den férvalda langden, men du kan sjalv valja en léngd mellan 1-3650
dagar genom att klicka i rutan och skriva in énskat antal dagar.

7. Klicka pd Nasta.

Fortsattning pd ndsta sida ->

. . Skapa nytt besok X
platform S6k patient *
I ) Patient
Q sok patient > Martin (19
Q Valj virdenhet
= Startsida 2 19 - 4 |
For att skapa 2N ny p tient Kriv tt fu "\‘i‘\'\j‘ rsonnummer () 4
v] Vidimeringar
Roll Vérdpersonal
© schema Martin
[ Awvikelser Sokorsak *
; Nyttasynk  Nytt
pre Digitala kollegor (1) > 3 b Y Y 5 Uppféljningsbesok
—
I Asynkron fas (dagar)
@ : 6 -
0 Notifieringar >
5
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Ovningsuppgifter

W Ovning I: Initiera ett nytt asynkront &rende och
skicka ett meddelande forts.

personal

8.  Bekrafta arendets detaljer och klicka pd Slutfér.
9.  Klicka pd Ga till besok.

10.  Skriv och skicka ett meddelande till patienten i chattfonstret i den asynkrona besoksvy
som oppnas.

Du kan nu stanga besdksvyn genom att exempelvis ga till Startsida for att ta emot ett nytt
patientdrende i patientliggaren.

Skapa nytt besok X Martin de Keén Lingd
514ar, 19 a Man 188cm

Asynkrona motesdetaljer:

Aktuellt besok Patientinfo Biljetter Formular Alla

Patient: Martin

Arende: Uppféljningsbesok B9 a 0 6

Vardpersonal: =
Vardenhet: Platform24 P R A ‘M
Roll: Sjukskoterska

20 december 2022

(8

D SMS skickat

Skapa nytt besok X

Markera som klar

Bokning slutford!
tta kommer ta bort besoket fran akutligg:

£ Q  Gatillbessk

B [®)

FORMULAR FRASER

10
I Be ==
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Ovningsuppgifter

Ovning 2: Ta emot och besvara et asynkront
meddelande

1. Omdudrinneiett avslutat besok, klicka pd Xi ovre hogra hornet for att stdnga den
avslutade chatten och komma tillbaka till Hem-vyn.

2. Detnyaasynkrona drendet ligger nu synligt som ett aktuellt Grende 6verst i Hem-vyn,
eftersom det aterstdr tid av drendets uppfoljningsperiod. (Arendet ar ocksd synligt under
fliken Aktiva under Mina drenden i patientingdngen.)

Klicka pd Se detaljer for att komma in i drendets detalj-vy.
Klicka pa Anslut till chatten for att komma in i arendets chatt.

Skriv och skicka ett valfritt (asynkront) meddelande tillbaka till vardpersonalen i chatten.

S

Klicka pd& Xi 6vre hégra hornet for att stanga chatten och komma tillbaka till Hem-vyn.

Sjukskéterska X n7y

Region Uppsala @) Min profil

Om du inte har nagra fler frdgor sa kommer jag 1177 direkt
avsluta besoket.

Sok vard var du &@n befinner dig
Nej, jag har inga fragor. Tack for hjalpen!

o) Mitt ndsta besok
Métet har avslutats. Du kan se denna chatt under
Mina drenden héari 1177 direkt. For att kontakta oss

igen behover du starta en ny chatt. 2 \viktor Bergquist (Mig)
&
Digitalt besok
- Du har 1 nytt meddelande
@ Skriv har < .
Vardkontakt
3
<
Uppfoljningsbesok Sjukskéterska 6 X
Max Bjorklund —

4L Anslut till chatten 1177_utb ssk, Sjukskéterska

Hej, vill bara meddela att provsvaren sag bra ut.

QJ Digitalt besok, Utbildning 1177 direkt Uppsala
lan

Betygsatt ditt besok

@ Skriv har 5 <

Idag, 8 februari, klockan 15:51

& 1177_utb ssk, sjukskoterska
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Ovningsuppgifter

Wl Ovning 3: Ta emot och hantera ett asynkront
meddelande

personal

1. Klicka pd Startsida i huvudmenyn.

2. Valjfiltret Mina aktuella.

w

| liggaren ser du att ett inkommet drende dr ett asynkront meddelande genom att dess
status ar Asynk och att det visas en rod cirkel bredvid patientens namn..

...samt en fargad cirkel till hoger pd samma rad.
Klicka pa arenderaden for att 6ppna drendet.

Besoksvyn 6ppnas och chattrutan innehdllandes det inkomna meddelandet visas.

S

| denna 6vning vdljer du att inte skicka ndgot svar tillbaka till patienten. Klicka darfor pd
Markera som klar och darefter pd Klarmarkera for att bekrafta, sé férsvinner arendet
fran liggaren.

8. I denna dvning vill du nu avsluta drendets asynkrona fas, det vill sdga den
uppfoljningsperiod under vilken patienten har mojlighet att skicka ytterligare
meddelanden i samma Grende. Klicka p& Andra och darefter pé Avsluta asynkron fas.
Bekrafta genom att klicka pd OK.

Du kan nu stdnga besoksvyn genom att exempelvis ga till Startsidan for att ta emot nasta
patient i liggaren.

platform 2 (VLEEISTHIEN  Allaaktuella  Mina senaste Asynkrona B valj datum Fysiska besok
Q sok patient > —
I k= startsida Prio Status Namn Kontaktorsak Ankom Vérdpersonal Avslutad Bokad den
— Vidimeringar .
2

Jorgen (&4
@© schema s 3 . Aynk @ - a Hosta Idag 14:16 N © Idag 14:16
[ Awikelser -
R Digitala kollegor (1) > )

4 . 1objekt 25/sida
° > 5 :
Q Notifieringar >
ONLINE|
09 a2 O O a6 host Ar du verkligen siker pa att du vill
Startad| avbryta patientens majlighet till
8 dagar kvar av uppfoljningsperioden 8 Andra v 8 dagar kvar av uppfoljningsperioden asynkron kommunikation?
— ~gdl
Sjstvklart Avsluta asynkron fas «
jalvkla:
Besok avslutades 01:49 | Avbryt m
fn

Bestket har avslutats. Ditt arende ar
oppet i ytterligare 8 dagar. Under denna
tid kan du stélla kompletterande fragor
och fa svar inom 4 timmar.

6

Tack for ett fint besok!

Tack for ditt meddelande, vi besvarar din
frAga inom 4 timmar (6 timmar nattetid).

7 Markera somdar Vill du markera drendet som avklarat? Denna

5 - o handling gr ej att dngra.
1 kommer ta bort ket fran akutliggarer

atienten skriver nagot mer kommer besoket dyka upp
-
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Block 7:

Logga ut
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Ovningsuppgifter

Vérd- 2% ° ) ° oo °
=ul Ovning |: Logga ut frGn vardgivargrénsnittet
1. Klicka pé Logga ut i nedre delen av huvudmenyn till vanster, ndr du ar klar med ditt
arbetspass.

2. Ange om du ar N&jd eller Missnéjd med ditt arbetspass. (Nojd ér forvald).
3.  Kontrollera att du inte har ndgra pdgdende besok.

4.  Klicka pd Avsluta skift.

platform Avsluta skift X

Q_ sok patient > 2 3
Hur var ditt arbetspass?

‘= Startsida

Vidimeringar

@ Schema N6jd
5,5\ Digitala kollegor (1) >
Mina pagdende Digitala kollegor

(0 > :
Q Notifieringar >
Pausa skil & | IS ek i

{( Minimera meny

| G Logga ut
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Ovning 2: Logga ut frén patienting&ngen

1. Omdudrichattvyn for ett avslutat besok, klicka pd Xi dvre hogra hornet for att stdnga

den avslutade chatten och komma tillbaka till Hem-vyn.
2. Klicka pd Min profil i menyn i nedre delen av patientingdngen.

3. Klicka pd Logga ut.

Sjukskoterska | D¢

. . . Viktor
Om du inte har nagra fler fragor sa kommer jag

avsluta besoket.

Nej, jag har inga frégor. Tack for hjilpen! ©  Minabarn
A .
Motet har avslutats. Du kan se denna chatt under @ Hilsodata
Mina drenden hari 1177 direkt. For att kontakta oss
igen behover du starta en ny chatt.
&) Kontaktuppgifter
@ Skriv har < @ samtycken

e

A S 2 @

Hem Mina drenden ~ Min profil

2]

Support
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Avslutning

Vihoppas att 6vningarna i detta hafte har varit Idrorika och intressanta for dig!

Bra jobbat!

/Utbildningsteamet pd Platform?24
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