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Vaccinationscentraler och vårdcentralers beställningar av influensavaccin ska göras hos Oriola 

Kundservice och leverans sker sedan direkt till vaccinationscentral/vårdcentral. Beställning ska inte 
göras från ApoEx via beställningssystemet Unit4 ERP. Undantaget är de enheter, framför allt på 

sjukhusen, som endast behöver beställa enstaka förpackningar, det beställs från ApoEx.  

 

Det är samma vaccin i år som föregående säsong, det fyrvalenta Vaxigrip Tetra och det kommer 
levereras utan nål även i år.  

 

Det ”förstärkta” influensavaccinet Fluad Tetra är endast avsett för personer boende på SÄBO. Fluad 
Tetra levereras i en utländsk förpackning godkänd av Läkemedelsverket, och utan nål. Information om 

Fluad Tetra på svenska finns via följande länkar: 

 

 Översikt: https://www.ema.europa.eu/en/documents/overview/fluad-tetra-epar-medicine-
overview_sv.pdf 

 

 Produktinformation, inklusive bipacksedel: 
https://www.ema.europa.eu/en/documents/product-information/fluad-tetra-epar-product-

information_sv.pdf 
 

Viktigt att endast beställa de antal doser av Fluad Tetra som behövs för att vaccinera det antal 

personer boende på SÄBO som enheten ansvarar för. 
 

Varunummer Produktnamn Beredningsform Förpstrl 

527182 Vaxigrip Tetra injektionsvätska 10x0,5 ml, 
utan nål 

518768 Fluad Tetra injektionsvätska 10x0,5 ml, 
utan nål 

 

Så här beställer du: 
 

 Beställning sker via Oriola, genom att mejla eller ringa. Vaxigrip kan också beställas direkt 
via hemsidan: http://vaccinservice.se/bestall/  

 

o E-post: order@oriola.com  
o Tel: 0770-22 20 20 

 

Vid beställning ange alltid: 
- kundnummer hos Oriola 

- enhetens namn 

- beställarens namn 

- varunummer och läkemedelsnamn  
- antal förpackningar (EJ antal doser) 

 

 
o Fakturafrågor: faktura@oriola.com  

o Ny kund: nykund@oriola.com 

o Allmänna frågor: kundservice@oriola.com  
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 Avbeställning kan göras genom att kontakta Oriola Kundservice senast 2 dagar före önskad 

leverans. Detta för att säkerställa att inte ordern hunnit skickas till lagret för plock. 
 

Leverans 
 

 Leverans sker tisdag till fredag kl 08.00-17.00, d v s ej dag efter helgdag. Observera att 

Oriola inte kan ge information om specifik leveransdag varför någon måste finnas på plats för 
mottagande under den avtalade leveranstiden ovan då läkemedlen syndsamt behöver tas 

omhand.  

 

OBS! Ha alltid ert kundnummer tillhands vid kontakter med Oriola Kundservice, det 
underlättar deras hantering.  

 

Lägg gärna in flera beställningar tidigt på säsongen av Vaxigrip, för leverans i god tid före era öppna 
mottagningar. Det ger företaget Sanofi större möjlighet att förutse beställda volymer. Var då 

noggranna med att ange önskad leveransdag på beställningen. 

 

Hantering av läkemedelskostnad 
 

 Liksom föregående säsong kommer kostnaden för influensavaccinet hanteras centralt av 

regionen för samtliga enheter. Dock är det lite olika hantering beroende på om det är en 

vaccinationscentral, vårdcentral eller vårdenhet på något av sjukhusen. Faktureringsadress för 

vaccinationscentraler och samtliga vårdcentraler är: 
 

Region Östergötland 
Skanningenheten 
581 85 Linköping 

Referensnummer 558 20017 
 

Slutenvårdens kostnader för influensavaccin hanteras via interndebitering eftersom beställning 
av vaccin görs via ApoEx på respektive vårdenhets ordinarie kundnummer. 

 


