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Systematiskt arbete vid problem i ST-lakarens kompetensutveckling

Informera verksamhetschefen

Verksamhetschefen pa vardcentralen har yttersta ansvaret och méaste informeras. Det ar viktigt att
handledaren inte sitter ensam med ett problem. Vid mycket privata problem behover det inte
preciseras narmare, forutom att nagot har hant och ST-ldkaren behover stod.

Kartldggning genom samtal med ST-ldkaren

Syftet med forsta samtalet ar undersoka vad ST-lakaren upplever och informera om att det har
uppstéatt problem. Bra om bade chefen och handledaren dr med pa samtalet. Undantag kan vara vid
sma problem och mycket privata problem (rad dnda att hen beréttar for chefen) eller om chefen ar
problemet (studierektorn och ev. facket kan i sa fall vara med). Frdga om hur ST-lakaren har det och
om hen upplever att det finns nagot problem. Om ni redan har observerat ndgot konkret, ta upp det
och fraga vad hen tror. Vid behov ge stod och support. Ge ST-ldkaren radet att kontakta facket.
Dokumentera samtalet (Minnesanteckning).

Verifiera problemet

Konkreta brister behover kartliggas genom intensiv observation genom flertal medsittningar med
skriftlig dokumentation. Det ska genomf6ras av handledaren och en annan specialist i verksamheten.
Vid brister i medicinsk och/eller kommunikativ kunskap bor handledare forhora ST-1dkare under
handledningstillfiallen t ex utgér fran patientfall och be hen att handldgga den fran start till
bedomning/atgard/uppfoljning. Gor detta med flera diagnoser. Eller direkta fragor om handlaggning
av vissa sjukdomar. Goda exempel kan vara fragor fran tidigare AT-tentor. Dokumentera noga dessa
tillfallen och utfall. Handledaren kontrollerar remisser, intyg, journalanteckningar, signeringslistor
osv. Dokumentera vad ni hittar. Troligen behover handledaren mer tid och/eller hjilp av en annan
specialist. Bra att vara tva i dessa situationer.

Atgéirda

Diskutera tillsammans om mojliga I6sningar och gor en atgardsplan.
MOJhga atgirder beror pa problemet, tex:
Intensifierad kommunikationstraning
- Kontakt med foretagshilsovarden for utredning och/eller psykologiskt stod
- Kunskapstraning och testning av handledaren
- Begrinsa patientantal och diagnosgrupper som ST-ldkaren klarar av
- Extra handledningstid
- Tva handledare
- Samtal om att 4ndring krdvs av medarbetarrollen och informera om konsekvenserna av att lata
bli.
- Randa under en period pa annan verksamhet om problemet ar vardcentralen
- Direkt uppsagning om man konstaterar mycket allvarliga brister

Atgirdsplanen dokumenteras inkl. datum for uppfoljning (nira i tiden)
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Fordjupad kompetensbedomnin

Vid tveksamheter kan via studierektorns stod bestillas en extern kompetensvardering antingen av en
kompetensvirderare fran en annan lansdel eller externt genom SFAM.

Det ska 6vervigas nar det finns indikationer att ST-ldkaren inte kunna fullfélja sin ST och bli fardig
specialist i allmdnmedicin, om sedvanliga bedomningsmetoder har visat sig otillrdckliga och/eller en
utomstdende vardering kan tillfora vasentlig information. Rapport till bestillaren inkluderar:
Noggrann dokumentering av vad viarderaren gjort och sett, sammanfattande bedomning,
rekommendation om atgarder som underlag for virdcentralens beslut. Varderaren lagger upp en plan i
samrad med chef, handledare och studierektor.

ST-lakaren ska da forbereda
Portfolj liknande Mitt-i-ST-portfolj
Eventuellt videoinspelade konsultationer
Eventuellt fragor himtade fran skriftliga prov i AT- eller specialistexamen

Viarderaren besoker vardcentralen 1-2 dagar och genomfor
Medsittning
Samtal med ST-lakaren
Samtal med ST, chef, handledare, studierektor
Rapport till bestillaren

Informera personen som har problem

Nar kartlaggningen ar klart traffar man ST-lakaren och informerar om de fakta ni har och vad ni har
kommit fram till. Studierektorn bor niarvara vid detta mote. Mycket bra om facket ar med vid detta
samtal av flera skil. ST-ldkaren kan behova psykologiskt stod, juridisk hjalp mm. ST-ldkaren ges
mojlighet att sdga det hen tycker och kianner gillande problemen. Dokumentera dven detta samtal
(minnesanteckningar). Man kan antingen nu eller vid ett tidsmissigt bestaimd uppf6ljande mote
diskutera majliga l16sningar och gora en atgardsplan.

Ny dtgardsplan

Vg se ovan under atgirda



