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1. Inledning

Denna anvandarmanual riktar sig primart till dig som arbetar med regionfinansierad
vuxentandvérd i Region Ostergétland. Syftet ar att tillrackligt utférligt beskriva hur du arbetar i
IT-systemet Symfoni for vardgivare.

lllustrationerna i denna manual innehaller testdata, dvs ingen riktig patientinformation.

11

Startsidans 6versikt

Startsidan erbjuder en 6verskadlig vy av de olika generella sektionerna i IT-systemet Symfoni
for att underlatta navigering och tillhandahalla viktig information.

Har foljer en beskrivning av de olika delarna:

1.

| det 6vre hogra hodrnet syns ditt anvandarnamn markerat i gront, tillsammans med
information om den specifika mottagningen och mottagningsnummer du for
narvarande ar inloggad pa.

For att &tervanda till startsidan nar som helst, klicka pa rubriken "Start". Om Du har
tillg&ng till flera mottagningar, kan du valja den mottagning du vill arbeta med under
menyrubriken "Valj roll”.

Under fliken "Admin” kan du redigera e-postinstéllningar for mottagningen eller
vardgivaren som du ar kopplad till. For att byta vardgivarens eller mottagningens e-
postadress, vanligen kontakta Tandvardsenheten.

Till vanster pa startsidan presenteras nyheter och specifik information som riktar sig
till vardgivare och anvandare av IT-systemet. Denna information publiceras av
Tandvardsenheten

P& hoger sida av startsidan aterfinns flera anvandbara resurser. Det inkluderar
tillgang till blanketter som kan hamtas och laddas ner. For att underlatta
anvandningen finns snabblankar till prislistor och anvisningar.
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Region

Ostergoétland

Stan  Tandvirdsstod - Admin~

[resmeo TR o

Niarnar: Start

Symfoni for vardgivare

Test Bt
© 202¢-10-03 = Awvikelserapport
ot = Munvérdskort
Narvarolista utbidning
Férdeining av anbudsgivare uppsokande
Prislistor och anvisningar

Figur 1: Startsidan dversikt



6 (67)

2 Forhandsbedéomning

Regelverket kring regionfinansierad tandvard stipulerar att vard av viss omfattning och
innehall maste férhandsbeddémas av regionens bedémningstandlakare. Basflodet fér en
férhandsbeddmning ser ut som féljer:

Y

Registrera Férhands-
beddmningsarende
(Mottagning)

Komplettera Forhands- " .
| e
(Mottagning) q
Y
Nej Ja . Besluta drende -
(TVE)

Figur 2: Huvudflodet for en férhandsbedomning. TVE = Tandvardsenheten.

2.1 Registrering av forhandsbeddémning
For att registrera en férhandsbeddmning, folj dessa steg:

Klicka pa menyrubriken "Tandvardsstdd” och valj "Begar férhandsbeddmning” i den meny
som visas. Registreringen av en férhandsbedémning &r indelad i fyra steg.
Patientinformation

Status, atgarder, terapiplan

Bilagor

Granska och skicka in

PR
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Reg on ST Inloggad: Mottagningsansvarig FTV Ryd / Folktandvrden Ryd (3344)
Yy
Ostergotland
Start  Tandvardsstod ~  Admin~ vajrol  BytiTsystem  Loggaut

Niarhat  mina forhandsbedémningsarenden
Mina bedémda férhandsbedémningsérenden ‘

‘é‘% Begr forhandsbedomning F re

Utkast till forhandsbedomningsérenden 2

Nyheter  raturera vard &3
S6k férhandsbedsmningsarenden
T S8k fakturor och rakningar Blanketter
est patientinformation
© 2024-

= Awvikelserapport
= Munvérdskort

test
Figur 3: Menyval Begér forhandsbedémning

211 Patientinformation

Steg 1: Ange patientens personnummer
« | det fonster som dppnas, ange patientens personnummer.
» Registreringen av férhandsbedémningen &ar uppdelad i fyra steg. Nar du har slutfort
ett steg, klicka pa knappen "Nasta steg” for att ga vidare.
« Stegindikator: Till hdger om sidrubriken "Begar forhandsbeddémning” visas vilket steg
du befinner dig p&. Exempel: om du &r i steg 1, kommer det att st
"Patientinformation”.

B.eg on S Inloggad: Mottagningsansvarig FTV Ryd / Folktandvarden Ryd (3344)
Ostergo6tland

Start Tandvardsstod ~ Admin~ Valj roll Byt IT-system Logga ut

Ni &r har: Start/ a / Begar

Begir férhandsbeddmning

Steg 1 - Patientinformation

Personnummer: 19990823-9875 Q Hamta patient

Adam Bengtsson
PARKGARDET 6
58876 LINKOPING

Patientkategori: | Valj kategori... v

Figur 4: Begar férhandsbeddmning - Patientinformation - Fyll i personnummer

Steg 2: Hamta patientens information
« Efter att du har angett personnumret, klicka pa "Hamta patient”. Systemet kontrollerar
om patienten ar folkbokford i ditt I&n. Om nej, felmeddelande visas. Om ja, systemet
hamtar d& patientens basinformation och visar féljande data:
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REQ on Inloggad: Mottagningsansvarig FTV Ryd / Folktandvarden Ryd (3344)
PYy
Ostergétland
Start  Tandvardsstod v Admin~ valjrol  BytiT-system  Loggaut
Niar har: Start / a J Begr fort

Begér férhandsbedémning

Steg 1 - Patientinformation
Personnummer: 19990823-9875 Q Hamta patient

Adam Bengtsson
PARKGARDET 6
58876 LINKOPING

Patientkategori: VAl kategori... v

Figur 5: Begar férhandsbeddmning - Patientinformation - Ytterligare information om patienten

Steg 3: Valj om du vill fortsatta med ett utkast eller skapa ett nytt &rende
« Om patienten redan har en pagaende forhandsbedémning i status Utkast (dvs. ett
arende som annu inte har skickats in fér beslut) kommer systemet att fradga om du vill
fortsatta med det tidigare utkastet eller starta ett nytt arende.

Begdr férhandsbeddmning

Tidigare utkast finns
Det finns redan en aktiv begéran av forhandsbedomning pa aktuell patient. Vill du ateruppta denna? Om inte sa raderas aktuell begaran.

Steg 1 - Patientinformation

Personnummer: | 19770612-7995 Q Hamta patient

Nasistey >

Figur 6: Begar férhandsbeddmning - Tidigare utkast finns

Steg 4: Valj patientkategori

» | faltet Patientkategori, valj vilken patientkategori som férhandsbedémningen avser. T.
ex N (Nodvandig tandvéard)

» Om du véljer "N” (Nédvandig tandvard) eller "F” (Langvarig sjukdom eller
funktionsnedséattning ), kommer systemet att kontrollera om patienten har ett giltigt
intyg for den valda kategorin.

« Om patienten inte har ett giltigt intyg visas ett meddelande som férhindrar registrering
av arendet. Om flera intyg finns tillgéngliga, valj det aktuella intyget och klicka pa
"Nasta steg” for att komma till Status, atgarder, terapiplan.



Begar férhandsbedémning

Steg 1 - Patientinformation
Personhummer:  19770612-7995

Adam Berg

Patientinformation

Q Hamta patient

LUNDSTROMS GATA 98
59226 VADSTENA

[

Anvénd
® N2024000003

Intygsnummer

Giltig fr.o.m
2024-10-22

Giltig t.o.m Status

2028-10-22 Aktivt

Figur 7: Begar férhandbeddémnning - Giltiga intyg

2.1.2

Begar forhandsbedsmning

i§ Patientiformation
Steg 2 - Status, atgarder, terapiplan

Ansvarig
behandlare:

Vaj behandlare. v

E-post

E-postadresser
BobTesi@Testcom

(1 Atgarden ar redan utford

Status, atgarder, terapiplan

Patentiiormaton

. erapipian

N3 LSS

Patientkategori
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Nasta steg »

Tank p aft spara dit uikast regelbundet. Arendet sparas automatisk om 14:53 min.

+ LagguiEpost | @

Beh datum Angardskod Tandkake Antalmin  A-pris Motivering utford Stgard
1 + Lagg tl #tgara
Overkake @
w v [ e[ s w2l ua|z|za|a]s|s|z] =]«
Underkike @
s | a7 [ e [ a5 [ aa [ a3 | @ | @ [ 3| m ||| s | x| w]|w
[r=—
e
Anamnes och stalus
4
Terapiplan, motivering och prognos:
Y

Avbryt

‘Tank pé att spara dit utkast regeibundet. ISRl astasteg >

Figur 8: Begar forhandsbedémning - Status, atgarder, terapiplan
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Automatiskt sparade utkast

For att sakerstalla att ingen registrerad information gar forlorad, sparar systemet automatiskt
ett utkast var 15:e minut. Detta sker om du gldmmer att spara sjalv, exempelvis vid avbrott i
arbetet. Till vanster om knappen "Spara utkast” visas en nedrakningstimer som anger nar
nésta automatiska sparning kommer ske. Dina sparade utkast &r endast synliga foér dig och
finns under "Utkast till forhandsbeddémningsarenden” i avsnittet "Tandvardsstod”.

Synlighet for kollegor

Nar ett arende val har skickats in for beslut blir det sokbart for dina kollegor p& samma
mottagning. Darmed kan en kollega, om det behdvs (t.ex. vid semester eller sjukfranvaro), ta
Over och fortsétta arbeta med arendet.

Ansvarig behandlare

Den ansvariga behandlaren &r den tandlakare som &r ytterst ansvarig fér patienten. Detta
behover inte vara den person som registrerar forhandsbeddémningen. Endast behandlare
som ar kopplade till mottagningen visas i rullgardinsmenyn.

E-postadresser

Systemet lagger automatiskt till den inloggade anvandarens e-postadress. Du kan vid behov
lagga till fler adresser. Alla registrerade mottagare far e-postnotiser om viktiga handelser och
uppdateringar i forhandsbeddémningen.

Steg 1: Fyll i faltet "Atgardskod"
1. Atgérdskod: | faltet "Atgardskod" anger du de atgérder som ska utforas.

o Féltet har en automatisk inmatningshjalp: Nar du borjar skriva, till exempel "8",
visas alla atgardskoder som bérjar med "8" inom den valda kategorin.

o Du kan snabbt vélja ratt tgard genom att anvanda piltangenterna (nedat pil)
och trycka pa Enter.

o Observera: Endast de atgarder som maste forhandsbedoémas enligt regionens
regelverk ska anges har.

Steg 2: Ange Tand/kéke och antal
2. Nar du har valt en atgardskod, ska du ofta ange Tand/kéke och Antal.

o Fleratander: Om atgarden galler flera tander, separera dem med
kommatecken (t. ex. 11, 12, 13 osv). D& kommer samma atgard att registreras
for alla dessa tander nar du klickar pa "+ Lagg till atgard".

o Antal: Standardvéardet for Antal ar "1", men det kan justeras vid behov.

o Pris: Priset hdmtas automatiskt fran systemet, sa du behéver inte ange det om
inte tgarden kraver en uppskattad kostnad (t.ex. for material).

o Tidsdebiterade atgarder: For tidsdebiterade atgarder ska du ange en
uppskattad tidsatgang i minuter. Systemet raknar automatiskt ut den totala
kostnaden baserat pa den aktuella prislistan.

Steg 3: Lagg till atgard
3. Klicka pa "+ Lagg till tgard” for att registrera atgarden.
o Den kommer att visas i en lista under inmatningsraden.
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o Atgardsnumret visas ocksd i tandkartan pa aktuell tand (&tgéarder som géller
hela bettet syns inte i tandkartan).
o For att ta bort en atgard: Klicka pa knappen "Ta bort".

Steg 4: Om atgarden redan ar utford
Om atgarden redan har utforts och du vill inkludera den i &rendet:
1. Klicka i rutan "Atgérden &r redan utférd” ovanfér inmatningsraden for atgarder.
2. Faltet "Beh. Datum” 6ppnas, dar du kan ange vilket datum atgarden utfordes.
3. Ange sedan atgard, Tand/kéake, Antal och en motivering till varfor atgarden redan
utforts.

Steg 5: Ange relevant information i tandkartan
e Under "Féregaende tandvard” i tandkartan, ange all relevant information for &rendet i
de avsedda rutorna.

o Forkortningar: Anvand vedertagna forkortningar, till exempel:
= b for buccalt
= d for distalt

o Varje ruta har plats for 20 tecken.

o Forklaring av forkortningarna finns om du klickar pa fragetecknet intill

tandkartans rubriker Overkéke respektive Underkake.

Exempel pa vedertagna
Atgarden ar| forkortningar

Boh datum Bla bakgrund = kommentar Wimin  A-pris Motivering utférd atgard
finns
+ Lagg till atgard
Ytor: Karies/frakt
Datum b = buccalt Tand/kake  Antal/min Kostnad
o= distl ng. utfdrd av tandlakare 12 1 2179k
i = incisalt
I = lingualt shandling. mindre omfattande 12 1 827 kr
m = mesialt Total kostnad: 2 806 kr
0= ocklusalt

i

p = palatinalt
Overkake @ - oes

Antal
apl = aplas
ret = retinerad tand

x = saknas

Material
A=
¢ = composit

nalgam

g=guld

p = porslin

mk = metallkeramik
Underkike
© - tomporar fyiiing

“0 “r %0 “0 44 43 42 41 31 32 33 34

w
&
w
8
©
<
w
&
c
=

Figur 9: Begar forhandsbedémning - Status, atgarder, terapiplan — Forklaring av forkortningar vid tryck pa
hjéalpikon
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Steg 6: Fyll i textrutorna
e Anamnes och status: | textrutan "Anamnes och status” anger du all relevant
information som beddémningstandlakaren behdver for att gora sin bedémning.
e Terapiplan och prognos: | textrutan "Terapiplan och prognos” anger du all relevant
information om den planerade behandlingen och prognosen.

Anamnes och status

Terapiplan, motivering och prognos

Nasta steg >

Tillbaka till utkast Tank pa att spara ditt utkast regelbundet [EEETSRTTES

Figur 10: Begar forhandsbedomning - Status, atgarder, terapiplan — Fritextsrutor

Steg 7: Spara och ga vidare
e Nar du ar klar, klicka pa knappen "Nasta steg” for att spara och ga vidare.
o Du kan ocksa nar som helst klicka pa "Spara utkast” for att avsluta registreringen och
ateruppta den senare. Dina utkast hittar du i menyvalet "Utkast till
férhandsbeddémningsarenden” under Tandvardsstod hdgst upp pa sidan.

2.1.3 Bifoga dokument

| detta steg kan du, och i vissa fall ska du, bifoga dokument till &rendet. Nar du har klickat p&
"Nasta steg” i foregadende moment, dppnas en sida dar du ska ange de dokumenttyper och
de dokument som du vill bifoga.

Viktigt: Se till att du har sparat dokumenten pa din dator eller i natverket innan du borjar
ladda upp dem. Bilden nedan visar hur sidan ser ut.

Steg 1. Valj dokumenttyp
o | faltet "Dokumenttyp” valjer du den typ av dokument som du vill ladda upp, till

exempel:
o Rontgenbilder
o Foto

o Lé&karintyg

Steg 2. Ladda upp dokument
o Kilicka pa "Vvalj fil” (eller "Bladdra” eller "Choose file”, beroende pa webblasare) for att
navigera till dokumentet du vill bifoga.
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Begar forhandsbeddmning Patientinformation _ Status, Atgarder, terapipian Bilagor
atientinformation
Steg 3 - Bilagor
Féljande obligatoriska dokument méste bifogas:
« Handlingar som styrker att patienten har till patier tex. aktuell 1akarintyg.

= Rontgenbilder/OPG/foto.

Digitala bilagor
Upp till 3 dokument kan laddas upp i taget. Notera att antalet kontroller nedan inte &r styrande for mangden dokument som skall bifogas utan ar endast till hjlp for att ladda upp
manga dokument samtidigt. Tank &ven pa att klicka pa *Lagg till dokument” nar ni har valt dokument att ladda upp.

Tank pa att filstorleken per fil maste understiga 100MB.

Dokumenttyp vl fier @)

[ val] dokumenttyp.. V) | choose Files \r\lo file chosen
Vil dokumenttyp.. ~ [ Choose Files | No file chosen
Valj dokumenttyp.. ~ [ Ghoose Files | No file chosen

<€ Foregaende steg Nasta steg »

Figur 11: Begér férhandsbeddémning — Bilagor — Bifoga dokument

e Nar du har valt dokumentet, klicka pa "+ Lagg till dokument”.
o Dokumentet laddas upp och visas i en lista pa sidan.

Begir férhandsbeddmning Patientinformation _ Status, dtgarder, terapiplan Bilagor

atientinformation

Steg 3 - Bilagor

Féljande obligatoriska dokument méste bifogas:
« Handiingar som styrker att patienten hor till patientkategorin t.ex. aktuell |akarremiss, lakarintyg.
« Rontgenbilder/OPG/foto.

Digitala bilagor

Upp till 3 dokument kan laddas upp i taget. Notera att antalet kontroller nedan inte &r styrande fér mangden dokument som skall bifogas utan &r endast till hjalp for att ladda upp
ménga dokument samtidigt. TAnk &ven p att kiicka pé "Lagg till dokument® nér ni har valt dokument att ladda upp.

Tank pa att filstorleken per fil méaste understiga 100MB.

Dokumenttyp vl filer @

V] dokumenttyp.. v No file chosen
Vlj dokumenttyp.. v | Choose Files | No file chosen
Valj dokumenttyp.. v | Choose Files | No file chosen + Légg till dokument

Typ Antal Filnamn
RONTGENBILDER 1 test_bilaga.png [ 720 |
4 Foregéende steg Nasta steg »

Figur 12: Begar forhandsbedémning — Bilagor — Lista med bifogade dokument
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Steg 3: Ta bort dokument

4. Om du angrar dig och vill ta bort ett dokument, klicka pa "Ta bort”-knappen bredvid
dokumentet i listan.

Nar du har lagt till alla relevanta dokument, klicka pa "Nasta steg”.

2.1.4 Granska och skicka in
Har visas en sammanfattning av det &rende du har registrerat. Har kan du noggrant granska
alla inmatade uppgifter och bifogade dokument innan du gér vidare.

Redigera arendet om det behévs
¢ Om du behdver gbra nagra andringar i arendet, klicka pa "Féregaende steg” for att ga
tillbaka, géra de nédvandiga justeringarna och sedan klicka dig framat igen for att
aterga till sammanfattningen.
Skicka in @rendet
e Nar du ar nojd med ditt arende, klicka pa den gréna knappen ”Skicka in”.
e Systemet bekraftar att arendet har skickats in och genererar ett unikt arendenummer
(se illustration nedan).

Arendet har skickats in
Forhandsbedomningen 2024-000021 har skickats in for bedomning

EE Arendeinformation

Vardgivare Folktandvéarden Ostergstiand lin AB Personnummer 19770612-7995
Organisationsnummer 2321000040 Namn Adam Berg

Mottagning 3344 Folktandvarden Ryd Adress: LUNDSTROMS GATA 98
Ansvarig behandlare Test Tandlskare Postadress: 59226 VADSTENA
Arendestatus Inskickad Patientkategori N3 LSS

Giltigt ill Intygsnummer N2024000003

Senast andrad av Mottagningsansvarig FTV Ryd Giltighetstid: 2024-10-22 - 2028-10-22

Ursprunglig bedomning begard av:  Mottagningsansvarig FTV Ryd

E-post (for notifieringar) test@test.se

Figur 13: Begér férhandsbedémning - Arendet har skickats in

2.15 Angra och aterstalla som utkast
Om du angrar dig efter att du skickat in drendet och vill fortsétta géra andringar, folj dessa
steg:
1. Klicka pa knappen "Alternativ” langst ned till hoger.
2. Vélj alternativet "Aterta som utkast” for att aterstélla drendet till ett utkastlage. Detta
gor att du kan fortsétta redigera &rendet.



W Diagar

Eqna naterngar

Egrea narieringer | Brendat

=

Miwra som e

Figur 14: Begér férhandsbedémning - Aterta som utkast

Nar du ar klar och vill skicka in &rendet, klicka pa knappen "Skicka in” for att skicka arendet

till bedomningstandlakaren pa Tandvardsenheten.

2.2 Mina féorhandsbeddémningar
Under Mina férhandsbeddmningsarenden visas 6ppna &renden som ar registrerade av
anvandaren.

Reg on =5 Inloggad: Test Anvéndare / Folktandvarden Ryd (3344)
oo
Ostergétland
Start  Tandvardsstsd ~  Admin~ Vol BytiT-system  Logga ut

Nidrhat |ina forhandsbedomningsarenden Hjalp for denna sida

Mina bedomda forhandsbedsmningsarenden ’

5% Begér forhandsbeddmning F‘I 7
Utkast tll forhandsbedomningsarenden

Mina aktuella efterhandsgranskningsarenden

Nyheter ﬁ

Fakturera vard

| dis|

{y

Fakturera utbildning

Fakturera MHB Blanketter
Test
©20244 s formandsbeddmningsarenden = Avvikelserapport
test Sok fakturor och rakningar = Munvérdskort

» Narvarolista utbildning
» Férdelning av anbudsgivare uppsokande
Sok EPI-rapporter och avvikelser verksamhet

S6k utbildning

Sok boendeenheter

S6k patientinformation

Aktivitetslista Prislistor och anvisningar
Registrera EPI-rapport = Anvisningar for tandvardsstod till vuxna
= Prislistor
Manualer

= Anvandarmanualer

Figur 15: Menyval Mina férhandsbedémningsarenden
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Exempel pa hur sida Mina férhandsbedémningar kan se ut:

Start  Tandvardsstsd - Admin~ Viljroll  Byt[Tsystem  Loggaut
Ni &r har: Start/ 4 / Mina

Hjalp fér denna sida
Mina férhandsbedémningsarenden

Har listas samtliga ppna forhar

registrerade av er

Arendenr Personnr Status Information Reg. datum
2024-000016 19740228-6913 Inskickad 2024-11-28
2024-000015 19090101-9810 Avvaktar komplettering Sista datum for komplettering: 2/28/2025 2024-11-28

Figur 16: Mina férhandsbeddémningséarenden - Lista 6ver éppna férhandsbeddémningsarenden
Du kan klicka p& kolumnrubrikerna Arendenr, Personnr etc for att sortera listan, véxelvis
fallande och stigande ordning.

5. Menyvalet "Mina beddémda férhandsbedémningsarenden” innehaller dina drenden dar
beslut har fattats av regionens beddémningstandlékare. Du kan alltid s6ka fram ett
arende med funktionen "Sék férhandsbeddémningsarenden”.

2.3 Sok forhandsbeddmning

For att sbka upp en férhandsbeddémning valjer du "Sok férhandsbeddomningsarenden” i
menyn Tandvardsstod, féljande bild visas:
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Ni &r hér: Start / Tandvardsstéd / Stk férhandsbeddmningsarenden

Sk férhandsbeddmningsérenden

Personnr Arendestatus Patientkategori
Visa alla ~ Visa alla ~
Interval fér Arendedatum Arendenummer Mgérder kvar att fakturera
Visa alla ~
Visa10 | Aterstal m
Visar sakresultat 1 - 10 av totalt 21
Arendenr Personnr Kvar att ra? Arendedatum Reg.av Vardansvarig Noteringar
2024-000021 19770612-7995  Gockand N3 Ja 2024-12-18  Mottagningsansvarig .. -
2024-000019  198B0723-4985  Gookind 52 Ja 2024-12-11  Mottagningsansvarig .. -
2024-000020 19090101-9810  Inskickad sz - 2024-12-11  Mottagningsansvarig .. -
2024-000018  19671228-5474  Gockand s1 Ja 2024-12-11  Mottagningsansvarig .. -
2024-000017 19990823-9875  Awvaktar komplettering 53 - 2024-12-11  Mottagningsansvarig .. -
2024-000016  19740228-6913  Awvaktar komplettering 56 - 2024-11-28  Test Anvindare -
2024-000015  19090101-9810  Avvaktar komplettering N3 - 2024-11-28  Test Anvandare -
2024-000014 198B0723-4985  Avslaget 53 - 2024-11-28  Test Anvandare -
2024-000013  19860423-8357  Gockand N1 Ne 2024-11-25  Mottagningsansvarig .. -
2024-000012 19671228-5474  Godkand N1 Ja 2024-11-15 Mottagningsansvarig .. -
2 3

Figur 17: Sok férhandsbeddmningsérenden - Lista dver férhandsbedémningar

Du kan soka pa ett eller en kombination av olika sékparametrar: Personnummer;
Arendestatus (t.ex. alla inskickade eller alla som skall kompletteras); Patientkategori;
Datumintervall eller Arendenummer. Du kan ocksa filtrera pa Vardansvarig och/eller
Registrerad av genom att vélja namn i listorna. Markerar du rutan "Atgarder kvar att
fakturera” visas alla arenden som fortfarande inte har fakturerats klart. Har kan du ocksa
soka fram dina kollegors arenden (pa samma mottagning) med hjélp av arendenumret, for
arenden med status "Inskickat” och senare Om du har behérighet att se information fér alla
mottagningar (som ingdr i din vardgivarorganisation t.ex. Folktandvarden), sd visas dven ett
falt for att filtrera sokresultatet p& enskilda mottagningar eller Alla mottagningar.

2.4 Visa forhandsbedémning
Klicka pa arendet for att 6ppna férhandsbedémningen. Har hittar du all information géllande
din FHB.

Langst ner pa sidan finns ett falt for egna noteringar. Denna ruta ar alltid 6ppen, oavsett
FHB:s status. Om FHB:s status &r inskickad kan du via knappen alternativ aterta arendet och
uppdatera det. Detta &r mojligt fram tills att Tandvardsenheten pa regionen &ndrar status pa
arendet till "Under bedomning”. Om FHB:s status ar invantar komplettering kan du via
knappen alternativ vélja att komplettera drendet. Detta 6ppnar upp drendet for redigering sé
du kan lagga till/andra information efter regionens 6nskemal.
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2.5 Komplettering, tillagg, makulera, &ndra kategori

Nér ett &rende skickats in till regionen for beslut forekommer att beddmningstandlékaren
onskar mer information for att kunna besluta i arendet. Bedémningstandlakaren begar da
Komplettering genom systemet. Nar detta gors kommer ett mail att skickas till den anvéndare
som skickat in arendet, och arendet kommer att byta status till "Avvaktar komplettering”. Pa
sidan "Mina férhandsbedémningsérenden” ser det ut sa har:

Reg on (=50 inloggad: Mottagningsansvarig FTV Ryd / FolktandvArden Ryd (3344)
.o
Ostergé6tland
Start Tandvardsstod ~ Admin~ Valj roll Byt [T-system Logga ut
Ni &r har: Start/ & / Mina forr ningsarenden
Mina férhandsbeddmningsarenden
Har listas samtliga 8ppna ningsarenden aver .
Arendenr Personnr Status Information Reg. datum
2024000020 19090101-8810 Inskickad 2024-12-11
2024-000019 19880723-4995 Avvaktar komplettering Sista datum for komplettering: 3/11/2025 2024-12-11
2024-000017 19990823-8875 Avvaktar komplettering Sista datum for komplettering: 3/11/2025 2024-12-11

Figur 18: Mina férhandsbeddmningsérenden - Avvaktar komplettering

Ett datum har angivits av beddmningstandlakaren som deadline foér kompletteringen. Om
komplettering inte inkommer i tid kommer &rendet att avskrivas och stoppas for vidare
behandling. Notera att bedomningstandlékaren kan aterkalla sin begaran om komplettering,
innan kompletteringen ar utférd av dig. Da atergar arendet till status "Under bedémning”.
1. For att komplettera drendet, klicka pa Arendenr for att dppna
arendet. Information om vad som skall kompletteras visas:
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Reglon S0 inloggad: ig FTV Ryd / F Ryd (3344)
Yy

Ostergdtland

Start Tandvérdsstod ~ Admin~

Ni&r har: Start/ / S6k forhar s den / Visa férhandsbeddmning

¢ Tibaka  Fgrhandsbeddmning 2024-000019

ing krévs enligt féljande;
« Ovrigt: Information om vad som beh@ver kompletteras visas har.

£ Arendeinformation

Vardgivare: Folktandvarden Ostergdtiand lan AB Personnummer:
Organisationsnummer: 2321000040 Namn:
Mottagning: 3344 Folktandvarden Ryd Adress
Ansvarig behandlare: Test Tandlékare Postadress:
Arendestatus: Awaktar komplettering Patientkategori:
Giltigt till:

Senast andrad av: Mottagningsansvarig FTV Ryd

Ursprunglig beddmning begérd av:  Mottagningsansvarig FTV Ryd

E-post (for 3 e

Figur 19: Mina férhandsbeddémningsarenden - Information om arende

Vvaljroll  BytiTsystem  Loggaut

19880723-4995

Adam Andreasson
VASTRA BACKVAGEN 115
59961 ODESHOG

S2 Sjukdorm | kakomradet

For att komplettera drendet, klicka pa Alternativ och vélj Komplettera drende, langst ned pa

arendesidan:

Egrs nataringar

Sgra aaidagar | dondn

Figur 20: Mina férhandsbeddmningsérenden - Alternativ > Komplettera drende

2. Komplettera arendet p& motsvarande satt som nar du registrerade det, dvs utfor
andringarna och klicka pa "Nasta steg” for att komma vidare. Skicka sedan in arendet
pa vanligt satt. Arendet har nu fatt en ny status “Inkommen komplettering” som visas

pa arendesidan:



< Tibaka  Férhandsbeddmning 2024-000019

Arendet har skickats in
Férhandsbedémningen 2024-000018 har skickats in for bedSmning

{2 Arendeinformation

Vardgivare: Folktandvarden Ostergétiand 1an AB
Organisationsnummer: 2321000040

Mottagning: 3344 Folktandvérden Ryd

Ansvarig behandlare: Test Tandlakare

Arendestatus: Inkommen komplettering

[elliFi§ile

Senast dndrad av: Mottagningsansvarig FTV Ryd

Ursprunglig beddmning begérd av:  Mottagningsansvarig FTV Ryd
E-post (for ): e

Figur 21: Arendet har skickats in - Ny drendestatus

Personnummer:

Namn:
Adress:

Postadress:

Patientkategori:
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19880723-4995

Adam Andreasson
VASTRA BACKVAGEN 115
59961 ODESHOG

$2 Sjukdom i kikomradet

3. Naér arendet godkants i sin helhet eller med begransningar (dvs endast vissa av
féreslagna atgarder har godkants av bedomningstandlakaren), ar arendet tillgangligt
under valet "Mina bedémda férhandsbedémningsarenden” i menyn Tandvardsstod.

Arendet &r nu last for vidare bearbetning.

Langre ned i arendet visas sektionerna Fakturerade atgarder, Anamnes och Status,
Terapiplan m.m. som &r expanderbara. Genom att klicka pa ikonen till vanster om sektionens
rubrik 6ppnas sektionen s att informationen blir synlig. Sektionen Fakturerade atgarder
kommer att visa vilka atgarder som fakturerats pa arendet. Historiksektionen visar alla
handelser i arendet med tidpunkt, statusandring och vem som utfért den.
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Figur 22: Férhandsbeddémningsarende - Sektioner langre ned i &rendet
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3 Uppsokande verksamhet

3.1 Om uppsbtkande verksamhet
Basflodet for Uppsdkande verksamhet ser ut som foljer (skuggade rutor indikerar att
aktiviteten sker i IT-stddet Symfoni, dvriga rutor att aktiviteten sker utanfér Symfoni):

Skapa intyg, inkl Ja/Nej till R
munhilsoerbjudande Andra Ja/Nej
|Utférdare) (Utfardare)

OmlJa

‘( Genomfor Fakturera
utbildning Utbildning
/L (Vardgivare| (Vardgivare)

Aktivitetslista

p a
(Vardgivare|

Lépande
Planera MHB &
utbildning
(Vardgivare)

At‘;‘:;:’[i';:‘: Genomfdr MHB R?::iil:er;eirpl Fakturera MHB
A (Vard
(Vardgivare) Wighvare) (Varcgivare) et

Ingen MHB
rapporterasinom 3
man (Vardgivare)

l Granskningslista

a
(TVE)

Figur 23: Huvudflodet fér en Uppsokande verksamhet. TVE=Tandvardsenheten pa regionen, MHB=
Munhélsobeddmning

Utfardarna i kommunerna eller TVE registrerar [6pande nya tandvardsintyg avseende
nodvandig tandvard till berattigade personer, inklusive pa vilket boende de vistas och om det
tackat ja eller nej till erbjudande om munhélsobedémning (MHB). Det ar mycket viktigt att alla
placeringar av patienter pa boenden helat tiden ar uppdaterad dvs andringar gors snarast
efter att en boende/brukare har bytt boendeenhet.

Denna information uppdaterar Aktivitetslistan i Symfoni for vardgivare, och denna lista utgor
darmed ett I6pande uppdaterat planeringsunderlag for vardgivaren. Vardgivaren utfor
munhalsobeddmningar och registrerar EPI eller avvikelse (om munhélsobeddémning inte kan
utforas). Detta kan géras manuellt i Symfoni, eller genom filinlasning forutsatt att
vardgivarens IT-stod kan generera en fil enligt faststalld specifikation. Slutligen fakturerar
vardgivaren Munhalsobedémningarna samt ev. genomférd utbildning i Symfoni. Inga
pappersfakturor behdver skickas in till regionen. | en Granskningslista som I6pande
uppdateras kan regionen folja om patienter inte fatt munhalsobedomning i tid, och om det
rapporterats in avvikelser fran utforare.
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3.2 Aktivitetslistan

Aktivitetslistan visar information om vilka munh&lsobedémningar som skall goras, den utgdr
alltsa ett planeringsunderlag for den uppsokande verksamheten. Pa listan visas alla patienter
som har ett giltigt tandvardsintyg och som tackat Ja till munhalsobedémning. For att ta fram

Aktivitetslistan, gor féljande:
« Valj ”Aktivitetslista” under menyn "Tandvardsstéd”. Nar du gor detta kommer en
automatisk sokning att goras och Aktivitetslistan visas.

Reg on Inloggad: svarig FTV Ryd / F Ryd (3344)
PYy
Ostergotland
Start  Tandvardsstod - Admin~ valjroll  BytiTsystem  Loggaut

Ni&rhat  Mina aktuella efterhandsgranskningsarenden

Fakturera MHB ‘ SE

{

p

Fakturera utbildning

€4

Nyheter Stk fakturor och rakningar (e I v |
Stk utbildning
Sok EPI-rapporter och avvikelser
Sok boendeenheter Blanketter
Test
Sok patientinformation
° Aktivitetslista = Avwvikelserapport

= Munvérdskort

= Narvarolista utbildning

= Fordelning av anbudsgivare uppsékande
verksamhet

test
Registrera EPI-rapport

Prislistor och anvisningar

= Anvisningar for tandvardsstod till vuxna
= Prislistor

Manualer

= Anvandarmanualer

Figur 24: Menyval Aktivitetslista

Aktivitetslistan kan filtreras efter olika kriterier for att hitta specifika patienter. Du kan filtrera
pa féljande satt:
1. Personnummer: Ange patientens personnummer for att hitta en specifik patient.
2. Anbudsomrade: Valj ett specifikt anbudsomrade for vilket din organisation har avtal
om Uppsdkande verksamhet.
3. Kommun: Valj en specifik kommun for att filtrera listan.
4. Boendeenhet: Valj en specifik boendeenhet for att se vilka patienter som tillhdr den
enheten.
5. Beddm senast: Ange ett datum for nar munhalsobeddémningen senast ska vara
genomford.

6. Awvikelserapport: Valj om du vill inkludera patienter som har en avvikelserapport. En

avvikelse rapporteras om en planerad munhélsobedémning inte kan genomféras, till
exempel om patienten var pa sjukhus vid tillfallet eller om andra hinder uppstod.



Obs! En patient maste ha svarat Ja pa fraigan om munhélsobedémning (MHB) for det
aktuella aret for att synas pa aktivitetslistan.

Region

Ostergétland

Midr har: Start / Tandvrdsstod / Aktivitetslista

Aktivitetslista

Personnummer

Anbudsomrade

Visa alla v
Kommun

val ala v

Personnummer  Namn
18080101-6810  Olivia Soder.

19640901-4815  Adam Arvidss,

188007 Adam Axeisso..

19880828-2851  Adam Aberg

Figur 25: Aktivitetslista

Avvikelse

Visa ala

Boendeer

nhet

Visa alla

Stadsdel

Boendeenhet

Boendeenhet

Boendenhet

Status
£ genamford
&) genomford
€) genomford

Ej genomtard

IR nioggad: Mottagningsansvarig FTV Ryd / Folktanavirden Ryd (3344)

Intyg gittigt tom
2028-11-11
2034-10-29
2034-10-22

2028-10-29

Bedam senast

2024-12-31

— |

Visar sokresultat 1 - 4 av totait 4

Bedom senast  Avvikeise
2024-12-31
2024-12:31
2024-12-31

2024-12:3

3.3 Exportera Aktivitetslista till Excel

Om du vill exportera sokresultatet till Excel for vidare bearbetning, gor féljande:
1. Efter att ha filtrerat listan, klicka pa pil-ikonen till hoger om ordet Sok.
2. Vaélj ”Sok och exportera till Excel” fran alternativmenyn.

Visa10 ~ Aterstall m

Visar sokresultat 1 - 4 av totalt 4

Figur 26: S6k och exportera till Excel

Sok och exportera till Excel

Nu kan du spara sokresultatet pa din dator och bearbeta det vidare i Excel.
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4 Manuell registrering av EPl-rapport eller avvikelse

4.1 Registrera EPI-rapport
For att manuellt registrera en EPI-rapport:
1. Valj funktionen Registrera EPI-rapport i menyn Tandvardsstod langst upp pa sidan, i
den gra listen.
2. Ange patientens personnummer i faltet Personnummer, och klicka pa knappen Hamta
patient Foljande visas:

¢ Tike | Registrera EPI-rapport

Fersonnummer. 19470811-1800 Q Hamts patient
Dahlgvist
GRANGRAND 182
17673 JARFALLA

Utforare

Utfart datum: =
Sshandiare: 5 behandiare ~

Boendesnhet 2261 - Ulla Kristina Ejorek Fysioterapi
+ Regstrera EFlrazpont | 4 Registrerz avwkaisers

=

Figur 27: Registera EPI-rapport

3. Ange det datum da munhalsobedémningen utfordes i faltet "Utfort datum”.

4. Kontrollera att den angivna boendeenheten for patienten ar korrekt. Om sd inte ar
fallet maste patienten placeras om pa ritt boende. Kontakta kommunens personal for
detta.

5. Klicka pa knappen "+Registrera EPI-rapport”. Ett antal registreringsfalt visas:



Anamnes

Smirta

O (Nej) Har inte ont’kanner ingen smarta

© (Ja) Har ontkanner smarta. Tander eller munhéla &r inte orsak till detta
O (Ja) Har ontkanner smarta. Tander och munhéla ér orsaken

O Gér inte att avgora/Vet ej

Muntorrhet

O Ja

O Nej

Tandstatus

Egna tander (anges med siffror)

Antal tander i OK:

Antal tander | UK

Implantat

Forekomst i OK Forekomst i UK
O Ja O Ja

O Nej O Nej
Beddmning munhygien

© Grad 1 Bra: Svérupptackt plack

O Grad 2 Acceptabel: Sma mangder av knappt synlig plack

O Grad 3 Dalig: Moderata mangder av plack

O Grad 4 Mycket dalig: Stora mangder av sammanhangande plack
Tolkningsinstruktioner:
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Tuggférmaga
O Ja, utan svarighet

O Nej, inte alls eller med viss svérighet beroende pé bristande mun- och
tandstatus

O Nej, inte alls eller med viss svarighet beroende pa andra orsaker

Avtagbar protes (som anvands)

Forekomst i OK Forekomst i UK
O Ja O Ja

O Nej O Nej

(OBS| Matrester ska inte identifieras som plack i detta instrument. Avtagbar protes och munnen kan skoljas latt med vatten, for att underlatta inspektionen. Plackindex galler bade

naturiiga tander och protes

Vid tveksamhet mellan grad 1-2 och 2-3, valjs den lagre graden och vid tveksamhet mellan 3-4, valjs grad 4.

Figur 28:Registera EPI-rapport — Registreringsfalt del 1



Behov av nodvandig tandvard
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Bor pat hanvisas for usibehand pa tandvardsklinik pga. en eller flera av nedanstaende
skador/sjukdomstillstand? (fragan galler inte behov av revisionstandvard - det bor alla

1a regelbundet)

Karies
Nej

Ja

Slemhinna
Nej

Ja

Onskemal om behandling
Har patienten/ombudet onskemal om behandling?

Ja

Nej

Anteckningar och ovrigt

Avbryt

Parodontalt
Nej

Ja

Avtagbar protetik
Nej

Ja

Har Patienten en fast tandlakarkontakt?

Vet )
Ovrigt
7] Munhalsobedomning utford
Vérd och o nal har deltagit vid munhal \gen
g har skett til sjukskoterska vid sérskilt boende

Figur 29: Registera EPI-rapport — Registreringsféalt del 2

6. Fylli samtliga falt, och klicka pa knappen "Skicka in” nere till hoger pa sidan.
Systemet gor nu vissa kontroller, t. ex att det fanns ett giltigt avtal om Uppsokande
verksamhet for det anbudsomrade som boendet tillhér vid datumet for
munhélsobeddmningen, och att alla parametrar angivits i EPIl-rapporten. Om allt gar
bra, visar sedan systemet den ifyllda

EPI-rapporten, som nu fatt ett nummer. Detta nummer syns langst upp i EPI-rapporten:

Rapporten har skickats in
Rapporten har skickats in men ar redigarbar tils dess att den

1BArendeinformation

Wirdpivare 3368321425 - Flexident AB
Parkgatan 220
168 67 Bromma

Mattsgning: 00000123 - Flexident mottagning
Backstigen 03
163 67 Bromma

fakturarats

EFl-nummer:
Fersonnummer:
Namn

Boendeenhet

Mai Menuett 53
2024-09-03

E2024-000023
194211140217

Jan Erik Lundholm

Allan Nordlund Tolkservice

Figur 30: Registera EPI-rapport — Bekraftelse pa inskickad rapport

4.2 Registrera avvikelse

Avvikelse skall rapporteras nar en planerad munhalsobedémning inte gatt att genomféra av
olika skal. Det kan bero pa att patienten inte fanns pa plats pa boendet den aktuella dagen,
eller inte var hemma om det rérde sig om Egen bostad.
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1. For att registrera en avvikelse, folj samma steg som i fallet "Registrera EPI-rapport”

ovan, men klicka darefter pa knappen Registrera avvikelserapport istallet.

Ni &rhar: Start/ Tandvardsstod / Registrera EPI-rapport

< Tibka  Registrera EPI-rapport

Personnummer: 19090101-9810 Q Hémta patient
Olivia Soderberg
INDUSTRIALLEN 445

59940 ODESHOG
Utfdrare
Utfort datum: B
Behandiare: Valj behandiare... ~

Boendeenhet: 0002 - Boendeenhet 2 (Lss)

Figur 31: Registrera EPI-rapport — Registrera avvikelserapport

Foljande sida visas:

¢ Tiesk:  Registrera EPl-rapport

Personnummer. 18470611-1688 Q Hamts patient
Dahlgvist
GRANGRAND 152
1TET3 JARFALLA

Utférare

Utfort datumn: B

Behandlare Erik Gillberg 510 v

Boendesnhet: 3261 - Ulla Kristina Bjarck Fysioterapi

Avvikelseorsak

Ange orsak till awikelsen

O Nej tack 1ll MHE

sts och vistelse okand. B3t som oplacersd.

&+ MHE kunde &j genomféras av annan anledning (Beskrivs i textruta)

Anteckningar

Moteringlarsak:

Figur 32: Registrera EPI-rapport — Registrera avvikelserapport - Registreringsfalt
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Markera avvikelseorsak:
Klicka pa det alternativ som bast beskriver avvikelsen.
Komplettera garna med ytterligare information i faltet "Anteckningar" om det behdvs.
Om patientens vistelse ar oklar, markera alternativet "Patienten ej pa plats och
vistelse okand. Satt som oplacerad”. | detta fall:
o Patienten kommer att visas pa regionens granskningslista.
o Enutredning kommer att genomféras i samverkan med den berérda
kommunen.
o Regionen eller kommunen kommer darefter att placera patienten pa ratt
boende.

Skicka in rapporten:

Nér du har fyllt i alla n6dvandiga falt, klicka p& "Skicka in”.

Systemet visar den inskickade avvikelserapporten, som nu far ett unikt
arendenummer.



€ Tie=k= | Visa avvikelse A2024-000015

Rapporten har skickats in

Rapparten har skickats in men ar redigerbar tills dess att den fakiurerats

mArendeinformation
VErdgivars: 5558321425 - Flexident AR EFl-nummer
Farkgatan 230 Personnummer
168 67 Bromma
Namn

Matiagming: 00000423 - Flexident mottagning
Bickstigen 03 Boendesnhet:
168 67 Bromma

BWAvvikelse

Avvikelseorsak
Ange orsak till awikelsen

Nej tack till MHB

Fatiznten ]

Patienten &

sts och vistelse okand. St sam oplacersd.

MHE kunde &j genomféras av annan anledning (Beskrivs i texiruta)
Hembestk har gjorts
Anteckningar

Noteringlarsak:

Borta

Kommantar frin Tandvirdsenheten:

A2024-000015 Bzhandlare:

19320621-0092 Utfidrt datum:

Granstrom

Frident AB

Figur 33: Figur 34: Registrera EPI-rapport — Bekraftelse pa inskickad rapport

Erik Gillberg 510
2024-03-02
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5 Registrera EPl-rapport eller avvikelse via fil

Du kan — om ditt journalsystem (eller annat system) har funktionen att exportera en
EPIrapportfil enligt regionens specifikation — Iasa in en fil med manga rapporter i stallet for
satt registrera dem en och en i Symfoni. Gor d& pa féljande satt for att registrera EPI-
rapporter via fil:

1. Valj funktionen "Registrera EPI-rapporter via fil”, i menyn "Tandvardsstod”:

B_egion =300 inloggad: Va g Region /
. Ostergétiand 1an AB
Ostergo6tland

Start  Tandvardsstod ~ Admin~ Vviljrol  BytiTsystem  Loggaut

Ni&rhat  Mina aktuella efterhandsgranskningsarenden

\7’: } Fakturera vard via fil

‘% Fakturera utbildning
Fakturera MHB

Nyheter =3 23

Sok forhandsbedomningsarenden

S6k fakturor och rakningar

Sok fakturafiler Blanketter
Test

S6k utbildning
© 20241 g4 Epl.rapporter och awvikelser - Awikelserapport
test S6k boendeenheter + Munvardskort

+ Narvarolista utbildning
Stk EPI-rapportfiler = Fordelning av anbudsgivare uppsokande
S6k patientinformation verksamhet

Aktivitetslista

Registrera EPI-rapporter via fil Prislistor och anvisningar

Figur 35: Registrera EPI-rapporter via fil

Foljande sida visas, dar du skall ladda upp filen:

Niar har: Start / Tandvardsstéd / Registrera EPI-rapporter via fil

EPI-rapportera via fil

Ténk pa att filer p& max 100MB kan laddas upp.

Valj EPI-rapportfil: | choose File | No file chosen

o [ scar

Kéade och validerade filer

Har listas alla EPI-rapportfiler som sedan tidigare har lagts pd ko for att valideras eller slutligt skickas in.
Inskickad datum Filnamn Status Antal godkiénda Antal felaktiga

Det finns inga EPI-rapportfiler registrerade

Figur 36: Registrera EPI-rapporter via fil — ladda upp fil

2. Klicka pa knappen Val; fil eller Bladdra beroende p& webblésare och systemsprék)
och bladdra fram till den fil du vill Iasa in, samt markera den och klicka p&
Oppna/Open.

3. Filens namn visas till hdger om knappen:
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NI ar har: Start / Tandva 1/ Registrera EPI-rapporter via fi

EPl-rapportera via fil

Tank pa att filer pa max 100MB kan laddas upg

Valj EPI-rapportll Valj fil| Filen xmi

Kéade och validerade filer

Har listas alla EPI-rapportfiler som sedan tidigare har lagts pa ko for att valideras eller slutligt skickas in

Inskickad datum Filnamn Status Antal godkanda Antal felaktiga
Det finns Inga EPl-rapportfiler registrerade

Figur 37: Registrera EPI-rapporter via fil — uppladdad fil

4. Nar du har laddat upp en fil kan du valja mellan tva alternativ: Granska eller Skicka in.

Granska
Om du viljer Granska kommer systemet att validera filens innehall. Efter valideringen kan
systemet generera en eller tva olika filer:
1. Fil med godkanda rapporter: Innehaller alla EPI-rapporter som har godkénts och
passerat valideringskontrollerna.
2. Fil med rapporter som kraver atgarder: Innehaller EPI-rapporter dar systemet har
identifierat problem.

Vanliga problem kan vara:
» Saknad information (t.ex. ofullstdndiga data).
« Felaktiga patienter (t.ex. patienter som tackat nej till munhélsobedémning).

Du kan oppna filen med rapporter som kraver atgarder for att se detaljerade felmeddelanden.
Detta gor det mdjligt att undersoka och rétta till felen innan du laddar upp en ny version av
filen.

Skicka in
Om du véljer Skicka in kommer systemet att bearbeta och spara alla godkéanda EPI-rapporter
som inskickade.

Obs! Om det fortfarande finns EPI-rapporter som kraver atgarder i filen genereras en separat
fil for dessa. Du kan anvanda den for att identifiera och atgarda problemen.

Status Betydelse
Vantar pé validering (Vid knapptryck Filen &r inlast/uppladdad och véantar pa
Granska) validering

Validerad (Vid knapptryck Granska) Filen &r inlst och validerad

Véntar pa att skickas in (Vid knapptryck Filen &r inlast/uppladdad och véntar pa
Skicka in) validering for att skicka in godkanda poster
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Godkand och inskickad (Vid knapptryck
Skicka in)

Filen ar validerad och godkanda poster ar
inskickade

Statusar vid fel och trasiga filer

(uppstar normalt inte):

Forkastad

Om filen skulle bli avvisad pga. Strukturellt
fel

XML-strukturen ar ej enligt godkant format

Om filen &r av typ xml men bryter mot
schema

Filens format ar ej godkant

Om filen inte ar xml
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6 Manuell fakturering av munhalsobedomning
En gang per manad kan Din vardgivarorganisation fakturera utférda och inrapporterade (EPI-

rapporter) munhélsobeddmningar.

1. For att fakturera manuellt, valj funktion "Fakturera MHB” i menyn "Tandvardsstdd”:

Region = nioggac:

Ostergétiand 1an AB

Ostergétland

Start Tandvardsstéd ~ Admin~

Ni&rha  pina aktuella efterhandsgranskningsarenden 12 fil

EPIM aturera vard via fil

Fakturera utbildning

Tankpt |Fakturera MHB

VA EPl 5ok forhandsbedomningsarenden

S6k fakturor och rakningar

Sk fakturafiler

Sk utbildning

‘S6K EPI-rapporter och avvikelser
Koade Sok boendeenheter
Harlisty  SOK EPl-rapportfiler pa ko for att valideras eller siutligt skickas in.
Inskig Sk patientinformation Status

Aktivitetslista
Det fin

Registrera EPI-rapporter via il

Figur 38: Fakturera munhélsobedémning

Antal godkénda

g ig Region O d /

Viljrol  BytTsystem  Logga ut

[ [omoan

Antal felaktiga

Foljande sida visas, med en informationstext markerad med bla farg:

Fakturera MHB

Fakturering
)bservera att du endast kan fakturera en gang per manad, Ar du saker att du vill skicka fakturan?

Sista dagen for fakturering: 2024-01-31

Fakturainformation

Eget fakturanummer.

Fakturasammanstalining
Belopp 226,59 kr
Antal EPl-rapporter: 3

Dalj EPl-rapporter

v Personnummer Belopp
EPl-rapport 19940129-0375 75,53 ke
EPl-rapport 19930529-1115 7553 ke
EPl-rapport 19930629-1115 76,53 kr

Total erséttning att erhalla: 226,59 kr

Figur 39: Sida foér Fakturera munhalsobedémning

® Visa i Excel
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Systemet samlar ihop alla genomférda munhélsobeddmningar och fakturerbara
avvikelserapporter som utférts sedan férra faktureringen, och visar dessa i en lista

2. For att fakturera, ange en egen fakturareferens (anvands som betalningsmeddelande
vid utbetalning) i faltet "Eget fakturanummer”, och klicka sedan pa knappen ”Skicka in
faktura”. Féljande fakturabild visas:

Niar har: Start / Tandvérdsstod / Sok faktur 1 rakningar / Visa faktura

Faktura F00310722

€ Tilbaka

Fakturan ar inskickad

Fakturan hat kats in och kommer att granskas av handlag

H.F. Oral Care AB

Vérdgivare
5563464840
Storgréind 659
121 26 Stockholm-Globen
Visa rakning R01312367

@Rakningsinformation

H.F. Oral Care AB

Fakturadatum
Fakturanummer

Eget fakturanummer

Rakningsnummer

Mottagning
55634648401 Egen referens
Registrerad Fakturatyp

EAtgarder

Atgard Beskrivning

MHB Munhalsobedomning - Inger Elisabeth Kullberg, Patricia Voglio

Figur 40: Inskickad faktura munhalsobedémning

2024-05-08
F00310722

faktural

R01312367
1

Munhélsobeddmning
uppsdkande verksamhet

Hjalp for denna sida

@ Ladda ner vald rakning som PDF
Antal rakningar 35
Total summa 2643,55 kr
Behandlingsdatum Kostnad
2021-06-23 75,53 kr

Total summa: 75,53 kr

Fakturan har fatt ett av systemet genererat fakturanummer. En faktura i Symfoni bestar
generellt alltid av en eller flera ingdende Rakningar. Darfor skapas aven rakning, med ett
réakningsnummer. Fakturan/rakningen kan laddas ned till din dator eller ditt natverk som en
PDF-fil. Vill du gora detta, klicka pa den bla knappen "Ladda ner som PDF” uppe till hdger.

3. Fakturan kommer nu att granskas och godkéannas av regionen och darefter sker

utbetalning.
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7 Manuell fakturering av utbildning
Genomfdrda utbildningar enligt avtalet for Uppsdkande verksamhet skall faktureras genom
Symfoni. Gor pa féljande satt:

1. Valj funktionen Fakturera utbildning i menyn "Tandvardsstod”:

B.eg ion Inloggad: VA Region O / arden
Ostergétland g

Start Tandvardsstéd ~ Admin~ vl roll Byt IT-system Logga ut

Ni&rhat  Mina aktuella efterhandsgranskningsarenden
I

\_\J Fakturera vard via fil .
Are
. Fakturera utbildning AN

Fakturera MHB

Nyheter =3 &3

Sok forhandsbedomningsarenden

Stk fakturor och rakningar

Sok fakturafiler Blanketter
Test

S6k utbildning
© ! Sék EPI-rapporter och awvikelser = Awvikelserapport
test S6k boendeenheter » Munvirdskon

+ Narvarolista utbildning
» Fordelning av anbudsgivare uppskande
Sok patientinformation verksamhet

Sok EPI-rapportfiler
Axtivitetslista

Registrera EPI-rapporter via fi Prislistor och anvisningar

Figur 41: Menyval Fakturera utbildning

Foljande registreringsbild visas, med en paminnelse om att detta endast kan géras en gang
per manad, enligt avtal:

Ni &r hér: Start / Tandvérdsstod / Fakturera utbildning

Fakturera utbildning

Fakturering

Observera att du endast kan fakturera en gang per manad. Ar du saker att du vill skicka fakturan?
Perioden avser 2024-12-01 till 2024-12-31.

Sista dagen 1or fakturering: 2024-12-31

Fakturainformation

Eget fakturanummer:

- iidningstillfallen (ej i

+ Lagg till utbildningstilifalle

Figur 42: Sida for Fakturera utbildning

2. Ange er egen fakturareferens (anvands som betalningsmeddelande vid utbetalning) i
faltet "Eget fakturanummer”, och klicka sedan pa knappen "+ Lagg till
utbildningstillfélle”. Eget fakturanummer far inte innehalla mellanslag. Detta nummer
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avser samlingsfakturan, som kan innehalla flera rakningar, en per utbildningstillfalle.
Féljande registreringsbild visas nar du klickat pa "+ Lagg till utbildningstilifalle”:

Ni &r har: Start / Tandvardsstéd / Fakturera utbildning

Fakturera utbildning

Fakturering

Observera att du endast kan fakturera en géng per manad. Ar du saker att du vill skicka fakturan?
Perioden avser 2024-12-01 1l 2024-12-31

Sista dagen for fakturering: 2024-12-31

gi rékning - L
Egen referens; 123
Utbildningsdatum: 20241211 | @
Anbudsomrade: 123123 - Linkdping v

Enhet/Boendekod Antal personer

0001 - Boendeenhet 1 (dldreb v | 15
Mottagning: 3344 Foldtandvarden Ryd v

Behandlare: Test Tandlakare v

Bifoga deltagarlista

Tank pa att filstorleken maste understiga 100MB

vl il

Choose File | No file chosen + Lagg till dokument

Filnamn

test_bilaga.png =

Figur 43: Fakturera utbildning — Registrera rakning

3. En egen referens for rakningen (som avser ett utbildningstillfalle). Far inte innehalla
mellanslag.

4. Ange datum for den genomfdrda utbildningen i faltet "Utbildningsdatum”.

5. Ange det anbudsomrade som &r aktuellt, samt darefter vilket boende som &r aktuellt
genom att valja i listan (klicka pa lilla svarta pilen).

6. Ange antal personer som deltagit i utbildningen.

Ange vilken Behandlare pa mottagningen som holl i utbildningen.

8. Du maste bifoga en fil med en deltagarlista, for att verifiera att utbildningen agt rum.
Denna kommer att kontrolleras av regionen. Ladda upp filen genom att klicka pa "Valj
fil” (kan heta nagot annat beroende pa webbléasare och systemsprak) och darefter
klicka pa aktuellt dokument. Sedan klickar du pa "+L&gg till dokument

~

Du kan spara denna rakning genom att klicka p& Spara rakning, och darefter registrera fler
rékningar inom samma faktura, for att sedan skicka in flera rakningar/utbildningstillféllen
samtidigt.

Nar du sparat rakningen visas denna bild:
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Ni&r har: Start/ Tandvardsstod / Fakturera utbildning

Fakturera utbildning

Fakturering
Observera att du endast kan fakturera en gang per manad. Ar du saker att du vill skicka fakturan?

Perioden avser 2024-12-01 till 2024-12-31.
Sista dagen for fakturering: 2024-12-31
Fakturainformation

Eget fakturanummer: 123

Registrerade utbildningstillfallen (ej inskickade)

+ Lagg till utbildningstiiflle

Reg. datum Egen referens

Total summa
2024-12-11 123 Utbildning Linkping 1.500 kr
Total erséttning att erndlla: 1.500 kr

Skicka In fakiura |

Figur 44: Fakturera utbildning - Registrerad rakning

| detta lage kan du redigera och spara om rakningen genom att klicka pa knappen
Visa/Redigera (bld), eller ta bort rakningen genom att klicka pa knappen Ta bort (rod).

9. Ange "Eget fakturanummer”, dvs som galler samlingsfakturan (kan innehalla en eller
flera rakningar).

10. Nar du ar klar, klicka pa den gréna knappen "Skicka in faktura”, for att skicka den till
regionen. Systemet utfor ett antal kontroller, och visar eventuella felmeddelanden

som du kan rétta till genom att klicka p& knappen Visa/redigera. Om allt gar bra visas
fakturabilden:
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Niarhar: Start/ Tandvérdsstdd / Sok fakturor och rakningar / Visa faktura

Fakturan &r inskickad
Fakturan har skickats in och kemmer att granskas av handliggare

= Fakturainformation

Vardgivare: Folktandvarden Fakturadatum: 2024-12-11 Antal rakningar: 1
Ostergitiand lin AB Fakiuranummer: F00000013 A 1500 kr
2321000040
Adress Eget fakturanummer: 123

58191 Linkdping

Visa rékning: R00000029 ~

ningsinformation

Mottagning Folktandvarden Ryd Rékningsnummer:  R00000029
Mottagningsnr: 3344 Egen referens: 123
Status: Registrerad Fakturatyp: Utbildning uppsskande

verksamhet

Anbudsomrade Linkdping
=hAtgérder
Atgara i [ i Antal personer Ambassadorer Kostnad
uTe Utbildning 2024-12-11 15 o 1.500 kr
Total summa: 1.500 kr

iEBoenden
EDokument
Tvp Antal Namn
DELTAGARLISTA 1 test_bilaga.png

Figur 45: Fakturera utbildning — Inskickad faktura

11. Fakturan kan laddas ned som PDF-fil, och ar nu sékbar i funktionen "Sok fakturor och
rakningar”.



8 Sok EPIl-rapporter och avvikelser

Valj funktionen ” S6k EPI-rapporter och avvikelser” i menyn Tandvardsstod:

B.egion
Ostergdtland

Nidrhat  wina aktuella efterhandsgranskningsarenden

(> 4 Fakturera vard via fil 2
Fakturera utbildning
Fakturera MHB

Nyheter

Stk forhandsbedomningsarenden
Sok fakturor och rakningar

Test Sok fakturafiler
©St  soxutbiianing

@ 20241 [Sei EPL-rapporter och awvikelser

test Sok boendeenheter
Sok EPI-rapportfiler
Sok patientinformation
Aktivitetslista

Registrera EPI-rapporter via fil

Figur 46:Menyval Sok Epi-rapporter och avvikelser
Foljande sokbild visas:

Ni &r hér: Start / Tandvardsstod / S8k EPI-rapporter och avvikelser

Sk EPI-rapporter och avvikelser

Personnummer utford from - tom
EPI-nr wp
Visa alla
Fakiurerade
Visa alla v

Figur 47: Sida Sok Epi-rapporter och avvikelser

Inloggad;
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Ostergotiand 14n AB

L =3

Region /0

viljrol  BytiT-system  Loggaut

Blanketter

= Awikelserapport

= Munvardskort

= Nérvarolista utbildning

= Fordelning av anbudsgivare uppsdkande
verksamhet

Prislistor och anvisningar

Mottagning:

Visaalla v
Anbudsomrade

Visa alla v
Boendeenhet

Visa alla v

Visa10 v| Aterstal m

Du kan soka pa personnummer, EPI-nr/Avvikelsenummer, filtrera pa fakturerade/ej
faktureradef/alla, filtrera pa typerna EPI-rapport eller Avvikelse, ett specifikt anbudsomrade
enligt din organisations avtal, samt boendeenhet. Om du har behérighet att se information for
hela din "vardgivarorganisation” (t ex Folktandvarden) dvs for alla ingadende mottagningar, sa
finns ett extra filter "Mottagning” dar du kan vélja att filtrera p& enskild mottagning eller att se

EPI-nr for alla mottagningar.
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9 Sok EPIl-rapportfiler

Om ditt journalsystem har en exportfunktion fér EPI-rapporter som féljer regionens
specifikation, kan du importera EPI-rapporter via filinlasning.

Valj funktionen "Sok EPI-rapportfiler” i menyn "Tandvardsstod”:

Region ST inioggad Region O /
Ostergbtla nd
Start  Tandvardsstdd v Admin~ vijroll  BytiT-system  Logga ut
Ni &r har

Mina aktuella efterhandsgranskningsarenden

Loy Fakturera vard via fi
:i Fakturera utbildning
Fakturera MHB

Nyheter ﬁ

S6k forhandsbedomningsarenden

S6k fakturor och rékningar

Sk fakturafiler Blanketter
Test utbildning
L) 1 Sok EPI-rapporter och avvikelser . Avvwkelserappon
test S6k boendeenheter ~iNa————r
« Nanvarolista utbildning
S6k EPI-rapportfiler - Fordelning av anbudsgivare uppsokande

S6k patientinformation verksamhet
Aktivitetslista

Registrera EPI-rapporter via fil Prislistor och anvisningar

Figur 48: Menyval Sok EPI-rapportfiler
Systemet visar foljande bild efter att du klickat pa Sok-knappen:

Ni & har: Start / TandvArdsstéd / Sk EPI-rapportfiler

So6k EPI-rapportfiler

Inskickningsdatum Datum f6r godkénnande

visa10 v Aterstal m

Visar sokresultat 1 - 1 av totalt 1

Har listas alla EPI-filer som har helt eller delvis godkants.

Inskickad datum ‘Godkénd datum Filnamn Status Antal godkénda Antal felaktiga
2024-10-22 10:56  2024-10-22 10:59  EpiRepont_tobiastest1.xm Godkand och inskickad s A E3 '3 E3

Figur 49: Sida Sk EPI-rapportfiler

Alla inlasta filer visas som ar helt eller delvis godkanda. Antal godkénda eller felaktiga
EPIrapporter som ingdr i filen visas till hoger i tabellen.
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10 Sok patientinformation
Pa sidan sok patientinformation kan du gora en s6kning for att se om patienten har ett N-
eller F-intyg. Du kan ocksa stka upp patientens aterstaende fribelopp for kalenderaret.

1. Vaélj funktionen Sok patientinformation menyn "Tandvardsstdd™:

I3_eg ion S noggac: Region 0

Ostergotland

Start  Tandvardsstod ~ Admin~ Vijjrol  BytiT-system  Loggaut

Ni&rhat  pina aktuella efterhandsgranskningsérenden

Fakturera vard via fil

Fakturera utbildning ‘ 2
Fakturera MHB

Nyheter =3 3
Sok forhandsbedomningsarenden

Sok fakturor och rakningar

Test Sok fakturatiler Blanketter
©St  sokutbiianing
©20244 gy EpI-rapporter och avvikelser - Awikelserapport
test Sok boendeenheter & Mundshors
+ Narvarolista utbildning
Sok EPI-rapportfiler = Fordelning av anbudsgivare uppsdkande
Sok patlentinformation verksamnet

Aktivitetslista

Registrera EPI-rapporter via fi Prislistor och anvisningar

Figur 50: Menyval Stk patientinformation

Foljande sida visas:

Ni &r hér:
S6k patientinformation

Personnummer Informationstyp @

Patientinformation v

[ Harmed intygas att angiven patient fér narvarande erhaller tandvard vid/hos denna vardenhet/vardgivare. Patient godkanner att denna sokning gers.

Arerstall m

Figur 51: Sida Sok patientinformation

Om du héller muspekaren over fragetecknet bredvid rubriken Informationstyp visas en
forklarande text kring den information som visas for respektive alternativ.

2. For att s6ka upp information om patientens intyg, vélj alternativet Patientinformation.
Fyll i personnummer. Patienten behdver godkénna att denna sékning gors, vilket
intygas genom att bocka i rutan. Om patienten har ett intyg sa visas information om
detta. Annars visas ett meddelande om att patienten saknar intyg.
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8ok patientinformation

Personnummer Informationstyp @
Patientinformation v

O Harmed intygas att angiven patient for narvarande erhaller tandvard vid/hos denna vardenhet/vardgivare. Patient godkanner att denna sokning gors.

Aterstall | [IEVS
Personnummer Namn Typ Patientkategori Intygsnummer Status Giltigt fr.o.m Giltigt t.o.m
19990914-2631 Adam Jonsson Niintyg N2 N2024000015 Aktivt 2024-11-27 2028-11-27

Figur 52: S6k patientinformation — Informationstyp Patientinformation

3. For att s6ka upp information om fribelopp, valj alternativ Sék fribelopp som
Informationstyp. Fribeloppet ar det aterstdende fakturerbara beloppet for patienten
under kalenderaret innan forhandsbedémning kravs. Beloppet raknas ner varje gang
en faktura av typen Ej Férhandsbedomd vard skickas in. Nar fribeloppet ar férbrukat
behdéver all resterande tandvard under innevarande kalenderar féregas av en

férhandsbedémning.
Aterstall Sok
Personnummer Namn Fribelopp
19990914-2631 Adam Jonsson 18.000 kr

Figur 53: Sok patientinformation — Informationstyp Sok fribelopp
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11 S6k boendeenhet (Uppsokande verksamhet)

I menyn "Tandvardsstdd”, valj "Sok boendeenheter”. Systemet visar da en soksida for
boendeenheter. Du kan ange boendenamn, boendekod, boendetyp och anbudsomréde och
sedan soka. Genom att trycka p& nedatpilen i knappen Sok kan du exportera listan till Excel.
Knappen Aterstall rensar sokresultatet och de parametrar som du angivit.

Ni&r har: Start / Tandvardsstod / Sok boendeenheter

So6k boendeenheter

Boendenamn Boendetyp
Visa alla v
Boendekod Anbudsomrade
Alla v

Visa10 ~| Aterstal m

Figur 54: Sida stk boendeenhet
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12 Sok utbildning
I menyn "Tandvardsstéd”, valj "Sok utbildning”. Har kan du stka fram tidigare fakturerade
utbildningar.

Ni&r har: Start/ Tandvardsstéd / S6K utbildning

Sék utbildning
Fakturanummer Fakiuradatum from - tom Mottagning: Ambassador med pa utbildning
2024-01-01 - 2024-12-31 Visa alla v [ida
Eget fakturanummer Fakturastatus Anbudsomrade
Visa alla v | Visaalla -
Boendeenhet
Visa alla ~

Visa10 v Aterstal m

Figur 55: Sida Sok utbildning

Du kan soka pa fakturanummer (som skapats av systemet nar fakturan registrerades), din
mottagnings eget fakturanummer (som du registrerade) , fakturastatus etc. Du kan se alla
fakturor inom din organisation om du har denna behérighet (t ex Folktandvarden) och filtrera
pa ett enskilt Anbudsomrade och Boendeenhet.
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13 Fakturering — Vardgivare

13.1 Manuell fakturering av ej forhandsbedémd vard
For att registrera en faktura for bastandvard, valj "Fakturera vard” under menyrubriken
"Tandvardsstod”. Ett fonster Oppnas dar du skall borja registrera fakturainformationen.

Ni &r har: Start / Tandvardsstod / Fakturera vard

¢ Tisaka | Fakturera vérd

Fakturahuvud

Klinik: Ryd
Ryds centrum, Mardtorpsgatan 29

58191 Linkoping

Eget fakturanummer: (2]

Ingaende rikningar

+ Lagg 1ill rakning (forhandsbeddmd vard) =+ Lagg till rakning (e] forhandsbedomd vard)
Reg. datum Egen referens yp i Total summa
2024-11-26 000 190901019810 E FHB N3 LSS 5.415 kr =3

Total erséttning att erhdlla: 5.415 kr

Figur 56: Sida Fakturera vard

Steg 1: Ange fakturareferens

Borja med att ange en egen fakturareferens. Detta kan vara den referens som genereras av
ert journalsystem eller faktureringssystem. Fakturareferensen maste vara unik foér varje
mottagning och kommer att anvandas som referens vid utbetalning.

Steg 2: Lagg till Rakning

Efter att du har angett fakturareferensen, klicka pa knappen "+ Lagg till rékning (ej
férhandsbeddmd vard)”. Du kan lagga till flera rékningar pa samma faktura. Varje rakning
motsvarar en specifik patient.

Nar du klickar pa knappen 6ppnas nasta sida, dar du ska ange vilken patient rakningen galler
for.

Steg 3: Ange Patientinformation
Pa den nya sidan ska du fylla i féljande information:
» Personnummer for patienten
« Egen referens for rakningen (Detta ar en unik identifierare for varje rakning pa en
faktura)
« Patientkategori (Valj ratt kategori for patienten)
« Om patientkategorin ar N, ska du aven vélja Besokstyp.
o For ovriga patientkategorier kommer féaltet Besokstyp inte att visas.
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Steg 4: Fullfolj Registreringen

Nar du har valt patientkategori 6ppnas resten av registreringssidan. Har kan du fortsétta att
registrera alla nédvandiga uppgifter for din rakning. Folj anvisningarna pa sidan for att
slutfora registreringen av rékningen.

< Tibska | Fakturera vard

Ligag till ridkning (ej férhandsbedémd vérd)

Personnummer: | 19090101-9810 @ Hamta patient Egen referens: | testEjFhb123 [7]
Olivia Séderberg Patientkategori: | N v
INDUSTRIALLEN 445

N B Inskriven pé a
59940 ODESHOG siukhus:
BesBkstyp: Vilj bestkstyp ~ @

Frikort

V] ett befintligt frikort eller registrera ett nytt. Lank till E-frikort
Nummer Gitigt from Giltigt tom

5 - B Lagg till nytt frikort
Anvind Nummer Gitigfrom  Giltig t.o.m

Patienten har inga registrerade frikort

Tandvérdsintyg

Patientens registrerade tandvardsintyg.

Intygsnummer Giltigfrom  Giltig t.o.m Status Patientkategori
N2024000013  2024-11-11 2028-11-11 Alctivt N3 LSS
Atgarder
Beh.datum Atgardskod Behandlare Tand/kike Antalfmin A-pris
+ Lagg till &tgard
Patientavgift
Beh.datum Patientavgifiskod Pris
valj patientavgitt ~ + Ligg till patientavgift

Bifogade dokument
Digitala bilagor

Ténk pé att filstorleken méste understiga 100MB

Dokumenttyp vl filer @
Vil dokumenttyp. | [Choose Files | No file chosen + Ligg till dokument

Anteckningar

e

Figur 57: Fakturera ej forhandsbedomd vard — Registreringsfalt

Frikort: Om det finns frikort registrerat pa patienten i systemet, markerar du det frikort som
skall aberopas i kolumnen Anvand. Om patienten inte har ett giltigt frikort i Symfoni men visat
upp ett sddant vid behandlingen, skall du registrera in frikortet med frikortsnummer och
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giltighetstider. Klicka sedan pa knappen "+Lagg till nytt frikort”. Observera att om patienten
har giltigt frikort p& behandlingsdagen, skall EJ patientavgift registreras, och vice versa. Detta
kontrolleras av systemet nar du sparar rakningen senare.

Tandvardsintyg: Om rakningen avser en patient som har N-intyg eller F-kort, s& visas dessa
har. Det kan finnas intyg eller kort med olika giltighetstider, och det &r viktigt att intyget eller
kortet var giltigt pa dagen for behandlingen.

Atgéarder: Hér registrerar du behandlingsdatum, Behandlare och &tgérder for rakningen, se
nedan
1. Ange atgarder som skall ingd i rakningen genom att forst ange behandlingsdatum for

atgarden, darefter atgarden samt Behandlare. Systemet har inmatningshjalp for
atgarder, sa nar du anger t ex "1”, visar systemet en lista med alla atgarder som
bérjar pa "1”. Snabbvalj den atgard du vill ange med piltangenten Nedat och sedan
klicka eller tryck Enter. Systemet hamtar automatiskt priset. For vissa atgarder skall
du ange specifik tand eller kake, medan detta kan uteslutas for generella atgarder
som galler hela bettet. Om du missar detta visar systemet ett meddelande direkt sa
att du kan ratta. Nar du angivit datum, atgéard antal och ev. tand/kéke, klickar du pa "+
Lagg till atgard” for att inkludera atgarden i rakningen:

Atgarder
Beh.datum Atgardskod Behandlare Tand/kike Antal/min A-pris
2024-12-01 Test Tandiakare v 1

+ Lagg till dtgard

Patientavgift

Beh.datum Patientavgifiskod Pris

Ii patientavgif ~ + Ligg til patientavgift

Behdatum  Atgird  Beskrivning Behandlare Tand/kike  Antal/min Kostnad

2024-12-01 406 Tandextraktion, Bvertalig tand Test Tandlikare 1 1.300 kr =
2024-12-01 AFL Hilso- och sjukvardsavgift 1 -200 kr [ =een |

Total erséittning att erhélla: 1.100 kr
Figur 58: Fakturera ej férhandsbedémd vérd — Atgarder och patientavgift

2. Du kan bifoga dokument i rékningen, genom att ange dokumenttyp, ladda upp
dokumentet och sedan klicka pa "+Lagg till dokument”. Ett falt fér anteckningar finns
langst ned déar du kan ange anteckningar vid behov.

3. Nar du ar klar, klicka pa "Spara rakning”. Systemet gor ett antal kontroller, t ex for en
N-patient, att patienten hade ett giltigt tandvardsintyg pa behandlingsdagen.
Felmeddelanden visas i rétt upptill pa sidan, exempel:
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Ni &r har: Start / Tandvardsstéd / Fakturera vard

< Tibaka  Fakturera véard

Légg till rékning (ej forhandsbeddmd vérd)

Var god &tgérda féljande valideringsfel:
« KP11-4: Patientavgift AFL far ej vara dver 0 kr om patientaider &r 19 eller iagre, eller om patientaider & 85 eller hogre

Personnummer: | 19090101-9810 | Q Hamta patient Egenreferens: | testEjFhb123 o
Olivia Séderberg Patientkategori: | N v
INDUSTRIALLEN 445
R N Inskriven pa
59940 ODESHOG sjukhus:
Besokstyp: Mottagningsbesak vO

Frikort

Figur 59: Fakturera ej forhandsbedémd vard — Exempel pé valideringsfel

Gor eventuella korrigeringar och klicka pa "Spara rékning” igen. Systemet sparar rakningen
och atervander till startsidan for fakturaregistreringen: Nu kan du skapa ytterligare rakningar
pa samma faktura (samlingsfaktura) genom att klicka pa endera av knapparna "+ Lagg till
rékning (ej forhandsbeddmd vard)” och "+ Lagg till rakning (férhandsbeddmd vard)’, se nasta
avsnitt i manualen.

Ni &r hér: Start / Tandvérdsstod / Fakturera vard

< Tmaka  Fakturera vérd

Fakturahuvud

Fakt e klinik: Ryd
Ryds centrum, Mérdtorpsgatan 29
58191 Linkaping

Eget fakturanummer: | Q

Ingéende rékningar

+ Léigg til rétkning (forhandsbedémd vérd) | |+ Légg til rékning (e forhandsbeddmd vard)
Reg. datum Egen referens Per P i Total summa
2024-12-19 test123 198604238397 E|FHE N1 Kommunen virdansvar 130 kr
2024-12-19 testEjFhp123 190901019810 Ej FHE N3 LSS 1.300 kr

Total ersattning att erhalla: 1.430 kr

Figur 60: Fakturera vard — Rakning for ej forhandsbedémd vard

For att fakturera forhandsbedomd vard, valj funktionen Fakturera vard i menyn
Tandvardsstod. | exemplet nedan fortsétter vi med den faktura som anvandes ovan for Ej
férhandsbedomd vard.

13.2 Manuell fakturering av férhandsbedémd vard
For att fakturera forhandsbeddémd vard, valj funktionen "Fakturera vard” i menyn
"Tandvardsstod”.
1. Skapa en rakning for forhandsbeddémd vard genom att klicka pa knappen "+ Lagg till
rakning (férhandsbedémd vard)”.
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Niar har: Start / TandvArdsstod / Fakturera vérd

¢ Tioaka  Fakturera vard

Fakturahuvud

Fakturerande Klinik: Folktandvéirden Ryd
Ryds centrum, Mardtorpsgatan 29
58191 Linkaping

Eget fakturanummer: | (7]

Ing&ende rikningar

+ Ligg till rékning (férhandsbedémd vard) + Liqg till rikning (e férhandsbedémd vard)

Reg. datum Egen referens Per yp i i Total summa

2024-12-19 test123 198604238397 Ej FHB N1 Kommunen vérdansvar 130 kr m
2024-12-19 testEjFhp123 180901019810 Ej FHB N3 LSS 1.300 kr E=3

Total erséttning att erhdlla: 1.430 kr

e
Figur 61: Fakturera vard — L&gg till rakning (férhandsbedémd vard)

2. Ange patientens personnummer, en egen rékningsreferens i faltet Egen referens
samt valj den férhandsbedémning med godkanda atgarder som skall faktureras. Du
kan delfakturera en férhandsbedémning, dvs vard som avser samma
férhandsbedémning kan faktureras pa olika rakningar vid olika tillfallen. Nar du valt

férhandsbedémningsérende Gppnas registreringsbilden for rakningen, pé foljande
satt:

Ni ar har: Start / Tandvardssiod / Fakturera vérd

¢ Tiaka  Fakturera véard

Légg till rakning (férhandsbeddmd vard)

Personnummer: | 197706127985 Q. Hamta patient Egenreferens: | faktureraFHB [+]

Adam Berg Arendenummer: s Vilj drende att fakturera... ¢
LUNDSTROMS GATA 98 2024-000021 - N3

Patientkategori
59226 VADSTENA

Inskriven pa D

sjukhus:

Besdkstyp: Vil besokstyp... ~ @

Figur 62: Fakturera forhandsbedémd vérd — Arende att fakturera



Légg till rikning (forhandsbedémd vérd)

Personnummer: | 19770812-7995 Q Hamta patient

Adam Berg
LUNDSTROMS GATA 98
58226 VADSTENA

Frikort

V] ett befintligt frikort eller registrera ett nytt. Link till E-frikort

Mummer Gitigt from Gitigt tom

Anvind Nummer Giltig fro.m

Patienten har inga registrerade frikort

Giltig t.o.m

Egen referens:
JArendenummer.
Patientkategori

Inskriven pa
sjukhus:

Besbkstyp

B o Ligg till nytt frikort
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faktureraFHB Q
2024-000021 - N3 ~
N3 LSS
m]
Mottagningsbesak v @
Antal/min A-pris
1
Tand/kike Antal/min Kostnad
1 1.085 kr Tabort
-200 kr Tabort

Total ersatining att erhdlla: 865 kr

Atgarder
Vilj atgérd att fakturera
Vil &tgérd.. hd
Beh.datum Ataardskod Behandlare Tand/kéike
2024-12-18 Test Tandlakare v
+ Lagg t
Patientavgift
Beh.datum Patientavgiftskod Pris
I V&l patientavgitt. ~ + Lagg till patientavgift
Beh.datum  Atgird  Beskrivning Behandlare
2024-12-18 101 Basundersékning, utidrd av tandidkare Test Tandiakare
2024-12-18 AFL Halso- och sjukvardsavgift
Bifogade dokument
Digitala bilagor
Ténk pé att filstorizken méste understiga 100MB
Dokumenttyp vl filer €
Valj dokumenttyp.. v No file chosen

Anteckningar

Figur 63: Fakturera férhandsbedomd vard — Registreringsfalt

+ Légg till dokument

3. Nu skall du ange vad som skall faktureras. Kontrollera forst om systemet visar
frikortsinformation eller inte. Om det finns frikort registrerat pa patienten i systemet,
markerar du det frikort som skall &beropas i kolumnen: Anvand. Om patienten inte har
ett giltigt frikort i Symfoni men visat upp det vid behandlingen, skall du registrera in
frikortet med frikortsnummer och giltighetstider. Klicka sedan pa knappen "+ Lagg till
frikort”. Observera att om patienten har frikort pa behandlingsdagen, skall EJ
patientavgift registreras, och vice versa. Detta kontrolleras av systemet nar du sparar
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rakningen senare. Du anger atgard genom att vélja bland fakturerbara atgarder i faltet
"Valj atgard att fakturera”. Fyll darefter i behandlingsdatum och i férekommande fall
Antal/min. Priset hamtas upp/raknas ut av systemet. Klicka darefter pa knappen
"+Lagg till atgard” for att inkludera atgarden i rékningen. Nar du gjort detta laggs
rakningsposten till i listan under inmatningsraderna.

4. Dukan om det ar noédvandigt ange en annan atgard att fakturera &n de som ar
godkanda i arendet. Detta gér du genom att under "Valj atgard att fakturera” valjer
alternativet "Annan atgéard”. De atgarder som ar méjliga att valja har &r de som enligt
regelverket ar tillatna for aktuell patientkategori. Dessa atgarder kommer att flaggas
for sarskild granskning hos regionen, eftersom de inte pa férhand godkants i
férhandsbedémningen. Det kontrolleras ocksa att totalt belopp som faktureras for en
férhandsbeddmning inte dverstiger det godkanda beloppet.

5. Om patienten inte hade frikort p& behandlingsdagen, skall du ange patientavgift.
Detta gors pa inmatningsraden under inmatningsraden for atgard. Ange
behandlingsdatum som patientavgiften avser, valj Patientavgiftskod. Standardpriset
for patientavgiften laggs in som standard. Du kan justera patientavgiftens belopp
nedat, om endast en del av avgiften erlagts av patienten. Klicka darefter pa knappen
"+Lé&gg till patientavgift”.

6. Du kan bifoga dokument i rdkningen, genom att ange dokumenttyp, ladda upp
dokumentet och sedan klicka pa "+Lagg till dokument”

7. Nar du ar klar, klicka pa knappen Spara rakning. Systemet utfor nu ett antal kontroller
och skulle n&got visa sig vara fel, visas felmeddelande 6verst pa sidan med rod
markering enligt nedan:

< Tibaks  Fakturera vard

Légg till rdkning (forhandsbedémd vard)

Var god atgarda foljande valideringsfel:

+ KP11-4: Patientavgift PAT1 far ej vara 6ver 0 krom patier

Personnummer: | 19280922-0276 Q Egen referens FHB1 (-]
Mats Anders Lindfors Arendenummer 2024-000004 - S1 v
PARKGRAND 540

Patientkategori: $1 Medfodd missbildning

Inskriven pa
sjukhus:

Besokstyp. Mottagningsbessk v@

Figur 64: Fakturera férhandsbedomd vard — Exempel pa valideringsfel

8. Gor eventuella korrigeringar, och spara rakningen igen. Systemet atergar till
startsidan for faktureringen, och visar den nya rakningsraden. | exemplet nedan finns
en rakning for ej forhandsbedomd vard, och en for forhandsbedémd. Du kan redigera
rakningarna innan du skickar in dem, genom att klicka pa den bla knappen Redigera.
Du kan ocksa ta bort en rakning helt genom att klicka p& den roda Ta bortknappen.
Fakturan &r nu redo att skickas in:



¢ Tinaa  Fakturera vérd

Fakturahuvud

F Klinik:

Eget fakturanummer:

Ingdende rékningar

+ Liigg til rékning (forhandsbedsmd vard)

Ryds centrum, Mrdtorpsgatan 29

58181 Linkiping

+ Lgg til rakning (e] frhandsbedsmd vard)

Reg. datum Egen referens. yp Total summa

2024-12-19 test123 198604238397 Ej FHB N1 Kommunen vérdansvar 130 kr [ Reciges |
2024-12-19 testEJFhb123 190901013810 Ej FHB N3 LSS 1.300 ke | Redigera | Tabot |
2024-12-19 faktureraFHB 197706127995 FHEB

N3LSS 865 kr [ rsciges |
Tolal ersatining att ernala: T

Skicka in fakiura

Figur 65: Fakturera vard - Rakning for forhandsbedémd vard

9. Klicka pa knappen Skicka in faktura. Systemet sparar fakturan med dess ingdende
rékningar, skapar Fakturanummer och rékningsnummer, och visar upp féljande bild:
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Ni ar hér: Start / Tandvirdsstod / Sok fakturor och rakningar / Visa faktura

< Tibska Faktura FO0000015

Fakturan &r inskickad
Fakturan har skickats in och kommer att granskas av handiéggare

i Fakturainformation

Vardgivare: Folktandvérden Falduradatum 2024-12-18 Antal rékningar
Ostergtland lan AB Fakluranummer: FOD000015 Total summa:
2321000040
Adress Eget fakturanummer:  testFaktura1
58191 LinkBping
Visa rékning: ROO0DD031 v
SRakningsinformation
Mottagning: Folktandvérden Fyd Rékningsnummer:  RO0000031 Personnummer:
Mottagningsnr: 3344 Egen referens: testi2a Namn:
Status. Registrerad Fakiuratyp Ej forhandsbedsmd vird Adress:
i g N1
Inskriven p&
sjukhus
Intygsnummer:
Giltighetstid
iEAtgarder
Atgird  Tand/kike  Beskrivning Behandlingsdatum  Behandlare Antal/min
207 Mekaniskt avisgsnande av supragingival 2024-12-01 Test Tandhygienist 1
tandsten
AFL Halso- och sjukvardsavgift 2024-12-01 1
Ekreditering
= Dokument
Ty Antal Namn

Inga dokument har bifogats fakturan

Figur 66: Fakturera vard — Inskickad faktura

® Ladda nar vald rakning som PDF

2295 kr

19860423-8397
Adam Pilsson

AHMEDS VAG 8
61222 FINSPANG

Nej

N2024000000
2024-10-07 - 2034-10-07

Kostnad
330kr

200 kr

Total summa: 130
kr

10. Du kan kreditera en inskickad faktura genom att klicka pa& Kreditering pa
rékningsbilden. Detta beskrivs langre fram i kapitel 17 Manuell kreditering.

13.2.1  Pabodrja fakturering via forhandsbedémningsarendet
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Det finns ett alternativt satt att starta manuell fakturering av en godkand férhandsbedémning. |
I 6vrigt ar flodet detsamma. Sok fram den férhandsbeddmning du vill fakturera med

Kommenterad [SM1]: @PERSSON Tobias Borde detta ha ett
eget kapitel? Kiandes sé random att detta kom hér plus att
faktureringsknappen pé screenshoten nedanfor inte ens ar
tryckbar.

funktionen S6k Férhandsbeddmning alternativt Mina bedémda férhandsbedémningsérenden
under menyn Tandvardsstod. Klicka pa arendet for att dppna det. Tryck pa knappen

K ad [TP2R1]: Ja. Lite random.

Det dr exakt samma funktion bara en annan vég in dit, s jag
tycker inte det behovs ett eget kapitel. . Jag téanker att det kan
tas bort och flyttas till avsnittet om FHB

*{

Kommenterad [TP3R1]: Andrar mig. Skapade en
underrubrik
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Fakturera langst ner i ett godkant forhandsbedémningsarende for att pabérja fakturering.

Figur 67. Fakturera via forhandsbedémningsdrendet

13.3 Fakturering och kreditering via fil
Om du har behérighet, kan du fakturera vard genom manuell inlasning av fil i stallet for att
registrera manuellt for din vardenhet. Om du har behdrighet for din organisation (t ex.
Folktandvarden) dar flera vardenheter ingar, kan filen innehalla fakturainformation fran flera
vardenheter/mottagningar. En forutséattning for denna funktion ar att ditt journalsystem har en
exportfunktion for fakturor som uppfyller regionens specifikation.
1. For att I1asa in en fakturafil, valj funktionen "Fakturera vard via fil” under menyn
"Tandvardsstdd”.
2. Pa sidan som visas skall du dels ange den fil med fakturaunderlag som du vill Iasa in,
dels ange den fil med fakturabilagor som skall lasas in. Sidan ser ut s& har:

Fakturera vard via fil

Valj fakturafil och en eventuell bilagefil att ladda upp. Klicka pa "Granska" om ni vill
granska resultatet innan fakturoma skickas in. Klicka annars pa "Skicka in" for att skicka
in godkanda fakturor direkt

Bokforingsdatum kommer att sattas till det datum da filen har skickats in och godkants.
Tank pa att filer p& max 100MB Kan laddas upp.

Val fakturafil (.xmi) Vaij fil | Ingen fil har valts

Valj bilagefil (.zip) Vi fil | ingen fil har valts

Koade och validerade filer

Har listas alla filer som sedan tidigare har lagts pa kb for att valideras eller slutligt skickas in

Inskickad datum  Filnamn Status Antal godkanda Antal felaktiga
Det finns inga fakturor registrerade

Figur 68: Fakturera vard via fil — Ladda upp fil

3. Bladdra fram till den fil du skall Iasa in genom att klicka p& V4lj fil (kan heta nagot
annat beroende p& din webblasare) och klicka p& OK, alternativt Oppna. N&r detta &r
gjort syns filnamnet till héger om Valj fil:
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Fakturera vard via fil

Valj fakturafil och en eventuell bilagefil att ladda upp. Klicka pa "Granska® om ni vill
granska resultatet innan fakturoma skickas in. Klicka annars pa "Skicka in” for att skicka
in godkanda fakturor direkt

Bokfringsdatum kommer att sattas till det datum d4 filen har skickats in och godkants
Tank pa att filer pa max 100MB kan laddas upp.
valj fakturafil (xmi): [ Vaj fil | Filen.xml
Valj bilagefil (.zip). Valj fil | Filen.xm
|
Koade och validerade filer
Har listas alla filer som sedan tidigare har lagts p kd for att valideras eller slutligt skickas in
Inskickad datum  Filnamn Status Antal godkanda Antal felaktiga

Det finns inga fakturor registrerade

Figur 69: Fakturera vard via fil — Uppladdade filer

4. Dukan nu vélja att skicka in filerna direkt till regionen, eller endast lata systemet
validera (Granska) filerna for att du senare vill skicka in dem. Oavsett vilket alternativt
du valjer kommer systemet att validera filerna i en batchkérning varje halvtimme.
Filerna kommer att visas under "Kéade och validerade filer”.

5. De filer som validerats kan fa tva returfiler, en som innehaller alla godkanda
fakturor/rakningar, och en som innehaller felaktiga. | returfilen med fel, liksom i en
Excelfil som skapas, visas felmeddelanden i klartext sa att en analys underlattas i
samband med rattning av fel. De olika statusar som en fil kan ha i listan &r féljande:

Status Betydelse
Vantar pa validering (Vid knapptryck Filen ar inlast/uppladdad och vantar pa
Granska) validering

Validerad (Vid knapptryck Granska) ) o .
Filen ar inlast och validerad

Véntar pa att skickas in (Vid knapptryck Filen &r inlast/uppladdad och vantar pa

Skicka in) validering for att skicka in godkanda poster
Godkand och inskickad (Vid knapptryck Filen ar validerad och godkanda poster ar
Skicka in) inskickade
Statusar vid fel och trasiga filer (uppstar normalt inte):

Om filen skulle bli avvisad pga. strukturellt
Forkastad fel

Om filen ar av typ xml men bryter mot
XML-strukturen ar ej enligt godkant format schema

Filens format ar ej godkant Om filen inte ar xml
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14 Sok fakturor och rakningar
Alla inskickade fakturor och rakningar ar sékbara i funktionen "Soék fakturor och rakningar”,
som valjs i menyn "Tandvardsstdd” pa Symfonis startsida.

Sk fakturor och rakningar

Fakturanummer Fakturadatum from - tom FHB nr.
2023-00-01 |- 2024-09-30

Eget fakturanummer Fakturatyp Visa endast kreditfskturor
Viza alla b

Persennummer Fakturastatus Endast efterhandsgranskads rkningar
Viza alla b

Figur 70: Sida sok fakturor och rékningar

| faltet Fakturanummer kan du soka bade pa fakturanummer (samlingsfakturan for flera
rakningar) och pa rakningsnummer. Du kan ocksa soka pa t.ex. patientens personnummer
for att se alla fakturor och rakningar som finns pé en viss patient.

Du kan ocksa soka pa fakturatyperna; Forhandsbedémd véard, Ej féorhandsbedémd vérd,
Munhélsobeddmningsfakturor, Utbildningsfakturor samt Kreditfakturor. Endast leverantdrer
av Uppsotkande verksamhet har fakturatyperna Munhélsobeddémningsfakturor och
Utbildningsfakturor.

| faltet Fakturastatus gar det att filtrera ut fakturor pa dess status (Registrerad, Godkand for
Utbetalning, Utbetalas och Makulerad). Om du har behdrighet pa "vardgivarens
organisationsniva”, dvs. att du kan se alla mottagningars information inom din vardgivare
(t.ex. Folktandvarden) sa finns det &ven ett falt att filtrera sokresultatet pa enskild mottagning.
Kolumnrubrikerna (bla till fargen) Fakturanr, Rakningsnr, Eget fakturanr, Typ o0.s.v. ar
klickbara. Du kan vaxelvis sortera fakturorna i stigande eller fallande ordning genom att
klicka pa dem. Du kan exportera sokresultatet till Excel genom att klicka pa pilen till hdger om
den bla Sok-knappen, och darefter valja S6k och exportera till Excel:

Visa10 ~  Aterstall m

Sok och exportera till Excel

3 224,09 kr, Makulerat belop Stk och exportera

atgardsdetaljer till Excel
tum FHB nr. Summ

Figur 71: Sk och fakturor och rékningar — Sok och exportera till Excel
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14.1 Visa faktura

For att 6ppna en faktura, klicka pa fakturanumret eller rakningsnumret.

Langst upp till hdger kan du vélja att ladda ner den valda rakningen som PDF:

® Ladda ner vald rakning som PDF

« Tibaka  Faktura F00000011
i Fakturainformation

2024-11-13
F00000011

Vardgivare: Fakturadatum Antal rakningar 3

Fakturanummer: Total summa: 34.085 kr

Eget fakturanummer: 33248

Figur 72. Ladda ner vald rikning som PDF

Genom att vid visa rakning vélja en annan rakning uppdateras sidan med den nya
rakningens information. P& detta vis kan du snabbt navigera mellan olika rakningar:

Visa rakning: RO0O000005 v
RO0000004
iERakningsinfor RO0000005
RO000O0006

Anttanninm: TR O R ST

k.
Figur 73. Bladdra bland rdkningar som ingar i Fakturan

Kommenterad [SS4]: Saknas bild? @PERSSON Tobias
@MORTEL Sabina

[Kommenterad [TP5R4]: Fixar



mailto:tobias.persson@soprasteria.com
mailto:sabina.moertel@soprasteria.com
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15 Sok fakturafiler

Det finns tva parametrar att fylla i p& denna sida:
Sok fakturafiler

nskickningsdatum Datum for godkannande

4 e m

Figur 74: Sok fakturafiler - Parametrar

1. Inskickningsdatum - Det datum d& fakturan skickades in till systemet.
a. Endast startdatum - Alla filer inskickade efter ett visst datum.
b. Endast slutdatum - Alla filer inskickade innan ett visst datum.
c. Béada datumen - Alla filer inskickade inom ett visst datumintervall.
2. Datum for godkannande - Det datum fakturafilen gick igenom fakturafilsvalideringen.
a. Endast startdatum - Alla filer som gick igenom fakturafilsvalideringen efter ett
visst datum.
b. Endast slutdatum - Alla filer som gick igenom fakturafilsvalideringen innan ett
visst datum.
c. Bada datumen - Alla filer som gick igenom fakturafilsvalideringen inom ett
visst datumintervall.

Det gar aven att trycka pa Sok utan att fylla i ndgot datum, da innehaller s6kresultatet alla
filer du ndgonsin skickat in. Genom att trycka pé filens namn laddar du ner filen.



16 Manuell kreditering
Om nagot skulle visa sig ha fakturerats felaktigt, kan du kreditera en rakning efter att du
skickat in den. Systemet haller reda p& i vilken status som rakningen befinner sig, och
hanterar krediteringen i enlighet med det. Skulle t ex en rékning redan vara attesterad och
utbetald av regionen, kommer kreditbeloppet efter att det processats, att justera kommande

utbetalning.
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1. For att manuellt kreditera en inskickad rakning gor du pa féljande satt. Sk fram
fakturan/rakningen och 6ppna den. Klicka pa sektionen Kreditera. Féljande visas:
Markera den eller de atgarder i rakningen som du vill kreditera, och klicka darefter pa
knappen "Ta bort markerade atgarder”.

< Tibaka  Faktura FOO000015

i Fakturainformation
Vérdgivare: Folktandvérden
Ostergdtiand lin AB
2321000040

Adress

58191 LinkBping

Visa rékning R00000032

ERakningsinformation

Mottagning Folktandvarden Ryd

Mottagningsnr: 3344

Status: Registrerad

=Atgérder

Atgard
406

Tand/kake Beskrivning

Fakturadatum:

Fakturanummer:

Eget fakturanummer:

Rakningsnummer:

Egen referens,
Fakturatyp

Patientkategori

Tandextraktion, Gvertalig tand

2024-12-19
FOD000015
testFakturat

R00000032
testEjFhb123

Ej férhandsbeddmd vérd
N3 LSS

Behandiingsdatum
2024-12-01

Behandlare

® Ladda ner vald rikning som PDF

Antal rakningar: 3

Total summa: 2295 kr

Personnummer: 19090101-9810

Namn Olivia Séderberg

Adress: INDUSTRIALLEN 445
59940 ODESHOG

Inskriven pA Nej

siukhus:

Intygsnummer: N2024000013

Giltighetstid:

Antal/min

Test Tandlikare 1

Réikningen ér nnu e godkand for utbetalning och kan redigeras. Valda Atgérder kommer att raderas fran rékningen

Tand/kike

Atgard
406

i Dokument

e Antal

Inga dokument har bifogats fakturan

Beskrivning

Namn

Tandextraklion, dvertalig tand

Figur 75: Fakturera vard — Manuell kreditering

Behandlingsdatum Antal/min

2024-12-01 1

2024-11-11 - 2028-14-11

Kostnad
1.300 kr

Total summa: 1.300
Kr

Kostnad

1.300 kr

Ta bort markerade &tgarder
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2. Systemet visar forst en bekréaftelseruta dar du far bekrafta krediteringen genom att
klicka OK. Darefter visas rakningsbilden med ett bekréaftelsemeddelande att
krediteringen ar gjord, och rékningens och fakturans totalbelopp har justerats:

Ni&rhar: Start / Tandvardsstod / Sék fakturor och rakningar / Visa fakiura

¢ Tmaka  Faktura FO0000015

Rékningen har uppdaterats
Valda &tgdrder har tagits bort och rakningen har uppdaterats

il Fakturainformation

Vérdgivare: Folktandvérden Fakturadatum: 2024-12-19 Antal rakningar:
Ostergbtiand lan AB Fakturanummer: FO0000015 Total summa:
2321000040
Adress Eget fakturanummer:  testFaktural
58191 Linkdping
Visa rakning: RAO0000032 v
(av ig FTV Ryd , 2024-12-19)
Samtliga Atgérder har krediterats innan export
ERakningsinformation
Mottagning: Folktandvarden Ryd Rakningsnummer:  RO0D00032 Personnummer:
Mottagningsnr: 3344 Egen referens: testEjFhb123 Namn:
Status: Makulerad Fakturatyp: Ej férhandsbedmd vard Adress:
Patientkategori: N3 LSS
Inskriven pa
sjukhus:
Intygsnummer:
Giltighetstid:
EhAtgarder
Atgird  Tand/kike  Beskrivning Behandlingsdatum  Behandlare Antal/min
EDokument
Tvp Antal Mamn

Inga dokument har bifogats fakturan

Figur 76: Fakturera vard — Bekréftelse pa manuell kreditering

@ Ladda ner vald rikning som PDF

995 kr

19000101-9810
Olivia Séderberg

INDUSTRIALLEN 445
59940 GDESHOG

Nej

N2024000013
2024-11-11 - 2028-11-11

Kostnad

Total summa: ©
kr
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17 Efterhandsgranskning

17.1 Komplettering av efterhandsgranskningsérenden

For att se dina aktuella efterhandsgranskningsarenden kan du ga till sidan: "Mina aktuella
efterhandsgranskningsérenden”. Varje gang en rakning valjs ut for efterhandsgranskning
kommer ett mail skickas till mottagningens e-postadress. Notera att det &r viktigt att korrekt
e-postadress finns angiven. Vid forandrad e-postadress meddela Tandvardsenheten.
Vardgivaren kan inte dndra e-postadress. Mailet innehaller information om
efterhandsgranskning och lank till inloggningssidan till IT-stédet Symfoni.

B.eg ion EESL Inloggad: Va Region /
oo Ostergétiand lan AB
Ostergdtland

Start  Tandvardsstod ~ Admin~ Vdjjroll  BytiT-system  Logga ut

DR Mina aktuslia efterhandsgranskningsarenden
]
|

(= Fakturera vard via fil

Fakturera utbildning [ et

Fakturera MHB

Nyheter =3 23

S6k férhandsbeddmningsarenden

S6k fakturor och rakningar

Sok fakturafiler Blanketter

Test

Sok utbildning

020241 ... v s
Figur 77: Menyval Mina aktuella efterhandsgranskningsérenden

P& denna sida presenteras de rakningar dar du behoéver inkomma med dokumentation for att
efterhandsgranskningstandlakaren p& Tandvardsenheten ska kunna granska dina rakningar.

Mina aktuella efterhandsgranskningsarenden

s samtliga efterhandsgranskningsarenden dar du behdver inkomma med bilagor innan sista datum. Arendet tas automatiskt bort fran listan nar tidsfristen har Iopt ut

alt belopp for nedanstaende arenden: 43 144 kr

Rakningsnr Personnr Bilagor bifogade? Belopp Sista datum
R01312327 19280922-0276 Nej 945 kr 2024-01-24
19650113-0832 Nej 4145 kr 2023-03-10 m

Figur 78: Sida Mina aktuella efterhandsgranskningséarenden

Klicka pa rakningsnumret for att 6ppna rakningen.



€ Tilbaka

Vrdgiuare: Flexident AB 2023-03-06 Antal rakning
:‘:E:j::‘;m turanummer: Fon10s42 Total summa:
168 67 Bromma Eget fakiuranummer  testarkPitg
Visa rakning: RO1200474 v
R kningsinformaten
Mottagring: Flexident mattagning Rakningsnummer:  RO1308474 Personnummer.
Mottagringenr: 00000123 Eg test Mamn
Status Utbetalas Ej forhandsbedimd vird Adress
(Falauran har skickats il Patientkatagor N1 Kammunen virdansvar
ekonomisystemet och betalas ut nskriven o
ssnast pi fértalodagen) ke
Intygsnummer:
Giltighetstid

Beslut i efterhandsgranskning:
Mativering till beslut:

Urvald for efterhandsgranskning usifrin

mhtgarder

Atgard

341
701

AT

Faktura FO0310642

Fakturainformation

Underkand - en kreditfzktura har skapats

Ingen

Tand'kake Beskrivning
Behandling av parodontal sjukdom elier
implantit. mindre omfattand=
L Fylining v en yta p& framtand =ller

hérntand

Besdk hos sliméntandlakare

Typ
Inga dokument har bifogats fakturan

Antal Namn

som styrker de

Atgdrderna, har inkommit.

Slumpvis fér period for specifik virdgivareimottagning

Behandlingsdatum  Behandlare Antalimin
2023-02-28 1
2023-02-28 1
2023-02-28 1

Figur 79: Mina aktuella efterhandsgranskningsarenden — Rakning

63 (67)

@ Ladda ner vald rikning som POF

14358 kr

19561116-1513
Per Axel Buskas

ANGSGRAND 17
11524 STOCKHOLM

Nej

N2022000031
2022-11-25 - 2022-11-25

Kostnad

T3
905 r

250 kr
Total summa: 1 458
kr
Total krediterad summa: -1 708
kr
Shutlig summa: -250
kr

Pa sidan kan du se vilket sista datum som géller for att sanda in den dokumentation som kan
styrka de atgardskoder som har fakturerats. Efter detta datum forsvinner arendet fran listan,
det ar darfor mycket viktigt att du bifogar efterfrdgade dokument innan "Sista datum”,
vanligtvis 14 dagars svarstid.

For att ladda upp dina dokument klickar du pa rakningsnumret och rakningen éppnas. Nar du
har bifogat alla dokument kan du klicka pa knappen "Tillbaka” hogst upp till vanster eller gar
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till sidan "Mina aktuella efterhandsgranskningsarenden”. Aktuell rakning kommer da ha ett
"Ja” under kolumnen "Bilagor bifogade?”. Du kan da valja att klicka pa knappen "Skicka”,
varpa rakningen forsvinner fran listan och granskningen pabdérjas. Du kan &ven nar du ar
inne i rakningen klicka pa knappen "Skicka arendet till

efterhandsgranskningstandlakare". Om du inte klickar pa knappen "Skicka”/"Skicka arendet
till efterhandsgranskningstandlakare” kommer rakningen automatiskt att forsvinna fran listan
da "Sista datum” har passerat och granskning pabérjas.

Vid godkand efterhandsgranskning kommer réakningen att hanteras som vanligt av
Tandvardsenheten. Vid underkand rakning kommer den att antingen makuleras eller
krediteras beroende pa om den var utbetald vid granskningstillfallet eller inte.

17.2 Visa efterhandsgranskade rakningar

Nar en av dina rakningar har efterhandsgranskats kommer du att fa ett mail som informerar
dig om att du kan logga in i Symfoni. Du kan d& logga in i Symfoni och se beslutet genom att
ga till sidan "Sok fakturor och rakningar”. Klicka i rutan "Endast efterhandsgranskade
rakningar” och klicka sedan "Sok”.

Klicka sedan pa ett rakningsnummer varpa réakningen kommer att visas. Under sektionen
"Rékningsinformation” kommer beslutet att visas, samt en motivering till beslutet.
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i# Fakturainformation

Vardgivare: Tandbolaget Fakturadatum: 2023-02-03 Antal rakningar. 1
hegsanazy Fakturanummer. F00310637 Total summa: 615k
Parkgatan 230
168 67 Bromma Eget fakturanummer-  testkp40
Visa rakning: R01309469 v
=Rakningsinformation
Mottagning: Tandbolaget Rakningsnummer:  R01309469 Personnummer: 19600218-0187
Mottagningsnr- 000001 Egen referens 132323232 Namn: Emine Laurell
Status Utbetalas Fakturatyp: Ej forhandsbedomd vard Adress: TRADGARDSSTIGEN 537
(Fakturan har sidckats til . . “ - - Nei
exonamisystemet och betalss ot siukhus
senast pé forfallodagen. )
Besluti and - en i har skapats
Motivering till beslut: Det inskickade underlaget uppfyller inte villkoren for debiterad atgard. Det inskickade underlaget uppfyller inte villkoren for
debiterad atgard.
Urvald for efterhandsgranskning utifran:  Slumpvis for period
i@Atgarder
Atgard Tand/kake Beskrivning Behandlingsdatum Antal/min Kostnad
701 41 Fyllning av en yta pa framtand eller homtand 2023-02-03 1 865 kr
PAT1 Besik hos alimantandiakare 2023-02-03 1 250kr

Total summa: 615 kr
Total krediterad summa: -615 kr

Slutiig summa: 0 kr

i@Kopplade kreditfakiuror

i@Dokument
Typ Antal Namn
LAKARINTYG 1 testintyg tt

Figur 80: Mina aktuella efterhandsgranskningsarenden — Rakning underkéand

17.3 Fakturafléde vid efterhandsgranskning

Nedan visas en Oversikt av fakturaflodet vid efterhandsgranskning:
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) utbetald” \ / Utbetair \
Registn Godk l A H.
. egisterad N Godkaing testerad g
Unval for
etteandsgranskning r

Skickas
in

g— Efterhandsgranskas

Dagens dawm>
Forfalodatum

Figur 81: Fakturafléde vid efterhandsgranskning

GodkainnsAtergh tl ursprungligk status for rakningen]

Urval
for efterhandsgranskning

Underkanns/
[Migard (er) krediteras]

For e'teihands

Skickas,
granskning in

Dagens datum>

17.4 Rapport efterhandsgranskade rakningar
Rapporten kan anvandas for att f& en samlad bild av de rakningar som valts ut for

efterhandsgranskning under en vald tidsperiod.

For att fa fram en Excel-fil 6ver efterhandsgranskade rakningar, ga in pa "Sok fakturor och
réakningar”. Kryssa i rutan "Endast efterhandsgranskade rakningar" och val;j vilket
datumintervall du vill soka pa. Tryck pa pilen vid "S6k" och valj "Sok och exportera

atgardsdetaljer till Excel".

Ni &ir hélr: Start / Tandvrdsstéd / Stk fakturor och rakningar

Sik fakturor och rikningar
Fakturanummer Fakturadatum from - tom

2023-12-01 - 2024-12-31
Eget fakturanummer Fakturatyp

Visa alla

Personnummer Fakturastatus.

Visa alla

till Excel

FHB .

Visa endast kreditfakturor

Endast efterhandsgranskade rakningar
-

visa10 ~ Awersan B

Stk och exportera il Excel
S0k och exponera
Atgardsdetaljer till Excel

Figur 82: Sok fakturor och rékningar — Endast efterhandsgranskade rakningar — Stk och exportera atgéardsdetaljer

| Excel-filen &ar raderna fargkodade sa att de atgardskoder som ingar i samma rakning har
samma farg. | rapporten framgar bland annat status for atgardskoden i réakningen, motivering
till beslut i efterhandsgranskningen och varfér rakningen blivit utvald for

efterhandsgranskning.
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17.5 Soka fram efterhandsgranskade fakturor
Se kapitel Sok fakturor och rakningar/sék fram efterhandsgranskade fakturor

17.6 Soka fram kreditfakturor

Se kapitel Sok fakturor och rakningar/sék fram kreditfakturor fakturor



